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RESUMEN

Las primeras utilizaciones de las encuestas teleféni-
cas se realizaron en el ambito de la prediccién elec-
toral (concretamente en las elecciones presidencia-
les de los Estados Unidos de 1936), y desde
entonces su empleo en la investigacion de opinion y
mercados no ha hecho sino crecer. El presente tra-
bajo trata de profundizar al impacto de la falta de co-
bertura en los sondeos electorales realizados con

encuestas telefénicas, buscando desvelar los peli-
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ABSTRACT

Telephone surveys were first used in the context of
electoral predictions (to be specific, in the United
States presidential elections of 1936). From then on,
their use in opinion and market research has
increased steadily. This paper’s aim is to analyse the
impact that the lack of coverage has on electoral
polls based on telephone surveys, revealing the
dangers of electoral predictions which only consider

homes with listed telephone numbers. In order to

* Una primera version de este trabajo ha sido presentada en el XIV Seminario de Investigaciones Politicas, organizado por
AEDEMO y celebrado en mayo del afio 2006 en el Centro de Estudios Politicos y Constitucionales.
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gros que supone una prediccion electoral que consi- carry out our inquiry, we have used information from
dere Unicamente los hogares con teléfono (fijo). Para the barometers carried out in 2004 by the Centro de
llevar a cabo este objetivo se utiliza informacion ex- Investigaciones Sociolégicas.

traida de los barémetros del Centro de Investigacio-

nes Sociolégicas realizados durante el afo 2004.
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Desde su primera utilizacion en la prediccion de las elecciones presidenciales de los Esta-
dos Unidos de 1936, el empleo de las encuestas telefonicas en la investigacion de opinién
y mercados no ha hecho sino crecer. Las encuestas teleféonicas comienzan a utilizarse en
Estados Unidos en los afos treinta (Massey, 1988: 3), con el fin de reducir los costes de
desplazamiento de los encuestadores en una sociedad con una gran dispersion geografi-
ca. Su gran crecimiento, en cambio, no se produce hasta la segunda mitad de este siglo,
con la creacion y desarrollo de sistemas de entrevistas centralizadas (Nicholls, 1988: 397).
Estas innovaciones han supuesto un incremento en la utilizacion de la encuesta telefonica
en Estados Unidos y en el resto de paises, en perjuicio de la encuesta personal. Ahora
bien, en Espafia el predominio de la encuesta telefonica es muy reciente, segun una esti-
macion realizada entre los socios de la Asociacién Espafola de Estudios de Mercado y
Opinién (AEDEMO) y los pertenecientes a la Asociacion Nacional de Empresas de Investi-
gacion de Mercados y Opinion Publica (ANEIMO).

GRAFICO 1

Encuestas realizadas en Espafa segun procedimiento de recogida de informacion

(en porcentajes)
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FUENTE:
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Considerando la informacion disponible sobre los ultimos diez afios?, en 1993 la encuesta
personal era la mas empleada, ya que dos de cada tres encuestas se realizaban cara a
cara con los entrevistados (grafico 1). Tan sdlo una de cada cuatro se realizaba a través del
teléfono, y una de cada diez por correo. A partir de este momento comienza un progresivo
declive de la utilizacion de la encuesta personal a favor de la telefonica. El descenso en el
empleo de la encuesta personal ocurrido en 1995 no se ha mantenido en los afos poste-
riores, lo que indica que hasta 1999 la entrevista personal ha sido el procedimiento privile-
giado? de recogida de informacion en nuestro pais. En el afio 2000 se produce un notable
incremento en la utilizacion de la encuesta telefonica, aunque la elevada magnitud de este
aumento —un 11%— aconseja ser prudentes en su interpretacién en la medida que puede
estar reflejando un efecto coyuntural, tal y como sucedié en 1995 y 1998. Ahora bien, el
aumento experimentado en 2001 y 2002 muestra que aproximadamente la mitad de las en-
cuestas que se llevan a cabo en Espafa se realizan a través del teléfono, mientras algo
mas que una de cada tres se llevan a cabo «cara a cara» con el entrevistado.

Se ha senalado que practicamente la mitad de las encuestas realizadas en nuestro pais
son telefénicas. Mas aun, en determinadas tematicas la encuesta telefénica ha desplazado
totalmente a los demas procedimientos. Una de éstas es el ambito de la prediccion electo-
ral, y mas concretamente la estimacion de resultados de voto en los dias previos a las elec-
ciones generales®. Un breve repaso de los sondeos publicados en prensa permite consta-
tar esta situacion: de los seis uUltimos sondeos publicados en prensa escrita sobre las
elecciones generales del afio 2000, cinco utilizaron encuestas telefénicas. En las eleccio-
nes generales del ano 2004 se ha producido la misma situacién; casi todos los sondeos
publicados en prensa en el Ultimo dia habif* emplearon encuestas telefénicas®. En los ane-

T No se ofrecen cifras mas recientes porque en las ultimas ediciones del estudio no ha sido recogida esta informacion. En el afio
2003 tan solo ha sido posible conocer que la facturacion —respecto a 2002— aumenté un 12,6% (Alds, 2004: 4); tendencia al alza
que ha continuado —aunque mas mitigada— en 2004 y 2005, con incrementos del 6,7 y 4,7%, respectivamente (AEDEMO, 2006).

2 En este trabajo hemos considerado como procedimiento lo que la literatura anglosajona presenta como métodos de recogi-
da de informacién, y que ha recibido diferentes nombres en la literatura en castellano: métodos de recogida de informacion
(Ortega Martinez, 1991: 126), métodos de entrevistas para encuestas (Dillon et al., 1997: 135), procedimientos de encuesta
(Fernandez Nogales, 1997: 75), forma de administrar (Luque, 1999: 275), métodos de recoleccion de datos de los encuesta-
dos segun el método de comunicacion (Kinnear y Taylor, 1998: 325), modos de entrar en relacion para la toma de datos (Diaz
de Rada, 1999a: 109, y 2000: 423), y tipos de métodos de encuesta (Hair et al., 2004: 254).

3 Hablamos de «dias previos» para diferenciar este sondeo del realizado a pie de urna. También conviene sefialar que el em-
pleo de la encuesta telefénica es muy considerable en las elecciones generales y no tanto en las autonémicas. En estas ulti-
mas, la menor amplitud del universo permite realizar el trabajo de campo con encuestas personales.

4 Consideramos «dia habil» como el ultimo dia en el que la legislacién admite la publicacién de encuestas, seis dias antes de
la fecha de los comicios.

5 Se nos presentan algunas incertidumbres respecto al procedimiento empleado en el sondeo publicado por La Razdn, ya

que en la ficha técnica del sondeo no se proporciona informacion alguna sobre esta circunstancia. El nimero de dias utiliza-
dos en el trabajo de campo nos lleva a pensar que se han utilizado encuestas personales.
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xos 1y 2 se muestran las fichas técnicas de los sondeos publicados en prensa escrita en
las dos elecciones legislativas de 2000 y 2004.

No es el momento —ni el lugar— de presentar las ventajas e inconvenientes de las en-
cuestas telefonicas, pero si de destacar una de sus principales ventajas —en relacion a los
otros procedimientos— como es la rapidez en la recogida de informacion, lo que las confi-
gura como perfectamente idéneas para la realizacion de «estudios tdcticos que buscan
medir en caliente» determinadas situaciones (Wert, 2000: 215). Todo lleva a pensar que la
rapidez en la recogida de informacion de las encuestas telefonicas es uno de los elemen-
tos determinantes que pueden explicar el predominio de este procedimiento en los estu-
dios de intencidn de voto. Por otra parte, conviene enfatizar que la propia legislaciéon espa-
nola reglamenta el limite de las publicaciones de sondeos de intencién de voto, en el quinto
dia previo al de las elecciones®. Considerando que en los Ultimos afios la votacion se ha
realizado en domingo, esto implica que el ultimo dia para publicar sondeos en prensa es el
lunes anterior a la eleccion. El domingo es el dia de la semana donde se leen mas periddi-
cos, situacion que es aprovechada para la publicacion de sondeos electorales. La compe-
tencia entre los medios es muy grande y, de hecho, puede observarse como —en las dos
Ultimas elecciones generales— todos los periddicos de tirada nacional han publicado esti-
maciones de voto una semana antes del dia de los comicios. En las elecciones generales
de 2000 el domingo anterior aparecieron sondeos en los siguientes medios de prensa:
ABC, El Mundo, El Pais, El Periodico de Catalufiay La Vanguardia. Ese mismo evento se
repitié en las siguientes elecciones’, tal como puede observarse en los anexos 1y 2.

Aqui conviene remarcar que estamos hablando de la publicacion y difusion de sondeos de
intencion de voto el domingo anterior a la fecha electoral. Para que estos sondeos estén
terminados para ese dia la recogida de informacion debera concluir, al menos, cuatro o cin-
co dias antes. Para llevar a cabo mas de 2.000 entrevistas —el menor de los tamahos
muestrales utilizados (ver anexos 1y 2)— se precisa de varios dias para la recogida de in-
formacion. En la figura 1 se presentan dos calendarios con el objeto de denotar temporal-
mente la fecha de realizacion de los sondeos y el dia de los comicios. Obsérvese que, en la
mejor de las configuraciones, los sondeos electorales publicados el ultimo domingo de la
campafa deberian comenzar la recogida de datos trece dias antes de la fecha de convo-
catoria electoral. Esto, en todo caso, imposibilita conocer el efecto de la campana electoral.
Asi, en la convocatoria del afio 2000, el 21 de febrero fue el dia que comenzé el trabajo de
campo del sondeo mas «madrugador»; tres dias antes del inicio de la campana. El sondeo

6 «Durante los cinco dias anteriores al de la votacién queda prohibida la publicacion y difusion de sondeos electorales por
cualquier medio de comunicacién». Ley Electoral de 1985, en su articulo 69.7

7 Excepto en el caso del peridédico ABC, que publicé una comparativa de los sondeos aparecidos en otros periédicos antes de
las elecciones.
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mas «rezagado» comenzo su trabajo de campo el dia 28; cuatro dias después del comien-
zo de la campaha electoral y trece dias antes del dia de las votaciones. Una situacion simi-
lar se vuelve a producir en el afio 2004.

FIGURA 1

Calendario de las elecciones generales de los afios 2000 y 2004

Elecciones generales afio 2000

Febrero 2000
LMX JV SD

21 22 23 24 25 26 27
28 29

Marzo 2000
LMX JV SD

01 02 03 04 05
06 07 08 09 10 11 12

Fechas claves:

Marzo:

12:
10:
06:
05:
02:

01:

Dia de votaciones

Finalizacién de la campana electoral

Ultimo dia permitido para publicar sondeos

Se publican la mayoria de los sondeos
Terminacién del trabajo de campo del sondeo
mas «tardio» (El Pais)

Terminacion del trabajo de campo del sondeo pu-
blicado en El Periédico de Catalufia

Febrero:

29:

24:
21:

FUENTE:

Terminacién del trabajo de campo del resto de
sondeos

Inicio de la campafa electoral

Inicio del trabajo de campo del sondeo mas
«adelantado»

Elaboracién propia (mas informacién en anexos 1y 2).

Elecciones generales afio 2004

Febrero 2004
LMX JV SD

23 24 25 26 27 28 29

Marzo 2004
LMX JV SD

01 02 03 04 05 06 07
08 09 10 11 12 13 14

Fechas claves:

Marzo:

14:
12:
08:
07:
05:

03:

02:

01:

Dia de votaciones

Finalizacién de la campana electoral

Ultimo dia permitido para publicar sondeos

Se publican la mayoria de los sondeos
Terminacién del trabajo de campo del sondeo
mas «tardio» (La Razon)

Terminacién del trabajo de campo publicado en
La Vanguardia y en El Periddico de Catalufa
Terminacion del trabajo de campo del sondeo pu-
blicado en E/ Mundo

Terminacién del trabajo de campo del sondeo (E/
Pais)

Febrero:

27:
24:

Inicio de la campafia electoral
Inicio del trabajo de campo del sondeo mas
«adelantado»®

8 En realidad, el primer sondeo comienza el dia 17 de febrero, si bien —como hemos sefialado anteriormente— creemos que
se trata de una encuesta personal, con lo que se escapa del objetivo principal de nuestra investigacion.
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Paraddjicamente, aunque se pretendiese el inicio del trabajo de campo lo mas cercano al
dia de los comicios, siempre deberiamos considerar los limites y tener en cuenta que —en
todo caso— el sondeo debe finalizarse antes del séabado (trabajo de campo y estimaciones
de voto incluidos). Solo existen dos estrategias para retrasar al maximo la recogida de in-
formacion: a) el empleo de un mayor numero de encuestadores, con el fin de realizar cada
dia mas encuestas; y b) la realizacion de encuestas telefénicas que eviten desplazamien-
tos de los entrevistadores y permitan disponer de los resultados «en tiempo real».

En realidad, conviene recurrir a las dos estrategias conjuntamente. Valerse de encuestas
telefénicas con pocos encuestadores obliga a dilatar los dias para la recogida de la infor-
macion. Lo mismo sucede si se opta por un mayor nimero de encuestadores en la encues-
ta personal®. Obsérvese, por ejemplo, el trabajo de campo de los barémetros del Centro de
Investigaciones Socioldgicas, que normalmente emplean 160 encuestadores para realizar
2.500 entrevistas en todo el territorio nacional (Nufez Villuendas, 2005: 225). El trabajo de
campo se limita a una semana (anexo 4), al que hay que afadir el traslado de los cuestio-
narios, su verificacion, la grabacion de la informacion y su posterior analisis; lo que genera
que hasta quince dias después de finalizar el trabajo de campo no se puedan divulgar los
primeros resultados'®. Las encuestas telefonicas, al realizar estos procesos conjuntamen-
te, permiten disponer de la informacién con mucha mas rapidez.

Resumiendo lo dicho hasta el momento, la situacién ideal para la estimacion del resultado
electoral pasa por aproximarse al maximo al dia de los comicios, es decir, realizar la con-
sulta lo mas tarde posible. Ahora bien, la legislacion, y los intereses de los medios periodis-
ticos, determinan que la recogida de informacion se lleve a cabo —como muy tarde— dos
semanas antes de la fecha de convocatoria electoral; eso siempre contando que se realice
con entrevistas telefonicas. Esta distancia respecto al dia de los comicios aumentaria tre-
mendamente si se utilizaran encuestas personales. Si tenemos en cuenta que un sondeo
es una fotografia de la realidad, una «instantanea» realizada —al menos— quince dias an-
tes de las elecciones, ¢ qué sentido tiene considerar esa «imagen» cuando expertos en el
tema sefalan que en la Ultima semana se produce una gran inflexién en la tendencia de
voto? (entre otros, Gonzalez, 1998: 192)'1. ; Qué oportunidad tiene la proyeccion realizada

9 Los sondeos preelectorales realizados por el Centro de Investigaciones Socioldgicas en las elecciones generales del afio
2004, realizados con encuestas personales, precisaron de veintidés dias para hacer el trabajo de campo (del 24 de enero al
15 de febrero), y eso que participaron 307 encuestadores (ver anexo 3). La proyeccion electoral se publicé el dia 4 de marzo,
dieciocho dias después de finalizar el trabajo de campo.

10 E| CIS (a través de su pagina web) difunde un avance de resultados quince dias después de finalizar el trabajo de campo.
Asi, por ejemplo, el barémetro de marzo del afio 2006 realizé el trabajo de campo entre los dias 24 y 31 de marzo, y sus re-
sultados se difundieron el dia 27 de abril (Diario de Navarra, 2006).

1 Nos parece reveladora una frase de Charles Roll a este respecto: «esperar que un sondeo preelectoral haga una predic-

cién del ganador de una Eleccion —incluso en la semana anterior a la misma— puede ser como fotografiar una carrera de ca-
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por un sondeo —como sucede en el realizado por el CIS en el afio 2004 (ver anexo 3)—
cuyo trabajo de campo finaliza un mes antes del dia elegido para votar, y diez dias antes
del comienzo de la campafa electoral'2?

Pese a sus grandes prestancias, las encuestas telefénicas también presentan algunos in-
convenientes. Entre ellos, uno muy importante para lo que aqui nos ocupa: la imposibilidad
de entrevistar a toda la poblacion en situacion de votar; sencillamente, porque no todo el
mundo dispone de teléfono. Aunque la cobertura telefonica es cada vez mayor, y de hecho
estimaciones realizadas por el Estudio General de Medios sefialan que en el afio 2005 el
98,1% de los hogares disponen de teléfono (AIMC, 2006), la imposibilidad de entrevistar a
toda la poblacion puede suponer problemas en la prediccion electoral (entre otros, Bosch y
Torrente, 1993: 68-93; Deepchand y Thomas, 1992; Keeter, 1995; Kviz, 1984; Thornberry y
Massey, 1988: 42-47; Tucker et al., 1992: 158-172; Smith, 1990).

Lo cierto es que no pocas investigaciones ignoran el sesgo que se deriva de la desconsi-
deracion de los hogares sin teléfono. Czaja y Blair (1996: 17), por ejemplo, exponen las ra-
zones por las que se procede de esta forma: a) en primer lugar, se da por hecho que los
hogares sin teléfono tienen un efecto inocuo y en todo caso nada revelador sobre el resul-
tado final; b) una segunda razén apunta al elevado coste que supone incluir los hogares sin
teléfono, y c¢) por ultimo, se destaca el hecho de que la mayor parte de las investigaciones
con encuestas telefénicas buscan resultados totales, perdiendo importancia el analisis de
los subgrupos. Estos expertos consideran que con mucha frecuencia la mayor parte de es-
tas observaciones son erréneas, y la desatencion de los hogares sin teléfono puede deri-
var en serios problemas de representatividad.

Al ser éste un gran problema de la encuesta telefonica se han realizado numerosas investi-
gaciones para evaluar el impacto de la falta de cobertura (entre otros, Adams-Esquivel y
Lang, 1987: 35-39; Brick et al., 1994: 218-235; Tucker et al., 1992: 158-172; Thomas, 1991)
y como solucionarla. Thomas y Purdon (1994: 2), por ejemplo, aconsejan afrontarlo me-
diante la elaboracién de ponderaciones que compensen, al menos en parte, la omision de
hogares sin teléfono. Una vez conocidas las variables que afectan la posesion de teléfono y
la distribucion de la poblacion objeto de estudio, bastaria con asignar una ponderacion ma-
yor a los estratos menos representados (Massey y Botman, 1988: 143). Esta ponderacién
reducira el sesgo de seleccion, aunque producira aumentos en la varianza de las estima-

ballos en el ultimo tramo y esperar que la fotografia muestre cémo van a cruzar los caballos la linea de Meta» (Roll, 1966: 259;
citado por Fernandez Santana, 1994: 29).

2 Esperamos que no se entienda esta frase como una critica a la labor del CIS. Nada mas lejano a nuestra intencion. Nos re-

ferimos, mas bien, a las dificultades que supone hacer una estimacién adecuada recogiendo los datos un mes antes del dia
elegido para votar.
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ciones. Otros estudiosos aconsejan buscar un equilibrio a priori, modificando las cuotas de
seleccion de los entrevistados. La decision de utilizar uno u otro —o ninguno— variara en
funcidn de la especificad del objeto de estudio y segun los recursos disponibles. Asi, su uti-
lizacidn sera imprescindible cuando el objeto de la investigacion sean los colectivos con es-
casa presencia del teléfono, como los que seran sefalados mas adelante.

El presente trabajo busca contribuir al estudio de la no cobertura en las encuestas telefoni-
cas en un caso concreto, los sondeos electorales, buscando revelar los peligros que supo-
ne una prediccion electoral que considere, Unicamente, los hogares con teléfono's. Para
llevar a cabo nuestro objetivo utilizaremos informacion extraida de los barémetros del Cen-
tro de Investigaciones Socioldgicas realizados durante el aho 2004.

1. LA CRECIENTE IMPORTANCIA DE LA APROXIMACION PREELECTORAL

En los afos treinta las encuestas entraron en la escena politica norteamericana, pero ha-
bra que esperar a los afios sesenta para ver una utilizacion extensiva de las encuestas con
fines electorales. En Espana, solo a partir de la desaparicion del general Franco y de la lle-
gada de la democracia se dieron las condiciones y garantias de libertad para la realizaciéon
de las encuestas electorales.

Desde entonces su uso ha crecido exponencialmente. Al dia de hoy cada vez hay mas en-
cuestas y la competencia entre ellas se ha hecho mas intensa. En realidad, el desarrollo de
esta técnica de investigacion va intimamente unido a la profesionalizacion de la sociologia,
a la profesionalizacién de la politica y a la gran influencia de los medios de comunicacién
de masas. Es por eso que cada vez es mas cierto que las encuestas son un instrumento
que dinamiza la esfera politica de las sociedades libres.

La atencion publica a las encuestas se centra en su capacidad de prediccion. Justa o injus-
tamente, las encuestas de opinidn electoral son generalmente evaluadas por la precision
de sus proyecciones.

Las encuestas, como los prondsticos de los meteordlogos de mas de cuatro dias, aciertan
muchas mas veces que las que fallan. Eso si, a mayor incertidumbre y complejidad de los
resultados —por ejemplo, en unas elecciones muy competitivas—, el valor de las encues-
tas de opinion electoral se realza y, con ello, su capacidad predictiva no pocas veces se de-
valua (Wert, 1996a: 124).

18 Mas adelante sefalaremos que nuestra investigacion se centra en los hogares con teléfono fijo.
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Y es que estamos ante un proceso social realmente complejo, donde la predisposicién po-
litica se configura como un proceso de situaciones y clima sociopolitico entrelazados con
los factores socioestructurales en donde «una persona piensa politicamente tal como es
socialmente» (Lazarsfeld et al., 1960), y —con frecuencia— todo ello en un escenario de
presiones contradictorias de actitudes y afiliacion.

Ademas, la eleccion puede ser en parte expresiva y en parte instrumental. Para el primer
caso nos encontramos con efectos muy variopintos y de extrema dificultad de prediccion.
O sea, que los actuales electores son racionales pero también cada vez mas sofisticados.

Aparte del sistema de partidos y sistema electoral, donde muchas fidelidades de partido se
remontan mucho mas alla de los problemas politicos en cuestién, también influyen sobre-
manera los temas debatidos y la naturaleza de la campanha electoral.

La campafa o los esfuerzos que realizan los partidos para implicar al electorado en la lu-
cha politica tratan de polarizar las adhesiones, de reforzar las preferencias interpartidarias
y desviar los votos persuadiendo a los menos leales, es decir, a los que tienen una prefe-
rencia marginal por un partido respecto a otro, para que voten al partido en cuestion.

La estabilidad de las tendencias observadas bien puede alterarse con la activacion en
campanfa electoral de temas o cuestiones criticos para ciertos grupos (por ejemplo, el tipo
de servicio militar; la regulacion laboral para los jovenes; la politica impositiva para diferen-
tes grupos socioeconomicos; la politica educativa para adultos con hijos y, en su caso, de
acuerdo a su diferente posicidn social; la politica sanitaria y de pensiones con personas en
o cerca de su jubilacion; la capacidad reconocida o no de una buena gestiéon econémica a
los partidos en competencia; el nivel del salario minimo, etc.). Con frecuencia, ésos seran
los temas mas significativos del debate electoral.

La variable espacial (territorial) también incide y las campanas electorales en torno a inte-
reses mas particulares y locales también cuentan. No pocas veces, el clima de opinion de
la comunidad regional varia de los patrones nacionales. Es el caso del trasvase de agua al
Levante espafol o la mayor o menor descentralizacion politico-econdmica de ciertas regio-
nes entre situaciones espaciales de desarrollos humanos diferenciados. El valor de las en-
cuestas que consideran la provincia, y por ello la regién, cada vez cuenta mas en predic-
ciones con sistemas sociopoliticos plurales y particulares como el caso espafol. La
complejidad con ello aumenta o, en todo caso, no disminuye.

El apoyo partidario se obtiene o se pierde en la medida en que la vision del publico lo aso-
cia a una condicion u objetivo que esta valorado positiva o negativamente. Como ya hemos



comentado mas atras, también las cuestiones materiales tienen buenas probabilidades de
suscitar el interés de los votantes potenciales en la campana electoral. A ellas, en nuestras
sociedades, hay que anadir las cuestiones simbdlicas y de «estilo»: la imagen del candida-
to recibida por el electorado a lo largo del periodo politico; la precampafia —y sobre todo la
campafa en si misma— es, en casos de empate, algo ciertamente decisivo. Lo mismo res-
pecto a la consistencia percibida o no de la formacién politica ofertada, sus antecedentes
mas inmediatos y las corrientes de opinidn publica mas puntuales; también es algo a consi-
derar detenidamente.

A ello hay que anadir lo que se describe como situaciones de contingencia en torno a
los efectos que configuran la decision electoral y los cambios de ultima hora. En este
ambito es donde nos encontramos, nuevamente, con la eleccion como proceso social:
teorema de W. |. Thomas; el principio de reflexividad de H. Simon; la espiral de silencio
de E. Noelle-Neumann (Wert, 1996a: 125-127 y 117; Wert, 1996b: 10; Aranda, 2004:
8-9). Muchos de ellos inducidos por los medios de comunicacion y por ello también de
interés para la prospectiva electoral, aunque no de facil acceso y conocimiento objetivo
y medido.

La prediccion es una labor extremadamente riesgosa y, a la luz de las complejidades que
plantea, lo sorprendente es que acierte, e incluso se llegue a predecir la proporcién de vo-
tos entre partidos y, aun mas, la asignacion de escanos (Kavanagh, 1994: 151). La volatili-
dad de los electores no decae y cada vez ird a mas en general. Las encuestas tienen un
gran reto con todo ello.

Asimismo, las encuestas no solo pronostican resultados, sino que ayudan a visibilizar el
apoyo 0 no a una formacion y a su candidato. La discrecional calendarizacién de las elec-
ciones por parte del partido gobernante tiene en cuenta las encuestas y, sobre todo, los te-
mas de interés publico previstos en ese momento. Un caso especifico —pero de caracter
menor— es la manipulacion por medio de la filtracion interesada de encuestas privadas y
no publicas.

Las encuestas también facilitan informacion sobre el electorado-objeto (target electorate),
es decir, sobre los que tienen probabilidades de desertar del propio bando (abstenerse) o
ser atraidos por la oposicion'#. También tiene interés conocer los efectos arrastre o «subir-
se al carro de los ganadores» (bandwagon), efecto «boomerang», «simpatia al perdedor»,
etc.’®. En todos ellos, la informacion de las encuestas es algo decisivo.

14 Sobre estos aspectos, referidos a las elecciones legislativas de 1993, ha reflexionado Gonzalez (1998: 189-194).

5 Algunos ejemplos de la presencia de estos fendmenos en nuestro contexto los expone Flores (2004: 11).
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Todos estos efectos se aprecian con mayor claridad conforme nos acercamos a la fecha de
los comicios y, de hecho, cristalizan el dia de las elecciones. Pensamos que es importante
reconocer que el plazo legal de prohibicion de encuestas’® es un gran impedimento para la
prediccion en situaciones de maxima complejidad, puesto que las circunstancias ultimas
de la campana electoral son decisivas (y no pueden ser recogidas). La campafa es un
evento civico, pero también un proceso social. En cualquier caso, los datos siempre seran
la foto anterior al dia de reflexion, y por ello ayudaran a configurar mas ajustadamente la
percepcion de la utilidad real de la decisién del voto personal en sociedades libres (Garcia
Mahamut, 2004: 4-5).

El interés de retrasar la fotografia con el fin de acercarse al dia elegido, esto es, la conve-
niencia de realizar la consulta (sondeo) lo mas cerca posible del dia de los comicios, justifi-
ca la gran utilizacion de encuestas telefonicas. Ahora bien, no podemos obviar uno de los
grandes problemas de la encuesta telefénica como es su incapacidad de recoger la opinidn
de las personas que no disponen de teléfono. Habida cuenta de la gran escasez de analisis
y estudios espafoles sobre el efecto de la cobertura de la encuesta telefénica, pensamos
que puede ser oportuno presentar algunos avances sobre este asunto. De ello nos ocupa-
remos a continuacion

2. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Este trabajo reflexiona sobre la falta de cobertura que tiene lugar en los sondeos de pros-
peccion de voto realizados en los dias previos a las elecciones legislativas, sondeos que se
realizan —fundamentalmente— utilizando encuestas telefénicas. Las encuestas telefonicas
Unicamente recogen informacion de las personas que cuentan con ese equipamiento, lo que
genera algunos problemas a la hora de estimar la intencion de voto de aquellos que no dis-
ponen de teléfono. En la tabla 1 se muestra la evolucion de la cobertura telefénica (porcen-
taje de hogares con teléfono) en Espafa entre 1981 y 2006, lo que permite desvelar que
—actualmente— el numero de hogares sin este equipamiento es realmente escaso.

Es preciso indicar que en este trabajo no diferenciaremos entre telefonia fija o movil, consi-
derando conjuntamente ambos tipos de equipamiento’”. No obstante, hemos de reconocer
que el gran desafio actual de las encuestas telefénicas es la investigacion sobre la falta de

6 Aunque hay paises que no realizan ninguna limitacion en la difusiéon de encuestas politicas, ahora mismo la mitad de los
Estados miembros de la UE prohiben la difusién de encuestas en alguna fase del periodo preelectoral (Garcia Mahamut,
2004: 4-5).

7 Mas adelante explicaremos los motivos de esta forma de proceder.
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cobertura en los teléfonos mdviles, en un momento en que el nimero de terminarles mévi-
les ha superado al de los numeros fijos. Aunque es un tema que no trataremos en esta in-
vestigacion —centrando nuestro interés en la falta de cobertura «general»—, reflexionare-
mos sobre este aspecto al final del trabajo.

TABLA 1

Porcentajes de hogares con teléfono: evolucién de la cobertura telefonica (*)

Aho Porcentaje Ano Porcentaje
1981 51,0 1991 76,9
1995 88,3 1996 86,0
1997 87,6 1998 89,8
1999 92,7 2000 95,4
2001 96,7 2002 96,8
2003 97,1 2004 97,6
2005 98,1 2006 98,8

(*) Cobertura telefénica: hogares con teléfono/total de hogares.

FUENTES:

En 1981 y 1991, Diaz de Rada (2001: 149). En el resto, AIMC con datos del Estudio General de Medios. El afio 2006 el dato

se ha obtenido de la primera oleada de la Encuesta de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (INE, 2006).

Con el fin de detectar si se producen errores en la prediccion electoral al considerar uni-
camente los hogares con teléfono, utilizaremos informacién extraida de los barémetros
realizados por el CIS durante el afio 2004. Los barometros pueden ser definidos como
investigaciones con periodicidad fija que utilizan un cuestionario que combina una serie
de indicadores fijos con temas o eventos de interés en un momento concreto. El CIS
realiza cada afo once bardmetros, uno al mes excepto el mes de agosto, y todos utili-
zan el mismo disefo de investigacién. El universo objeto de estudio son las personas
espafolas de 18 y mas afos (excepto los residentes en Ceuta y Melilla), que son entre-
vistadas en su domicilio en presencia del encuestador (entrevista personal o cara a
cara). El trabajo de campo se lleva a cabo en una semana, normalmente en la segunda
o tercera de cada mes, realizandose 2.500 entrevistas en 168 municipios y 49 provin-
cias. Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y P = Q, el error real en cada
barometro es de +2,0% para el conjunto de la muestra y en el supuesto de muestreo
aleatorio simple. Se utiliza un disefo muestral en varias etapas, seleccionando las uni-
dades primarias de muestreo (municipios) y las unidades secundarias (secciones) de
forma aleatoria proporcional, y las unidades ultimas (individuos) por rutas aleatorias y
cuotas de sexo y edad.
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Durante el afio 2004 se llevaron a cabo un total de 27.359 entrevistas, que constituyen la base
de datos de esta investigacion. Con este tamafo el error muestral se reduce al +0,604%, con-
siderando los mismos parametros de nivel de confianza, Py Q, y el supuesto de muestreo ale-
atorio simple. En el anexo 4 se detallan los aspectos técnicos de cada barémetro.

Deciamos que los baréometros emplean un cuestionario que combina una serie de indica-
dores fijos con temas de interés en un momento concreto: el de enero se centra en la dis-
ponibilidad de tecnologia de comunicaciones, su nivel de utilizaciéon y la predisposicion
para trabajar desde el hogar; el barémetro de febrero esta referido a las desigualdades de
género y a los problemas entre padres e hijos; el de marzo, a situaciones de violencia do-
meéstica y malos tratos; ... el de septiembre, a habitos de compra y valoracién de los hora-
rios comerciales, etc. Como indicadores fijos aparecen «problemas mas importantes en
Espana», «problemas que mas le afectan», «evaluacién de la situacion econdmica espa-
fola actual y prospectiva a un aho», «evaluacion de la situacion politica espafiola actual y
prospectiva a un afo», «escala de ideologia politica», «recuerdo de voto en las ultimas
elecciones generales» (en el afio 2004, los dos primeros barémetros se refieren a las elec-
ciones de marzo de 2000 y el resto a las elecciones generales de marzo de 2004), «fideli-
dad de voto», «volatilidad electoral» y una serie de rasgos sociodemograficos.

De todas las preguntas disponibles en los barometros, nuestro andlisis se limitara a los in-
dicadores que aparecen todos los meses, y mas concretamente al recuerdo de voto en las
ultimas elecciones generales, fidelidad de voto y posesion de teléfono por parte de la per-
sona entrevistada. Los rasgos sociodemograficos —y varias preguntas sobre problemas
sociales y la valoracion de la situacion econdmica y politica de Espafia— permitiran detec-
tar las diferencias entre los entrevistados con y sin teléfono. Utilizaremos también una pre-
gunta que no forma parte de estos «indicadores fijos» pero que esta incluida en tres baro-
metros. Se trata de la intencion de voto en las proximas elecciones generales, y que forma
parte de los barémetros de abril, julio y octubre (estudios 2561, 2570 y 2577). En el anexo
5 se presenta una copia del cuestionario empleado, una vez seleccionadas las «preguntas
comunes a todos los barémetros» 8.

Antes de presentar los resultados obtenidos por cada una de estas preguntas es preciso refle-
xionar sobre el significado del indicador «recuerdo de voto en las Ultimas elecciones genera-
les», puesto que los barémetros realizados en enero y febrero del afio 2004 preguntaban por
el recuerdo de voto en las elecciones generales del afio 2000; mientras que los restantes se
refieren a las elecciones del afo 2004. Se trata de una misma pregunta referida a dos contex-
tos totalmente diferentes: las elecciones legislativas del afho 2000 y del afio 2004. Preguntar en

8 Es preciso indicar que la preguntas sobre la situacién econémica y politica en el ltimo afio se repiten Unicamente en los
barémetros 2554, 2561, 2570 y 2577.
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enero y febrero del afio 2004 por el voto emitido cuatro afios antes conlleva que alrededor del
5% de los entrevistados no declare el voto emitido por no recordarlo (tabla 2). Mas importancia
tiene, desde nuestro punto de vista, considerar que las elecciones de marzo del afio 2004 su-
ponen un cambio en la definicion politica de los espanoles, que se manifiesta en la pérdida de
la mayoria absoluta del Partido Popular'®. Por este motivo consideraremos Unicamente los
nueve barémetros realizados por el CIS entre marzo y diciembre del afio 2004, y cuya pregun-

TABLA 2

Recuerdo de voto en las ultimas elecciones generales (porcentajes verticales)

Recuerdo de voto de las elecciones de

Marzo 2000 (a) Marzo 2004 (b)
PSOE?° -25,7 +37,6
PP +24,3 -20,2
IU (ICV en Catalufia) 4,1 3,8
Ciu +2,4 -1,9
ERC -0,8 +1,7
PNV 1,2 1,0
BNG 0,6 0,6 (1)
CcC 0,3 0,4 (2)
EA 0,1 0,1 (3)
CHA 0,2 0,2
Na-Bai -0,0 0,1 (4)
Otros partidos 1,2 +1,3
No tenia edad para votar +5,4 -0,6
En blanco 2,2 1,9
No voté +16,1 -14,6
No recuerda +4,7 -1,3
No contesta -10,7 +12,6
TOTAL (n) 4.979 22.380

Chi Cuadrado 1118,26; V de Cramer 0,202; 16 g.l.; significacién 0,000.

PREGUNTAS UTILIZADAS:
(a) ¢Me podria decir a qué partido o coalicion voté Ud. en las elecciones generales de marzo de 20007
(b) ¢Me podria decir a qué partido o coalicion voté Ud. en las elecciones generales de marzo de 20047?

(1) Bajo numero de casos, 32y 129, respectivamente.
(2) Bajo numero de casos, 15y 88, respectivamente.
(3) Bajo numero de casos, 7 y 22, respectivamente.
(4) Bajo numero de casos, 0y 21, respectivamente.

FUENTE:
Elaboracién propia con datos de los barémetros del Centro de Investigaciones Sociolégicas (2004).

19 Esta situacion queda perfectamente indicada en la tabla 3.

20 Los significados de los simbolos «+» y «—» de esta tabla se explican en el parrafo posterior a la tabla 3.
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ta sobre el «recuerdo de voto en las Ultimas elecciones generales» se refiere a marzo del afo
2004. Al tratarse de unas elecciones tan recientes, el porcentaje de entrevistados que no re-
cuerdan es siempre menor del 2%; excepto en el mes de diciembre, que alcanza el 2,5%.

Proceder de esta forma supone una reduccion de 4.979 entrevistas, lo que implica un ta-
mafno muestral de 22.380 unidades. Este hecho produce un ligero aumento del error
muestral al sefalado anteriormente, que pasa del +0,604% (con el total de la muestra) al
+ 0,667% (siempre considerando un nivel de confianza del 95,5%, P = Q, y en el supuesto
de muestreo aleatorio simple).

Nos detendremos unos instantes para explicar los simbolos utilizados en la tabla 2, y que
seran empleados a lo largo de todo el trabajo. Con el propdsito de facilitar la lectura de las
tablas se han marcado los porcentajes mas desiguales respecto a la distribucion de la varia-
ble con los simbolos «+», cuando el porcentaje de la celdilla es significativamente superior a
esta distribucion, y «—», cuando es significativamente inferior. Estos son la simplificacion de
la informacién proporcionada por los residuos estandarizados corregidos, con un nivel de
significacion igual o menor a 0,01. Asi, a la hora de cuantificar la diferencia ente dos porcen-
tajes se tiene en cuenta el numero de entrevistados dentro de cada celdilla, de modo que
cada porcentaje es considerado en funcion del tamafo muestral de la celdilla a la que perte-
nece. Esto implica que grandes diferencias porcentuales con celdillas con pocos entrevista-
dos no presenten diferencias significativas; lo que elimina el peligro de extraer conclusiones
de celdillas con muy pocos sujetos, esto es, con escasa representatividad muestral®’.

En la tabla 3 se presenta la segunda de las preguntas utilizadas, la fidelidad de voto, que
revela que el 55% de los entrevistados manifiesta que suele votar siempre por el mismo
partido en las elecciones generales, un 31% que le habia votado alguna vez, y el 12,5%
sefala que era la primera vez que le votaba.

Preguntados por el partido al que votarian los entrevistados si mafana se celebraran elec-
ciones generales, el 40% sefala al PSOE y un 20% al Partido Popular. Izquierda Unida es
el tercer partido en intencion de voto, con un 3,9% de los votos emitidos por los entrevista-
dos. Los siguientes partidos son ERC y CiU, con un 1,7 y 1,6%, respectivamente. El resto
de partidos presentan porcentajes que no llegan al 1%; motivo por el cual a partir de este
momento seran unidos —junto con ERC y CiU— en una categoria definida como «partidos
de ambito autondmico», y que recoge el voto del 5,6% de los entrevistados (ver tabla 4). Es
resefable, en la informacion mostrada en la parte izquierda de la tabla 4, que un 10,5% de

21 Para una explicacion detallada del célculo e interpretacion de los residuos estandarizados corregidos, ver Haberman
(1973: 205-220) y Diaz de Rada (1999b: 142-146).
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TABLA 3

Fidelidad de voto (porcentajes verticales)

P. 34?2 ;Era la primera vez que votaba Ud. por ese partido en unas elecciones generales, le habia votado ya algu-
na vez o suele Ud. votar siempre por él en las elecciones generales?

Es la primera vez que le votaba 12,5
Ya le habia votado alguna vez 30,6
Suele votar siempre por él 55,1
NC 1,8
TOTAL (n) 12.150

FUENTE:
Elaboracién propia con datos de los barémetros del CIS (2004).

los entrevistados no tenga decidido su voto (no sabe todavia), un 8% ha declarado que no
votara y el 9% no ha respondido la pregunta (no contesta); esto es, no se dispone de infor-
macion de un 27% de los entrevistados (2.042 personas).

Las personas que han elegido estas tres ultimas categorias son preguntadas a continua-
cion por el partido hacia el que sienten mas simpatia, o sobre el partido que consideran
que esta mas cercano a sus propias ideas. Las respuestas se muestran en la columna cen-
tral de la tabla 4: el hecho mas significativo son los elevados porcentajes en las «categori-
as finales» de la pregunta, aquellas relativas al «ninguno», «no sabe» y «no contesta», que
son elegidas por tres de cada cuatro entrevistados (exactamente un 76,3%). De modo que
unicamente uno de cada cuatro consultados que no responden (con precision) a la pregun-
ta sobre el voto futuro responde con un partido concreto cuando son preguntados por la
simpatia hacia partidos: el 12% de las respuestas sefala su simpatia hacia el PSOE, un
7,6% hacia el PP, el 1,7% hacia IU, y un 1,6% hacia los partidos de ambito autonémico.

En la parte derecha de la tabla 4 se muestran los resultados obtenidos al agregar el «voto
futuro» y la «simpatia hacia partidos»: el 43% de los entrevistados elige al PSOE, un 22%
al PP, un 4,3% a IU, un 6,1% a los partidos de ambito autonémico, un 1,6% a otros parti-
dos, y un 1,9% declara votar en blanco. Al pie de la tabla se muestran las respuestas «me-
nos precisas», aquellas que no se decantan por un partido concreto: el 10,3% sefiala nin-
guno, un 3,4% no sabe, y el 7,1% no responde. Obsérvese la reduccion de estas
respuestas respecto a la pregunta sobre el voto futuro (columna de la izquierda): en aquel

22 El nimero de pregunta corresponde al cuestionario mostrado en el anexo 5, basado en el barémetro de abril, estudio

2561.
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TABLA 4
Intencién de voto en las proximas elecciones generales (porcentajes verticales)

P.31 Suponiendo que mafana se celebrasen elecciones generales, es decir, al Parlamento espafiol, ;a qué parti-
do votaria Ud.? (Voto futuro).

P.31a Entodo caso, jpor cudl de los siguientes partidos siente usted mas simpatia, o cual considera mas cercano
a sus propias ideas? (Simpatia).

Voto futuro Simpatia Voto + simpatia

PSOE 39,7 11,8 43,0
PP 20,2 7,6 22,4
IU (ICV en Catalufia) 3,9 1,7 4,3
Partidos de ambito autonémico 5,6 1,6 6,1

CiU (1,6)

ERC (1,7)

PNV (0,9)

BNG (0,6)

CC (0,3)

EA (0,2)

CHA (0,2)

Na-Bai (0,1)
Otros partidos 1,3 0,9 1,6
En blanco 1,9 ™) 1,9
No sabe todavia 10,5 )
No votaria 8,0 ™)
NInguno ™) 37,1 10,3
No sabe ™) 12,1 3,4
No contesta 8,8 27,1 71
TOTAL (n) 7.474 2.080 7.474

(*) Categoria que no se presenta en esa pregunta.

FUENTE:
Elaboracién propia con datos de los barémetros del CIS (2004).

caso no se disponia de informacion de 2.042 entrevistados (el 27%), porcentaje que se re-
duce a 1.550 (20,7%) cuando se consideran de forma agregada el voto y la simpatia. Aun
asi se trata de un numero importante; es un problema que no se obtenga informacion pre-
cisa sobre el voto politico de uno de cada cinco entrevistados. Ahora bien, y aunque existe
una gran variabilidad de estrategias para «asignar» (o vincular) estas personas con un de-
terminado partido politico?, se ha optado por dejar los datos de la pregunta tal y como se
han obtenido, al no ser éste el objetivo de nuestro trabajo.

23 Comportamiento de ese colectivo en elecciones anteriores (recuerdo de voto); simpatia hacia lideres politicos; caracteristi-
cas sociales en relacion a quienes expresan el voto; quién le gustaria que ganara, etc. (entre otros, Gonzalez, 1998: 185-189;
Martinez, 2000: 144; Espinosa, 2000: 150).
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La ultima de las variables consideradas, la posesion de teléfono, se obtiene de la ultima
pregunta del cuestionario, donde el entrevistador pregunta por el numero de teléfono del
entrevistado para que el CIS pueda realizar la comprobacion de la entrevista. El entrevista-
do proporciona (o no) el numero de teléfono, que es anotado por el encuestador y sera uti-
lizado unicamente para efectos de comprobacion de que la entrevista se ha realizado co-
rrectamente. En el archivo de datos unicamente aparece que este entrevistado dispone de
teléfono. Es importante tener en cuenta que esta situacion recoge tanto teléfonos fijos
como moviles, puesto que los entrevistados no han sido preguntados si disponen de ese
equipamiento en el hogar.

TABLA 5
Posesion de teléfono (porcentajes verticales)

P.43 ;Le importaria darme su nimero de teléfono?

Tiene teléfono y da niumero 82,9
No tiene teléfono 43
Tiene teléfono y no da nimero 12,4
NC 0,4
TOTAL (n) 22.380

FUENTE:
Elaboracién propia con datos de los barémetros del CIS (2004).

En los nueve barémetros realizados desde marzo del afio 2004, el 83% de los entrevista-
dos declara que tiene teléfono y proporciona el numero al entrevistador, mientras que un
12,4% dispone de teléfono pero no da el numero al entrevistador. Tan sdlo el 4,3% no dis-
pone de numero de teléfono, una cifra ligeramente superior a la estimada por el Estudio
General de Medios (tabla 1). Para nuestro propdsito seran agrupadas las dos primeas ca-
tegorias, diferenciandolas de los que no disponen de teléfono.

Ante el escaso numero de personas sin teléfono, que no llega ni al 5% de los entrevistados,
itiene ese asunto la suficiente relevancia como para dedicarle un trabajo de investigacion?
Para responder a esta pregunta debemos tener en cuenta las caracteristicas de este colec-
tivo, fundamentalmente en relacién a su comportamiento politico. Si las personas sin teléfo-
no presentaran un comportamiento similar al 96% restante no mereceria entonces la pena
prestarles atencion; aunque siempre sera necesario comprobar que ambos colectivos son
iguales (en cuanto a su comportamiento politico). Ahora bien, estaremos frente a un fené-
meno de enorme importancia cuando los colectivos sin teléfono presenten un comporta-
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miento electoral diferente al resto. De ser esto cierto, las encuestas telefénicas no tendrian
la capacidad para detectar ese comportamiento.

Este fendmeno de «exclusion» de determinadas unidades del universo objeto de estudio se
conoce en la literatura especializada como error de cobertura, y se produce cuando quedan
excluidos del universo algunos elementos de la poblacion objeto de estudio. La falta de co-
bertura impide la cooperacion de un nimero de unidades muestrales puesto que determina-
dos individuos no pueden ser seleccionados en la muestra, dificultando con ello la capaci-
dad de inferencia de los hallazgos de la investigacion. El error de cobertura se refiere asi a
la diferencia entre los valores calculados en el marco poblacional y en la poblacién objetivo,
diferencia que depende del numero de unidades omitidas y de las caracteristicas de éstas.

FIGURA 2

Error de cobertura

N N
Y=—2V +—=Y

donde:

valor del estadistico en la poblacién objetivo

numero de elementos de la poblacién objetivo excluidos en el marco poblacional
valor del estadistico en aquellos no incluidos en el marco poblacional

numero de elementos de la poblacién objetivo incluidos en el marco poblacional
valor del estadistico en las personas incluidas en el marco poblacional

tamafio de la poblacion objetivo

c

T

FUENTE:
Massey (1988: 6-7).

La expresion mostrada en la figura 2 revela que la cuantia del error de cobertura depende
de dos factores: la magnitud de la cobertura (N, /N) y las diferencias entre la poblacion
cubierta y no cubierta (diferencias entre Y, e Y, ). En el ambito que nos ocupa, las en-
cuestas telefénicas, esto quiere decir que aunque un escaso numero de personas carez-
can de teléfono, el error de cobertura sera grande si estas personas son diferentes a las
personas con teléfono. Del mismo modo, si las personas que no tienen teléfono son simi-
lares a las personas con teléfono, un elevado numero de personas sin teléfono apenas
producira sesgos en el momento de realizar inferencias al universo objeto de estudio.

Un gran numero de investigaciones han demostrado que las personas que viven en hoga-
res sin teléfono presentan grandes diferencias (perfiles y relaciones sociales) en espacios
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de gran interés en el actual analisis socioldgico (entre otras, Trewin y Lee, 1988: 14-23;
Thornberry y Massey, 1988: 24-42; Smith, 1990; Van Goor y Rispens, 2004: 35-49; Viejo,
2004: 10). En la tabla 6, que muestra las diferencias sociodemogréficas entre ambos colec-
tivos, puede apreciarse como el numero de personas sin teléfono aumenta significativa-
mente en los mayores de 64 afos?*, las personas con bajos niveles de estudios (primarios
completos y menos de primarios), jubilados y parados, situacién profesional de asalariado
eventual®® y personas de ideologia de derecha.

La tasa de posesion de teléfono es muy alta en los menores de 44 afos, personas con ni-
vel de estudios de bachiller y superior, trabajadores y personas que se dedican a tareas
domésticas no remuneradas, asalariados fijos y profesionales con asalariados?® e ideolo-
gia de izquierda.

TABLA 6

Caracteristicas de las personas con y sin teléfono (porcentajes horizontales)

Tiene teléfono No tiene teléfono Numero casos
TOTAL 95,7 4,3 22.296
Sexo
(V de Cramer 0,023; signif. 0,001)
Hombre -95,2 +4,8 10.761
Mujer +96,1 -3,9 11.535
Edad
(V de Cramer 0,098; signif. 0,000)
18-24 afos +97,0 -3,0 2.835
25-34 afos +97,0 -3,0 4.601
35-44 afos +97,1 -2,9 4.098
45-54 afos +96,3 -3,7 3.361
55-64 afos 95,2 4,8 2.789
65 y mas afos -91,9 +8,1 4.612

24 E| efecto social de la edad viene siendo cada vez mas reconocido. Mas que la edad en si misma, estamos hablando de la
edad como un proceso social de una trayectoria vital con sus correspondientes secuencias y eventos. En un contexto de cam-
bio social acelerado con gran diferenciacién cultural como el de nuestras sociedades, aunque sélo sea por las variopintas bio-
grafias intergeneracionales, el efecto curso de vida sera por fuerza muy significativo para el «mundo social» de las personas,
tal como apunta la moderna literatura sociodemografica.

25 Estos perfiles no tienen por qué configurarse como un grupo social perfectamente acabado, pero lo cierto es que casi todos
comparten su pertenencia a posiciones sociales bajas (bajo capital econémico y cultural).Y en todo caso son de muy bajo po-
der social. Y muy probablemente con un tipo de comportamiento politico no tan elaborado como el de otros grupos sociales,
en este caso con posiciones sociales altas y medias.

26 Por supuesto que nada indica que todas estas situaciones sociales se configuren como un tipo de comportamiento politico
perfectamente identificable, pero en otros analisis mas refinados sobre temas concretos de estudio pueden ser significativas;
por ejemplo, mercado de empleo, actitudes culturales, consumo y estilos de vida en general.
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TABLA 6

Continuacion

Tiene teléfono No tiene teléfono Numero casos

Nivel de estudios

(V de Cramer 0,132; signif. 0,000)
Primarios incompletos -91,7 +8,3 1.020
Primarios finalizados -93,4 +6,6 5.037
EGB o equivalente 96,6 3,4 5.132
FP1, ensenanzas técnico +97,7 -2,3 1.289
Bachiller superior, BUP y equivalentes +98,5 -1,5 2.829
FP2y equivalentes +98,6 -1,4 1.656
Diplomado (esc. univ.) +99,4 -0,6 1.716
Licenciado +99,1 -0,9 1.821

Relacion con la actividad, actividad principal

(V de Cramer 0,111; signif. 0,000)
Trabaja +97,4 —-2,6 10.769
Parado -93,6 +6,4 2.024
Jubilado (ha trabajado) -92,2 +7,8 3.904
Jubilado (no ha trabajado) -91,6 +8,4 988
Estudiante 95,6 4,4 3.216
Tareas domésticas no remuneradas +98,4 -1,6 1.270

Situacion profesional (Ocupacion)

(V de Cramer 0,103; signif. 0,000)
Asalariado fijo +97,0 -3,0 12.260
Asalariado eventual -92,2 +7,8 5.413
Empresario y profesional con asalariados +98,4 -1,6 1.038
Profesionales y auténomos 95,9 4.1 3.220

Persona que aporta mds ingresos

(V de Cramer 0,047; signif. 0,000)
El entrevistado -94,6 +5,4 9.881
Otra persona +96,4 -3,6 10.541
El entrevistado y otra persona a partes iguales +96,9 -3,7 1.758

Ideologia politica

(V de Cramer 0,037; signif. 0,005)
Izquierda 97,4 2,6 530
2 96,5 3,5 943
3 96,2 3,8 3.357
4 96,2 3,8 3.530
5 96,7 3,3 4.699
6 +97,4 —2,6 1.964
7 97,1 2,9 1.241
8 -94,7 +5,3 703
9 97,8 2,2 136
Derecha -93,0 +7,0 171

Problemas principales

(reducido a los cinco mas importantes)
Paro 60,4 56,427 12.643
Terrorismo 54,5 46,7 11.372
Vivienda 21,3 14,2 4.407
Inmigracion 17,4 11,7 3.611
Inseguridad ciudadana 18,3 16,0 3.819

27 Los porcentajes no suman 100 porque se trata de una pregunta multi-respuesta, donde los entrevistados pueden elegir
hasta tres respuestas. Esto explica también la ausencia de los simbolos «+» y «—».
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Tiene teléfono

No tiene teléfono

TABLA 6
Continuacion

Numero casos

Problemas que mas le afectan
(los cinco mas importantes)
Paro
Vivienda
Terrorismo
Inseguridad ciudadana
Problemas econémicos

Evaluacion situacion econdmica (actual)
(V de Cramer 0,055; signif. 0,000)

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

No sabe

Opinion sobre la evolucion de la situacion
econdémica (respecto al afio pasado)
(V de Cramer 0,049; signif. 0,000)

Mejor

Igual

Peor

No sabe

Valoracion de la situacion econdémica futura
(dentro de un afo)
(V de Cramer 0,042; signif. 0,000)

Mejor

Igual

Peor

No sabe

No contesta

Evaluacion situacion politica (actual)
(V de Cramer 0,065; signif. 0,000)

Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

No sabe

No contesta

28 \/er nota anterior.

32,8
19,8
19,1
14,2
18,0

95,4
+96,2
+96,0
-94,4

94,6

-88,10

96,2
95,8
96,2
-91,7

95,9
95,8
+96,6
-96,0
95,3

95,5
96,0
+96,1
95,9
96,3
-91,0
95,9

33,628
13,2
10,4
12,0
17,5

4,6
-3,8
-4,0
+5,6

5,4

+11,9

3,8
4,2
-3,8
+8,3

41
4,2
-3,4
+6,0
47

41
4,0
3,9
4.1
3,7
+9,0
4.1

6.160
3.673
3.512
2.644
3.373

306
6.757
11.045
2.992
822
336

836%°
4.552
1.646

409

3.929
9.632
4.463
4.208

64

345
6.242
10.038
2.853
915
1.682
221

29 Estas diferencias en los tamafios muestrales tienen su explicacion en que esta pregunta Unicamente se repite en los baré-

metros 2554 (enero), 2561, 2570 y 2577.
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TABLA 6

Continuacion

FUENTE:

Tiene teléfono No tiene teléfono Numero casos

Opinion sobre la evolucion situacion politica

(respecto al afio pasado)

(V de Cramer 0,070; signif. 0,000)
Mejor +97,3 —2,7 1.96430
Igual -95,3 +4,7 3.438
Peor 96,6 -3,4 1.305
No sabe -92,2 +7,8 696

Valoracion situacion politica futura

(dentro de un afio)

(V de Cramer 0,055; signif. 0,000)
Mejor +96,6 -3,4 5.193
Igual 95,9 41 9.263
Peor +96,6 -3,4 2.845
No sabe -93,6 +6,4 4.744
No contesta 95,2 4,8 251

Elaboracién propia con datos de los barémetros del CIS (2004).

Las diferencias entre ambos colectivos no se reducen Unicamente a sus rasgos sociode-
mograficos, sino que —como no podia ser de otra manera— estan presentes también en
la percepcion de la diferente importancia dada a problemas sociales y en la evaluacion
que realizan de la situacién econdémica y politica de Espafa, tanto en lo que respecta a su
valoracién actual como la retrospectiva y prospectiva a un afo. Las personas que no dis-
ponen de teléfono destacan por su dificultad para valorar la situacion politica y econdmica
(mayores porcentajes de «no sabe»), si bien es en la valoracion de la situacion prospecti-
va a un ano donde se producen mayores tasas de no respuesta: 4.208 personas «no sa-
ben» la valoracion de la situacion econdmica dentro de un afo, y 4.744 entrevistados ha-
cen lo mismo en la valoracién de la situacion politica futurad'. Otro aspecto que
caracteriza a los que no disponen de teléfono es su peor valoracion de la situaciéon econé-
mica actual.

30 Véase nota anterior.

31 Considerando el tamafio muestral total —22.296 entrevistados—, un 19% de los entrevistados no saben valorar su situa-
cién econémica dentro de un afo, y un 21,2% la situacién politica.
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3.

DIFERENCIAS EN EL VOTO POLITICO CONSIDERANDO LA POSESION
DE TELEFONO

Ahora nuestra tarea sera comprobar si al considerar sélo y en si mismo el efecto de la

categoria «persona con teléfono», en realidad estamos sesgando y produciendo una

desviacion. Comenzaremos con el recuerdo de voto emitido en las ultimas elecciones

generales. Segun lo que se muestra en la tabla, las personas que disponen de teléfono

presentan mayores magnitudes de voto al PSOE, a partidos de ambito autonémico y a

«otros partidos»; mientras que los que no tienen teléfono destacan por votar mas al PP,

no votar y no recordar su voto. En definitiva, considerar unicamente las personas con te-

Iéfono (tal y como hacen los sondeos electorales basados en encuestas telefénicas) su-

pone cierta sobre-representacion del apoyo recibido por el PP y por los partidos autoné-

micos.

P.

Tiene teléfono

TABLA 7

Recuerdo de voto en las elecciones generales del afio 2004 segun la posesion o no de teléfono

(porcentajes verticales)

¢Me podria decir a qué partido o coalicion voté Ud. en las elecciones generales de marzo de 2004?

No tiene teléfono

PSOE

PP

IU (ICV en Cataluia)

CiU, ERC, PNV, BNG, CC, EA, CHA, Na-Bai
Otros partidos

No tenia edad para votar

En blanco

No voté

No recuerda

No contesta

TOTAL (n)

Chi Cuadrado 118,50; V de Cramer 0,073; 9 g.l.; significacion 0,000

(*) Bajo numero de casos, 278 y 4, respectivamente.
(**) Bajo numero de casos, 135 y 4, respectivamente.

FUENTE:

Elaboracién propia con datos de los barémetros del CIS (2004).

37,6
+20,5
3,9
+6,2
+1,3
0,6
1,9
—14,4
-1,2
12,5

21.322

39,2
-15,9
3,0
2,3
-0,6 ()
0,4 (**)
1,4
+20,3
+4,0
12,9

969
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La fidelidad de voto presenta también diferencias, en la medida que los que no tienen telé-
fono son los que muestran mas fidelidad al partido votado en las pasadas elecciones: seis
de cada diez entrevistados que no disponen de teléfono sefialan que suelen votar siempre
por ese partido, porcentaje que se reduce al 55% entre los que disponen de teléfono.

TABLA 8
Fidelidad de voto segun la posesion o no de teléfono (porcentajes verticales)

P. ;Erala primera vez que votaba Ud. por ese partido en unas elecciones generales, le habia votado ya alguna vez
o suele Ud. votar siempre por él en las elecciones generales?

Tiene teléfono No tiene teléfono
Era la primera vez +12,7 -8,5
Le habia votado alguna vez 30,7 -27,4
Suele votar siempre por él -54,9 +61,2
No contesta -1,7 +2,9 (*)
TOTAL (n) 11.642 482

Chi Cuadrado 15,278;V de Cramer 0,036; 3 g.l.; significacién 0,000.
(*) Bajo numero de casos, 199 y 14, respectivamente.

FUENTE:
Elaboracién propia con datos de los barémetros del CIS (2004).

Es en la intencion de voto y en la simpatia hacia partidos politicos donde las diferencias
son mas acusadas; si bien no cambia la tendencia detectada en las tablas anteriores: la mi-
tad de los entrevistados sin teléfono declaran que votaran al PSOE, porcentaje que des-
ciende al 43% en el caso de los que tienen teléfono. Existe una diferencia de 7 puntos por-
centuales entre un colectivo y otro, la mayor de todas las detectadas hasta el momento®2,
También la abstencion y el «voto sin decidir» (no sabe) son mayores entre los que no dis-
ponen de teléfono, 12 y 5,7%, respectivamente. Por otro lado, los que disponen de teléfono
sefialan una mayor intencion de voto al PP y a partidos de ambito autonémico. El porcenta-
je de abstencién es ligeramente inferior (un 2%, no significativo), asi como el nimero de
entrevistados que no han decidido su voto (3%).

32 No se trata de una tendencia puntual, sino que ha sido constatado en anteriores elecciones. En una reunién entre empre-
sas que realizaron encuestas electorales para las elecciones del 3 de marzo (de 1996), una de las razones esgrimidas para
explicar el escaso acierto fue la no consideraciéon de los hogares con teléfono: «en las entrevistas telefénicas no corregimos
bien el sesgo de los hogares sin teléfono, mas proclives al PSOE» (El Pais, 1997: 12).
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TABLA 9

Intencién de voto y simpatia hacia partidos3® segun la posesion o no de teléfono
(porcentajes verticales)

Tienen teléfono No tiene teléfono
PSOE —42,7 +50,5
PP +22,6 -17,7
IU (ICV en Catalufia) 4,4 3,2(1)
CiU, ERC, PNV, BNG, CC, EA, CHA, Na-Bai +6,2 -2,8(2)
Otros partidos 1,6 0,3(3)
En blanco 1,9 0,9 (4)
Ninguno 10,2 12,0
No sabe -3,3 +5,7
No contesta 7,0 6,9
TOTAL (n) 7.133 317

Chi Cuadrado 25,561;V de Cramer 0,059; 8 g.l.; significacién 0,001

(1) Bajo numero de casos, 315 y 10, respectivamente.
(2) Bajo numero de casos, 445y 9, respectivamente.
(3) Bajo numero de casos, 117 y 1, respectivamente.
(4) Bajo numero de casos, 139 y 3, respectivamente.

FUENTE:
Elaboracion propia con datos de los barometros del CIS (2004).

En definitiva, considerar unicamente las personas con teléfono (tal y como hacen los son-
deos electorales basados en encuestas telefénicas) supone una sobre-representacion del
voto recibido por el PP y de los partidos de ambito autondmico, y una infra-estimacion del
voto recibido por el PSOE e IU. Bien es verdad que los que no disponen de teléfono pre-
sentan también una mayor abstencion y un porcentaje mayor de voto aun no decidido, tan-
to en el recuerdo de voto como en el voto futuro.

Ahora bien y empezando a concluir, el escaso nimero de personas sin teléfono, unido a las
bajas diferencias porcentuales entre ambos colectivos, nos llevan a considerar que los re-
sultados obtenidos por las encuestas telefdnicas no difieren significativamente de las esti-
maciones de voto realizadas al considerar toda la poblacién. Esto se aprecia con claridad
al observar la tabla 10, donde se compara el voto declarado por los entrevistados con telé-
fono y el voto de toda la muestra. Como puede apreciarse, las diferencias entre ambos son
insignificantes y quedan dentro de las variaciones producidas por el error muestral.

33 Es importante recordar que esta tabla muestra, de forma agregada, la intencion de voto en las proximas elecciones gene-
rales, ahadiendo la simpatia o cercania al partido politico de aquellos que no votarian o los que todavia no lo tienen decidido.
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TABLA 10

Voto politico de los entrevistados con teléfono y de toda la muestra (porcentajes verticales)

FUENTE:

Recuerdo de voto en las elecciones generales

Entrevistados Toda
con teléfono la muestra
PSOE 37,6 37,6
PP 20,5 20,3
U 3,9 3,8
CiU, ERC, PNV, BNG, CC, EA, CHA, Na-Bai 6,2 6,0
Otros partidos 1,3 1,3
No tenia edad para votar 0,6 0,6
En blanco 1,9 1,9
No voté 14,4 14,6
No recuerda 1,2 1,3
No contesta 12,5 12,5
TOTAL (n) 21.327 22.296
Intencién de voto y simpatia
Entrevistados Toda
con teléfono la muestra
PSOE 42,7 43,6
PP 22,6 22,4
U 4,4 4,4
CiU, ERC, PNV, BNG, CC, EA, CHA, Na-Bai 6,2 6,1
Otros partidos 1,6 1,6
En blanco 1,9 1,9
Ninguno 10,2 10,3
No sabe 3,3 3,4
No contesta 7,0 7,0
TOTAL (n) 7.133 7.450

Elaboracién propia con datos de los barémetros del CIS (2004).

180

Esta elevada cobertura del teléfono a nivel nacional, ¢presentara modificaciones cuando
se considera la posesion de teléfono por provincias? Debemos tener presente que el siste-
ma electoral espanol distribuye los 350 escafos del Congreso de los Diputados de forma
proporcional a la poblacién de cada provincia, puesto que éstas son consideradas como
circunscripciones. En la tabla 11 se presenta el porcentaje de habitantes de cada provincia
que dispone de teléfono. Pese a la prudencia con la que debemos considerar estos datos,
en la medida que los escasos tamafnos muestrales de algunas provincias aumentan nota-



TABLA 11

Porcentaje de entrevistados con y sin teléfono por provincias (circunscripciones electorales)
(porcentajes horizontales)

Tiene teléfono No tiene teléfono Numero casos
TOTAL 95,7 4,3 22.296
Alava +100,0 -0,0 115
Albacete 94,1 5,9 221
Alicante -93,9 +6,1 690
Almeria 94,0 6,0 216
Avila -90,5 +9,5 126
Badajoz -92,3 +7,7 377
Baleares +97,9 2,1 425
Barcelona +94,7 2,6 2.711
Burgos 97,4 2,6 153
Caceres 95,1 4,9 223
Cadiz -86,2 +13,8 574
Castelldn +98,4 -1,6 308
Ciudad Real -91,3 +8,7 288
Cérdoba -90,0 +10,0 502
Corufa +97,4 2,6 648
Cuenca —84,2 +15,8 114
Gerona 97,7 2,3 265
Granada 94,0 6,0 400
Guadalajara +100,0 -0,0 85
Guipuzcoa +98,5 -1,5 396
Huelva 93,7 6,3 255
Huesca +100,0 -0,0 124
Jaén -91,8 +8,2 426
Leodn 93,9 6,1 347
Lérida +98,6 -1,4 207
La Rioja 94,8 5,2 153
Lugo 95,7 4,3 207
Madrid +98,5 -1,5 2.864
Malaga 95,5 4,5 687
Murcia -93,7 +6,3 590
Navarra 97,7 2,3 299
Orense —-89,6 +10,4 221
Asturias -93,1 +6,9 651
Palencia 97,2 2,8 72
Las Palmas -93,6 +6,4 455
Pontevedra 97,0 3,0 506
Salamanca 94,8 52 211
Santa Cruz de Tenerife -93,6 +6,4 436
Cantabria 96,4 3,6 305
Segovia 96,5 3,5 86
Sevilla -93,4 +6,6 806
Soria 94,4 5,6 72
Tarragona 97,3 2,7 338
Teruel 92,9 71 98
Toledo 94,6 5,4 259
Valencia +96,8 -3,2 1.212
Valladolid 95,4 4,6 303
Vizcaya +98,9 1,1 703
Zamora 98,9 1,1 93
Zaragoza +97,7 -2,3 473

FUENTE:
Elaboracién propia con datos de los barémetros del CIS (2004).
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blemente el error de las estimaciones, resulta sorprendente que en 14 provincias el por-
centaje de entrevistados sin teléfono sea bastante superior al promedio®, y en siete de és-
tas el porcentaje de entrevistados sin teléfono dobla al promedio. Dicho de otro modo, en
un 28% de las circunscripciones electorales (14/50) se producen altas tasas de poblacion
sin teléfono, con tasas que oscilan entre el 6,3 y el 15%.

La informacion mostrada en la tabla 11 sera aprovechada para contrastar la hipétesis fun-
damental del trabajo: si la intencién de voto es diferente segun la posesién o no de teléfono
considerando los distintos «niveles» de cobertura telefénica. Para ello es necesario, en pri-
mer lugar, realizar una clasificacién de provincias segun sus niveles de cobertura telefoni-
ca, lo que asegurara tamafios muestrales suficientes para llevar a cabo la comparacion.
Con este objetivo se ha elaborado una clasificacion de las provincias de la tabla 11 por
cuartiles: una vez ordenadas las provincias de menor a mayor cobertura telefénica se reali-
za una division en cuatro partes; la primera parte (primer cuartil) corresponde al 25% de
provincias con menor tasa de teléfono; el segundo a las provincias con una tasa de teléfo-
no algo mayor (cobertura telefénica entre 93,7 y 95,1%); este nivel de cobertura es mayor
en el tercer cuartil (entre 95,4 y 97,4%), y aun mayor en el cuarto. Las provincias que for-
man parte de cada grupo (cuartil), su tasa de cobertura y el porcentaje de poblacién se
presentan en la parte inferior de la tabla 12.

En la citada tabla se muestra la intencidn de voto®® de las personas con y sin teléfono, con-
siderando los cuatro grupos de provincias referidos en el parrafo anterior. En el primer gru-
po, correspondiente a las provincias con menor cobertura telefonica (menor del 93,6%), se
produce una infra-estimacioén del voto al PSOE y una mayor sobre-representacion del voto
al PP, en linea con los resultados mostrados en las tablas anteriores. Esta misma tendencia
se produce en las provincias del segundo cuartil (cobertura telefonica entre 93,7 y 95,1%),
si bien las diferencias no son significativas. En las provincias del tercer cuartil, con niveles
de cobertura telefonica entre 95,4 y 97,4%, cambia la tendencia puesto que aumenta el
porcentaje de votantes al PSOE y al PP entre los que no tienen teléfono, mientras que los
que disponen de este equipamiento se diferencian por realizar mayores elecciones a Iz-
quierda Unida y los partidos regionalistas. No obstante, las diferencias son pequefias y no
llegan a ser significativas. Por ultimo, en las provincias clasificadas dentro del cuarto cuartil,
con niveles de cobertura telefénica superiores al 97,7%, aumenta el porcentaje de votantes
al PSOE y al PP entre los que tienen teléfono, mientras que los que carecen de este equi-
pamiento se caracterizan por su apoyo a lzquierda Unida. Al igual que en los tres casos an-
teriores, las diferencias son pequefas y no llegan a ser significativas.

34 Se han considerado diferencias de —al menos— 2 puntos porcentuales.

35 Recuérdese que se trata de voto mas simpatia.
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TABLA 12

Intencién de voto y simpatia hacia partidos segun la posesion o no de teléfono, por provincias

Primer cuartil: grupo de provincias con menor cobertura telefénica, entre 84,2 y 93,6% (1):

Tiene teléfono

(porcentajes verticales)

No tiene teléfono

PSOE

PP

IU (ICV en Cataluha)

CiU, ERC, PNV, BNG, CC, EA, CHA, Na-Bai
Otros partidos

En blanco

Ninguno

No sabe

No contesta

TOTAL (n)

Chi Cuadrado 17,267; V de Cramer 0,097; 8 g..; significacién 0,027

-43,4
+23,3
4,0
1,4
0,8
2,2
9,2
6,0
9,6

1.690

Segundo cuartil: grupo de provincias con cobertura telefénica entre 93,7 y 95,1% (2):

Tiene teléfono

+56,2
-13,7
2,7
2,1
0,0
0,7
12,3
6,2
6,2

146

No tiene teléfono

PSOE

PP

IU (ICV en Catalufa)
Otros partidos

En blanco

Ninguno

No sabe

No contesta

TOTAL (n)

Chi Cuadrado 12,362;V de Cramer 0,104; 7 g.l.; significacién 0,089

447
29,6
2,6
1,3
1,9
1,1
-2,2
6,6

1.081

Tercer cuartil: grupo de provincias con cobertura telefénica entre 95,4 y 97,4% (3):

Tiene teléfono

51,6
27,4
1,6
0,0
0,0
8,1
+8,1
3,2

62

No tiene teléfono

PSOE

PP

IU (ICV en Cataluha)

CiU, ERC, PNV, BNG, CC, EA, CHA, Na-Bai
Otros partidos

En blanco

Ninguno

No sabe

No contesta

TOTAL (n)

Chi Cuadrado 8,599; V de Cramer 0,062; 8 g.l.; significacién 0,377

45,0
19,4
5,6
1,1
1,3
1,6
9,2
2,2
4,6

2.143

47,1
22,1
4.4
15
1,5
1,5
10,3
4.4
7,4

68
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TABLA 12
Continuacion

Cuarto cuartil: grupo de provincias con mayor cobertura telefénica, entre 97,7 y 100% (4):

Tiene teléfono No tiene teléfono
PSOE 38,7 37,0
PP 21,8 7,4
IU (ICV en Catalufia) 4,6 7,4
CiU, ERC, PNV, BNG, CC, EA, CHA, Na-Bai 8,1 7.4
Otros partidos 2,8 0,0
En blanco 2,1 3,7
Ninguno 11,9 22,2
No sabe 2,5 3,7
No contesta 7,6 11,1
TOTAL (n) 2.106 27

Chi Cuadrado 7,038; V de Cramer 0,057; 8 g.l.; significacion 0,533.
Provincias incluidas en cada grupo, con el porcentaje de poblacién con teléfono:

(1) Cuenca (84,2%), Cadiz (86,2%), Orense (89,6%), Cérdoba (90,0%), Avila (90,5%), Ciudad Real (93,1%), Jaén (91,8%),
Badajoz (92,3%), Teruel (92,9%), Asturias (93,1%), Sevilla (93,4%), Las Palmas (93,6%) y Santa Cruz de Tenerife
(93,6%).

Porcentaje de poblacién (mayor de 18 afos) que reside en estas provincias: 21,22%.

Murcia (93,7%), Huelva (93,7%), Alicante (93,9%), Ledn (93,9%), Almeria (94%), Granada (94%), Albacete (94,1%), Soria
(94,4%), Toledo (94,6%), La Rioja (94,8%), Salamanca (94,8%) y Caceres (95,1%).

Porcentaje de poblacién (mayor de 18 afios) que reside en estas provincias: 16,64%.

Valladolid (95,4%), Malaga (95,5%), Lugo (95,7%), Cantabria (96,4%), Segovia (96,5%), Valencia (96,8%), Pontevedra
(97%), Palencia (97,2%), Tarragona (97,3%), Barcelona (97,4%), Burgos (97,4%) y Corufa (97,4%).

Porcentaje de poblacién (mayor de 18 afios) que reside en estas provincias: 33,06%.

Gerona (97,7%), Navarra (97,7%), Zaragoza (97,7%), Baleares (97,8%), Castellén (98,4%), Guipuzcoa (98,5%), Madrid
(98,5%), Lérida (98,6%), Vizcaya (98,9%), Zamora (98,9%), Alava (100%), Guadalajara (100%) y Huesca (100%).
Porcentaje de poblacién (mayor de 18 afos) que reside en estas provincias: 29,08%.

@

-

3

=

4

=

FUENTE:
Elaboracién propia con datos de los barémetros del CIS (2004).

Ahora bien, lo mas significativo de la tabla 12 es la ausencia de relacion entre la intencion
de voto y la posesion o no de teléfono, a excepcion del primer estrato (con una cobertura
telefénica menor del 93,6% y donde reside el 21% de la poblacion espafiola). Lo que nos
lleva a sefalar que con niveles de cobertura superiores al 93% no existe asociacion entre
intencion de voto y posesion de teléfono.
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4. CONCLUSIONES

Al principio del trabajo hemos sefialado la importancia de las encuestas telefénicas en la
prediccion electoral y, mas concretamente, en la prediccion de los resultados de elecciones
legislativas. Uno de los factores que explican esta situacion es la rapidez en la recogida de
informacién, lo que permite reunir la informacién unos dias antes de la votacion. Ningun
otro procedimiento®® permite «acercarse tanto» al dia de los comicios.

Ahora bien, también hemos dado cuenta de una de las limitaciones mas importantes de las
encuestas telefonicas, como es la imposibilidad de cubrir a toda la poblacién al ser incapaces
de recoger la intencién de voto de las personas que carecen de teléfono. Esta no cobertura
afectaba —en el afo de 2006— al 1,2% de los hogares espanoles, puesto que el 98,8% de
los hogares disponian de teléfono (tabla 1). Pese al escaso numero de personas sin teléfono,
es importante prestarle atencién por sus diferencias respecto al resto de la poblacién. En pa-
ginas anteriores se ha sefalado que las personas sin teléfono destacan por su elevada edad,
sus bajos niveles de estudios, no trabajar y tener ideologia mas conservadora. Estos resulta-
dos se han obtenido considerando la «solicitud de teléfono para la comprobacion de la entre-
vista» que realizan los entrevistadores del Centro de Investigaciones Socioldgicas. Esta fuen-
te proporcionaba —para el aho 2004— una tasa de cobertura del 95,2%, ligeramente inferior
a la detectada por el Estudio General de Medios y por el INE (tablas 1y 15).

A lo largo del trabajo se ha mostrado también que existen diferencias entre ambos grupos
en el recuerdo e intencion de voto: las personas que cuentan con ese equipamiento pre-
sentan una mayor intencion de voto al PP, a partidos de ambito autonémico y a «otros par-
tidos». Las personas sin teléfono manifiestan un mayor voto al PSOE y muestran también
una mayor fidelidad en su voto.

La pregunta esencial que busca responder esta investigacion es si estas diferencias pre-
sentan la suficiente magnitud para que el escaso numero de personas sin teléfono pueda
afectar a una estimacioén de voto; esto es, si no considerar a este colectivo puede suponer
una incorrecta estimacion de un sondeo electoral. En la tabla 12 dimos cuenta de la ausen-
cia de relacion entre la intencion de voto y la posesion de teléfono en la mayor parte de las
provincias espafolas, a excepcion de aquellas con cobertura telefénica menor del 93,6%, y
donde vive el 21% de la poblacion espafnola. Lo que nos lleva a sefalar que con niveles de
cobertura superiores al 93% no existe asociacion entre intencion de voto y posesion de te-
Iéfono.

36 Nos referimos a los utilizados habitualmente. Dejamos fuera determinadas «plataformas experimentales» de encuestas por
Internet, que todavia no han asegurado la representatividad de sus resultados. Sobre este aspecto han reflexionado, entre
otros, Roster, Rogers y Albaum (2004: 359-373).
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La afirmacion anterior implica, volviendo a recordar los dos aspectos que afectan al error
de cobertura (el porcentaje de poblacién no cubierta y la diferencia entre la poblacion cu-
bierta y no cubierta), que tasas de no cobertura inferiores al 6% (93,6 — 100 = 6,4%) no su-
ponen variaciones en el tema analizado. Esto se produce porque las diferencias entre los
colectivos cubiertos y los no cubiertos quedan mitigadas por el escaso porcentaje de po-
blacién no cubierta.

Terminaremos dando cuenta de la ausencia de relacidn entre cobertura telefénica e inten-
cion de voto politico en zonas con cobertura telefénica superior al 93%; de lo que se des-
prende que considerando Unicamente el voto politico de las personas con teléfono puede
realizarse una adecuada proyeccion del voto politico. Volviendo de nuevo al analisis de
todo el pais, y teniendo en cuenta un nivel de cobertura del 96% —segun se desprende del
porcentaje de personas entrevistadas por el CIS (afo 2004) que afirmaron tener teléfono—,
se ha demostrado que la «falta de cobertura» telefénica no produce sesgo. Esta conclu-
sion, en si misma, supone finalizar con una linea de trabajo —muy importante dentro de
las encuestas telefonicas— dirigida a la estimacion de la no cobertura (entre otros, Adams-
Esquivel y Lang, 1987; Bosch y Torrente, 1993; Brick et al., 2002 y 1994; Deepchand y Tho-
mas, 1992; Keeter, 1995; Kviz, 1984; Thomas, 1991; Thornberry y Massey, 1988; Trewin y
Lee, 1988; Tucker et al., 1992: 158-172; Smith, 1990; Van Goor y Rispens, 2004). Ahora
bien, es importante tener en cuenta la procedencia de esta informacién, que se ha obteni-
do no de considerar el equipamiento del hogar (en cuanto a teléfono), sino de la peticién di-
recta del numero de teléfono para la comprobacion posterior de la entrevista. ;,Qué hubiera
pasado si se hubiera utilizado la presencia de teléfono en el hogar?

En tal caso debiéramos haber prestado atencion, en primer lugar, al marco utilizado para la
seleccion muestral. Se trata de una eleccidén trascendental en la medida que la representativi-
dad de la muestra se vera afectada por la calidad de las listas (guias, directorios) telefonicas,
hecho que requiere considerar con sumo detalle la eleccion del marco muestral a utilizar. Asi,
por ejemplo, en las Pdginas Blancas de la Compafia Telefonica —la mas utilizada en nuestro
pais (Pasadas del Amo et al., 2004: 4)— no aparecen los nimeros de otros operadores; ni
tampoco los teléfonos que han solicitado ser excluidos de las guias, los Robinsones, conside-
rando la terminologia de Wert (2000: 208). Segun estimaciones realizadas por Peleteiro y Ga-
bardo (2006: 21) sobre el Estudio General de Medios, las personas voluntariamente exclui-
das de las guias representaban —en el afno 2004— entre un 8-10% del total de numeros.
Todo esto produce que —a principios del aino 2003— tan sdlo el 63% de los teléfonos dispo-
nibles aparezcan en las Pdginas Blancas de Telefénica (Peleteiro y Gabardo, 2006: 21).

De modo que el impacto de la falta de cobertura, practicamente despreciable en nuestra in-
vestigacion (al considerar como poblacion cubierta la informacion demandada por los en-



trevistadores para la comprobacién del trabajo de campo), sera mucho mayor si se emplea
la guia de teléfonos como marco muestral, algo que constituye una practica habitual de la
mayor parte de institutos de investigacion. ¢ La solucién?: empleo de otros directorios que
incluyan el resto de teléfonos, asi como la utilizacion de sistemas de marcacion al azar
(Foreman, 1991; Foreman y Collins, 1991; Lepkowski, 1988; Maklan y Waksberg, 1988;
Natham, 2001). Ahora bien, el problema de la cobertura en las encuestas telefonicas —en
la actualidad y en los proximos afios— no es tanto la falta de cobertura, sino el «desplaza-
miento» del teléfono fijo al mévil y las dificultades para abordar este ultimo.

5. NUEVOS DESAFIOS A LA INVESTIGACION CON ENCUESTAS TELEFONICAS

Tal y como sehalabamos al final del parrafo anterior, actualmente nos encontramos con un
importante fendmeno en relacion a la cobertura telefénica como consecuencia de la expan-
sién de la telefonia movil, que esta llegando a sustituir a la fija. Si bien la tabla 1 mostré que la
poblacion con teléfono ha aumentado notablemente en los ultimos veinticinco afios, un anali-
sis en detalle desvela que este incremento de cobertura se ha producido —precisamente—
por el gran desarrollo de la telefonia movil. La tabla 13, que presenta la cobertura telefénica
desagregada segun el tipo de teléfono, muestra dos tendencias: un crecimiento en la telefo-
nia fija hasta el aho 1999 y un descenso a partir del afo 2000. En 1999 se consigue la mayor
tasa de penetracion de telefonia fija, presente en el 87% de los hogares, y a partir de ese mo-
mento la poblacion cubierta telefénicamente aumenta debido al gran crecimiento de la telefo-
nia movil. Si tenemos en cuenta que en el afio 1993 el 80% de la poblacion disponia de este
equipamiento, resulta sorprendente que en seis afos (entre 1993 y 1999) haya aumentado la
cobertura del 80 al 87%, y que en tan sélo cinco esta tasa se haya reducido hasta el 79%.

De hecho, después del afio 1999 se produce una paulatina reduccion de la telefonia fija,
tendencia que continua hasta la actualidad. En el afio 2006 hay un 15,5% de hogares don-
de el teléfono moévil ha reemplazado al fijo (tabla 15); situacidén que en determinadas zonas
afecta a uno de cada cinco hogares (INE, 2006): Ceuta (25,7%), Melilla (23,2%), Murcia
(22,8%), Andalucia (21,5%), Comunidad Valenciana (21,4%), Extremadura (20,9%), Casti-
lla-La Mancha (19,8%).

Mas que el crecimiento de uno u otro equipamiento, este fenédmeno es importante por las

diferencias existentes en los colectivos que disponen de cada uno. Varias investigaciones
han sefnalado las diferencias entre la poblacion cubierta por uno u otro tipo de teléfono®”.

37 Se trata de una situacion que se ha producido también en otros paises, como han demostrado —entre otros— DeLeeuw et
al. (2002), Kuusela y Simpanen (2002: 6-8), Beck et al. (2005: 15-16), Callegaro y Poggio (2006: 12-18), etc.
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TABLA 13

Porcentajes de hogares con teléfono, distinguiendo entre telefonia fija y movil

Ano Telefonia fija Telefonia movil Total teléfonos
1981 51,0

1991 76,9

1995 83,2 (") 2,4 88,3
1996 84,9 9,8 86,0
1997 85,4 15,5 87,6
1998 86,7 21,6 89,8
1999 87,0 35,1 92,7
2000 86,6 55,2 95,4
2001 85,5 68,0 96,7
2002 83,3 70,8 96,8
2003 81,4 74,2 97,1
2004 79,0 78,3 97,1
2005 77,9 81,9 98,1
2006 — — 98,8

(*) A partir de 1995, en la telefonia fija se incluyen los teléfonos de Telefénica y de operadores de cable.

FUENTES:

En 1981y 1991, Diaz de Rada (2001: 149). Hasta el afio 2003, Peleteiro y Gabardo (2006: 20), con datos tomados del Estudio
General de Medios. En 2004 y 2005, AIMC (2005 y 2006).

188

Asi, Peleteiro y Gabardo (2006: 22) sefialan que los que no tienen teléfono fijo en el hogar
son mas jovenes que el promedio de la poblacion, hay un mayor numero de solteros y di-
vorciados, forman parte de la poblacién activa en mayor medida que el resto, y uno de
cada cuatro es extranjero. Utilizando datos del aho 2004 referidos a la poblacidon andaluza,
Pasadas del Amo et al. (2004) sefialan que —en el aflo 2004— un 23% de los hogares an-
daluces disponen unicamente de teléfono movil; y que estos hogares se caracterizan por
ser de reciente creacion, estar formados por personas jovenes en situaciones laborables
inestables o en periodo de transicion (estudiantes en pisos compartidos, trabajadores en
practicas, etc.), en linea con los hallazgos constatados en otros paises (Kuusela y Simpa-
nen, 2002). Cuando se analizan especificamente los hogares formados por personas jove-
nes en situacion de independencia se produce una gran sustituciéon del teléfono fijo por el
movil: «casi uno de cada dos hogares formados por jovenes menores de 35 afos carece
de teléfono fijo» (Pasadas del Amo et al., 2004: 10).

En la tabla 14, correspondiente a datos de la Comunidad Andaluza, se aprecia que los que
disponen de teléfono fijo destacan por presentar ingresos estables, vivienda en propiedad
y un mejor equipamiento de la vivienda (Trujillo et al., 2005: 9). En este trabajo se sefiala



que las variables que mas influyen en la posesion del tipo de teléfono son la situacién de
convivencia, la condicion socioecondmica y el nivel de estudios. Un analisis de segmenta-
cion permite detectar varios grupos en funcién de la cobertura telefénica, detectando uno
que queda escasamente representado con las encuestas mediante teléfono fijo: la mitad
de los «jovenes independientes y adultos que viven solos» disponen unicamente de teléfo-
no movil (Trujillo et al., 2005: 9), colectivo que supone el 18% de la poblacién andaluza.

TABLA 14

Diferencias entre la muestra total y la que dispone de teléfono fijo
(porcentajes verticales)

Encuesta de condiciones de vida en Andalucia (febrero-marzo de 2003)

Muestra Con teléfono

total fijo (*)

Ingresos estables 55,2 59,4
Vivienda en propiedad 83,4 88,5
Con lavavajillas 31,0 (%) 35,4
Autocalificacion como pobre o muy pobre 10,4 7,5

Encuesta de tecnologias de la informacion en Andalucia (mayo de 2005)

Muestra Con teléfono

total fijo (*)

Con PC de sobremesa 49,6 57,6
Con acceso a Internet 30,4 38,3
Asalariado fijo (sobre personas que trabajan o han trabajado) 35,9 41,2

(*) Se refiere a los que tienen fijo, teniendo mévil o no. Es decir, a los que estarian en el marco de una encuesta telefénica

usual®,

FUENTE:
Trujillo et al. (2005: 11).

Sintetizando, si bien anteriormente sefialamos (tabla 1) que los estudios telefonicos pre-
sentan una cobertura del 98,8% de los hogares, estos datos quedan matizados cuando se
diferencia entre teléfonos fijos y méviles. Considerando Unicamente la telefonia fija, la co-
bertura se reduce al 83,3% de los hogares; mientras que en el caso de la poblaciéon que
dispone de teléfonos moviles la cobertura alcanza cifras del 88,1% (tabla 15), segun la pri-
mera oleada de la Encuesta de Tecnologias de la Informacion en los Hogares (INE, 2006).

38 Agradecemos este comentario a Manuel Trujillo.
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Otra informacién interesante a considerar a la hora de llevar a cabo una encuesta telefoni-
ca es que en el afno 2006 hay un 10,6% de hogares que sélo disponen de teléfono fijo, y un
15,5% que unicamente disponen de teléfono movil; lo que implica que realizar una investi-
gacién unicamente con teléfonos fijos dejaria fuera al 15,5% de los hogares, y realizarla
Unicamente con teléfonos méviles implicaria no considerar al 10,6% de los hogares (tabla
15). Otras investigaciones ofrecen coberturas distintas: asi, estimaciones realizadas por
Peleteiro y Gabardo (2006: 25) en el afio 2004 cifraban en un 20,7% el nimero de hogares
que disponian unicamente de teléfono fijo, y en un 17,9% los que Unicamente disponen de
teléfono movil, doblando la estimacion del INE (mostrada en la tabla 16).

TABLA 15

Clasificacion de los hogares espafoles segun el equipamiento telefonico
(porcentajes verticales)

2003 2004 2005 2005 2006
(semestre 1)  (semestre 2)  (semestre 1)

Viviendas con algun teléfono 96,9 98,2 98,2 97,9 98,8
Viviendas con fijo y movil 64,9 68,8 68,6 67,6 15,5
Viviendas soélo con teléfono fijo 23,2 21,3 18,4 17,0 10,6
Viviendas sélo con moévil 8,7 8,1 11,4 13,4 15,5
Viviendas con teléfono fijo ) *) ) *) 83,3
Viviendas con teléfono movil *) *) ™) *) 88,1
Viviendas con teléfono fijo y moévil ™) () *) ) 83,3
Total viviendas (abs) 14.264.600 14.731.651 15.264.629 15.534.910 14.426.826

(*) Informacién no disponible.

FUENTE:
INE (2003, 2004, 2005 y 2006).

De las informaciones anteriores se desprende que el ambito de las encuestas telefoni-
cas esta cambiando drasticamente y que deben plantearse nuevas estrategias con el fin
de cubrir a toda la poblacién. No se trata de una situacion exclusiva de Espafa, sino
que se ha producido en todos los paises de nuestro entorno (tabla 16). La solucion,
ahora mismo, pasa por contar con una base muestral mixta compuesta por un marco de
numeros fijos y otro de teléfonos mdviles®, tal y como se viene haciendo en otros pai-

39 Algunos expertos abogan por una utilizacion mixta de encuestas presenciales y telefonicas (por ejemplo, Callegaro y Pog-
gio, 2006: 18). Esta estrategia, que consigue evitar los problemas de cobertura de las encuestas telefénicas a teléfonos fijos,
no es aplicable en sondeos preelectorales de elecciones legislativas por el tiempo necesario para recoger la informacion (re-
cordar nota a pie nimero 9).
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ses (entre otros, Kuusela y Simpanen, 2002; Callegaro, 2002, 2004 y 2006; Beck et al.,
2005; Kuusela et al., 2007).

TABLA 16

Familias por disponibilidad de teléfono fijo y movil
en varios paises de Europa y Estados Unidos (porcentajes verticales)

Reino Estados

Italia Francia Unido Eslovenia Finlandia Unidos

(11-2002) (IX-2003)  (VII-2003) (2003) (111-2004) (11-2004)

Sélo teléfono movil 13,1 14,4 6 7 36,2 6,0
Con fijo y movil 62,3 57,5 79 75 57,9 51,7
Sélo fijo 20,7 26,7 14 16 5,8 37,2
Sin teléfono 3,9 1,4 1 2 0,1 5,1

FUENTE:
Callegaro y Poggio (2004: 486).

Esta solucion, tan sencilla de enunciar, no esta exenta de dificultades. El principal proble-
ma que presenta la telefonia movil para realizar encuestas es la ausencia de listados de
numeros de teléfonos en nuestro pais —no asi en otros paises (Kuusela y Simpanen,
2002: 2)—, esto es, la imposibilidad de utilizar guias de teléfonos (moviles). Existen varias
estrategias que se han desarrollado para elaborar (fabricar) listados de nimeros telefoni-
cos utilizando sistemas de marcacion al azar mediante generacion de numeros aleato-
rios» (Diaz de Rada, 2000: 430-432). Estas técnicas, basadas en prefijos «fijos» y sufijos
«aleatorios»?, se fundamentan en la existencia de una «equivalencia» entre el prefijo y la
zona geografica; algo que no cumple la telefonia mdvil, donde los prefijos aparecieron
—en un primer momento— para identificar el operador de telefonia. Ademas, en nuestro
pais existe un gran nimero de teléfonos que algun dia funcionaron y que —a fecha de
hoy— estan inoperativos (nUmeros creados en la «expansion» de la telefonia movil prepa-
go o «de tarjeta»).

Otros problemas aluden al caracter individual del teléfono mévil, frente al caracter mas co-
lectivo-familiar del fijo; la propia situacion social en la que se produce la llamada telefonica
(conduciendo, en una reunion, etc.), que impide —en numerosas ocasiones— la realiza-
cion de la entrevista; la mayor privacidad asociada al teléfono movil, que genera una mayor

40 Un mayor desarrollo de este método presentan Brick et al. (2002: 203-215) e Iglesias y Ortega (2004: 23-36).
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intrusividad al recibir una llamada «no esperada» (responder a una encuesta); el mayor
coste econémico (un 33%, segun el estudio de Peleteiro y Gabardo, 2006: 38); y la presen-
cia de numerosos individuos con mas de una linea telefénica (lo que rompe la equiprobabi-
lidad). Otros aspectos, mas de indole técnico-metodoldgica, estan relacionados con la im-
posibilidad de estratificar geograficamente la muestra*!, la no respuesta —bien por no
contacto o rechazo*>— (Callegaro et al., 2004), la necesaria «menor duracion» que debe
tener una encuesta telefénica a través del movil, etc.
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ANEXO 1

Ficha técnica de los sondeos electorales de las elecciones generales de marzo de 2000,
publicados en prensa escrita (periddicos) una semana antes del dia de los comicios

Realizacion:
Universo:
Tamafo muestral:

Error muestral:
Tipo entrevista:

Trabajo de campo:

Realizacion:
Universo:
Tamafo muestral:
Error muestral:
Tipo entrevista:

Trabajo de campo:

Realizacion:
Universo:
Tamafio muestral:

Error muestral:

Tipo entrevista:

Trabajo de campo:

Realizacion:
Universo:
Tamafio muestral:

Error muestral:

Tipo entrevista:

Trabajo de campo:

Realizacion:
Tamafo muestral:
Error muestral:
Tipo entrevista:

Trabajo de campo:

ABC, 5 de marzo de 2000

Ipsos-Eco Consulting.

Poblacién espafiola de 18 y mas afios, residente en todo el territorio nacional.

15.600 entrevistas, distribuidas utilizando un criterio de afijacién éptima con un minimo de 150
entrevistas por circunscripciéon y un maximo de 600.

+0,81% para un nivel de confianza del 95,5% y p = q.

Telefénica asistida por ordenador (CAT]).

Del 25 al 29 de febrero.

El Mundo, 5 de marzo de 2000

Sigma-Dos.

Personas mayores de 18 afos, ambito nacional.

12.000 entrevistas realizadas mediante un muestreo polietaptico, estratificado y aleatorio.
+0,91% para un nivel de confianza del 95,5% y p = q.

Telefénica.

Del 21 al 29 de febrero.

El Pais, 5 de marzo de 2000

Demoscopia.

Mayores de 18 afos, residentes en la peninsula, Baleares y Canarias.

15.000 personas. Se han realizado 5.200 entrevistas con afijacion uniforme por circunscripcion
(100 en cada una) y 9.800 con afijacién proporcional a la poblacién electoral de cada provincia.
La muestra provincial mayor es la de Madrid, con 1.348 entrevistas, y la menor la de Melilla, con
114.

Considerando un nivel del confianza del 95,5%, los datos totales presentan un error de +0,84%
(p=2q).

Personal en el domicilio, con seleccidn final del entrevistado mediante el sistema de rutas alea-
torias.

Del 25 de febrero al 2 de marzo.

El Periddico de Cataluia, 5 de marzo de 2000

Vox Publica.

Individuos de 18 y mas afios, residentes en hogares con teléfono en Espafa.

Estratificada por regiones y tamafio del habitat. Seleccién aleatoria de individuos segun cuotas
de sexo y edad. Tamafo muestral: 2.300 entrevistas, de las que 800 corresponden a Catalufa.
Para un nivel de confianza del 95,5% y p = q = 0,5 en Catalufia, el error es del +3,5%, y en el to-
tal de Espafa del +2,4%.

Telefénica asistida por ordenador (CAT]).

Del 28 de febrero al 1 de marzo.

La Vanguardia, 5 de marzo de 2000

Instituto Opina.

3.000 entrevistas.

A nivel de confianza del 95%, margen de error del +1,79%.
No consta.

Del 24 al 28 de febrero.
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ANEXO 2

Ficha técnica de los sondeos electorales de las elecciones generales de marzo de 2004,
publicados en prensa escrita una semana antes del dia de los comicios

198

Realizacion:
Universo:
Tamafio muestral:
Error muestral:
Tipo entrevista:

Trabajo de campo:

Realizacion:
Universo:
Tamafio muestral:
Error muestral:

Tipo entrevista:

Trabajo de campo:

Realizacion:
Universo:
Tamafo muestral:
Error muestral:
Tipo entrevista:

Trabajo de campo:

Realizacion:
Universo:
Tamafo muestral:
Error muestral:
Tipo entrevista:

Trabajo de campo:

Universo:
Tamafo muestral:
Error muestral:

Tipo entrevista:

Trabajo de campo:

El Mundo, 7 de marzo de 2004

Sigma-Dos.

Personas mayores de 18 afos, ambito nacional.

12.500 entrevistas realizadas mediante un muestreo polietaptico, estratificado y aleatorio.
+0,89% para un nivel de confianza del 95,5% y p = q.

Telefénica.

Del 24 de febrero al 2 de marzo.

El Pais, 7 de marzo de 2004

Instituto Opina.

Mayores de 18 afos, residentes en hogares con teléfono.

4.000 personas.

Considerando un nivel del confianza del 95%, los datos totales presentan un error de +1,55%
(p=q).

Telefonica.

Del 27 de febrero al 1 de marzo.

El Periddico de Catalufa, 7 de marzo de 2004

Vox Publica.

Poblacion censada mayor de 18 afios.

2.071 entrevistas.

+2,2% (nivel de confianza del 95,5% y p = q).
Telefénica.

Del 1 al 3 de marzo.

La Razon, 7 de marzo de 2004

Celeste-Tel.

Poblacién censada mayor de 18 afios.

2.404 entrevistas realizadas en 106 municipios.
+2,02% para un nivel de confianza del 95,5% y p = q.
No consta.

Del 17 de febrero al 5 de marzo.

La Vanguardia, 7 de marzo de 2004

Poblacién mayor de 18 afios empadronada en Espada.

2.200 entrevistas: 700 en Catalufia y 1.500 en el resto de Espaia.

A nivel de confianza del 95%, se obtiene un margen de error del +3,2% en Catalufa y del
+2,6% en el resto de Espaia.

Telefénica.

Del 27 de febrero al 3 de marzo.



ANEXO 3

Ficha técnica de los sondeos preelectorales realizados por el Centro de Investigaciones

Ambito:

Universo:
Tamafio muestral:
Afijacion:

Puntos de muestreo:

Tipo de muestreo:

Error muestral:

Trabajo de campo:

Ambito:

Universo:
Tamafio muestral:
Afijacion:

Puntos de muestreo:

Tipo de muestreo:

Error muestral:

Trabajo de campo:

Sociolégicas
Preelectoral elecciones generales afio 2000 (estudio 2382)

Nacional.

Poblacién espafola de ambos sexos de 18 afios y mas.

Muestra disefiada: 24.140 entrevistas. Muestra realizada: 24.040.

No proporcional.

1.064 municipios y 52 provincias.

Polietaptico, estratificado por conglomerados, seleccionando las unidades primarias de
muestreo (municipios) y las unidades secundarias (secciones) de forma aleatoria proporcio-
nal, y las unidades Uultimas (individuos) por rutas aleatorias y cuotas de sexo y edad.

Los estratos se han formado por el cruce de las 17 Comunidades Auténomas con el tamafo
del habitat, dividido en siete categorias: menor o igual a 2.000 habitantes; de 2.001 a
10.000; de 10.001 a 50.000; de 50.001 a 100.000; de 100.001 a 400.000; de 400.001 a
1.000.000, y mas de 1.000.001 habitantes.

Los cuestionarios se han aplicado mediante entrevista personal en los domicilios.

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y p = g, el error real es de +0,64% para
el conjunto de la muestra y en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

Del 11 al 28 de febrero de 2000.

Preelectoral elecciones generales afio 2004 (estudio 2555)

Nacional.

Poblacién espafola de ambos sexos de 18 afios y mas.

Muestra disefiada: 24.140 entrevistas. Muestra realizada: 24.109.

No proporcional.

1.041 municipios y 52 provincias.

El mismo que el preelectoral del afio 2000. Cuestionarios aplicados mediante entrevista per-
sonal en los domicilios.

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y p = g, el error real es de +0,64% para
el conjunto de la muestra y en el supuesto de muestreo aleatorio simple.

Del 24 de enero al 15 de febrero de 2004.

Numero encuestadores: 307.
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ANEXO 4

Ficha técnica de los barémetros realizados por el CIS

200

Ambito:

Universo:

Tamanfo de la muestra:

Afijacion:
Ponderacion:
Puntos de muestreo:

Procedimiento de muestreo:

Error muestral:

Fecha de realizacion:

Nacional.

Poblacién espafiola de ambos sexos de 18 afios y mas, excepto residentes en Ceuta y
Melilla.

Enero (estudio 2554): disefiada: 2.500 entrevistas; realizada: 2.489 entrevistas.
Febrero (estudio 2556): disefiada: 2.500 entrevistas; realizada: 2.428 entrevistas.
Marzo (estudio 2558): disefiada: 2.500 entrevistas; realizada: 2.555 entrevistas.
Abril (estudio 2561): disefiada: 2.500 entrevistas; realizada: 2.494 entrevistas.

Mayo (estudio 2565): disefiada: 2.500 entrevistas; realizada: 2.340 entrevistas.
Junio (estudio 2568): disefiada: 2.500 entrevistas; realizada: 2.552 entrevistas.

Julio (estudio 2570): disefiada: 2.500 entrevistas; realizada: 2.570 entrevistas.
Septiembre (estudio 2573): disefiada: 2.500 entrevistas; realizada: 2.434 entrevistas.
Octubre (estudio 2577): disefiada: 2.500 entrevistas; realizada: 2.541 entrevistas.
Noviembre (estudio 2581): disefiada: 2.500 entrevistas; realizada: 2.497 entrevistas.
Diciembre (estudio 2584): disefiada: 2.500 entrevistas; realizada: 2.458 entrevistas.
Muestra agregada: 27.359

Proporcional.
No procede.
168 municipios y 49 provincias.

Polietaptico, estratificado por conglomerados, seleccionando las unidades primarias de
muestreo (municipios) y las unidades secundarias (secciones) de forma aleatoria propor-
cional, y las unidades ultimas (individuos) por rutas aleatorias y cuotas de sexo y edad.

Los estratos se han formado por el cruce de las 17 Comunidades Auténomas con el ta-
mafo del habitat, dividido en siete categorias: menor o igual a 2.000 habitantes; de
2.001 a 10.000; de 10.001 a 50.000; de 50.001 a 100.000; de 100.001 a 400.000; de
400.001 a 1.000.000, y mas de 1.000.001 habitantes. Los cuestionarios se han aplica-
do mediante entrevista personal en los domicilios.

Para un nivel de confianza del 95,5% (dos sigmas), y p = g, el error real en cada baré-
metro es de +2,0% para el conjunto de la muestra y en el supuesto de muestreo aleato-
rio simple. Considerando la muestra agregada, el error muestral se reduce al 0,60%,
considerando los mismos parametros de nivel de confianza, py g, y en el supuesto de
muestreo aleatorio simple.

Enero (estudio 2554): del sabado 10 al jueves 15.
Febrero (estudio 2556): del viernes 20 al viernes 27.
Marzo (estudio 2558): del martes 16 al domingo 21.
Abril (estudio 2561): del jueves 22 al martes 27.

Mayo (estudio 2565): del jueves 27 al lunes 31.

Junio (estudio 2568): del viernes 25 al miércoles 30.
Julio (estudio 2570): del viernes 9 al viernes 16.
Septiembre (estudio 2573): del viernes 24 al jueves 30.
Octubre (estudio 2577): del jueves 21 al martes 26.
Noviembre (estudio 2581): del viernes 19 al miércoles 24.
Diciembre (estudio 2584): del miércoles 15 al lunes 20.
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Cuestionario formado por las preguntas comunes a todos los barometros,
basado en el bardmetro de abril, estudio 256143

CI S Depar de Investigacio
ANO 2004
A0 On v RgcOones Socokigeas
c (10)(11) N° ESTUDIO N° CUESTIONARIO
Provincia (12)(13) ‘ ‘
(M(2)3)4) (5)(6)(7)(8)(9)
Municipio (14)(15)(16)

(nombre municipio)

JULLLL

Tamafio de habitat (17)(18)
Distrito (19)(20)
Seccion (21)(22)(23)
(24)(25)(26)(27)
Buenos di El Centro de igaci iolgicas esta un estudio sobre temas de interés general. Por este motivo solicitamos
su on y se la agr i Esta vivienda ha sido seleccionada al azar mediante métodos aleatorios. Le garantizamos el

absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el mas estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadistico y protecciéon de datos

son destruidos it

personales. Una vez grabada la informacion de forma anénima, los

P.1 Para empezar, ¢cudles son, a su juicio, los tres problemas
principales que existen actualmente en Espafia? (MAXIMO TRES
RESPUESTAS).

P.21 Y, scree Ud. que dentro de un afio la situacion econdmica del
pais sera mejor, igual o peor que ahora?

- Mejor
- Igual
- Peor
-N.
-N.C.

1

.2

.3 (95)
8
9

(28)(29)
(30)(31)
(32)(33)
N.C.
P.2 .Y cudles son los tres que a Ud., le
afectan mas? (MAXIMO TRES RESPUESTAS).
(34)(35)
(36)(37)
(38)(39)
N.S. 98
NC....cccceeeeee. 99

P.22 Y refiiéndonos ahora a la situacién politica general de Espaia,
4como la calificaria Ud.: muy buena, buena, regular, mala o muy mala?

- Muy buena 1

-Buena . 2

- Regular .. . 3

-Mala 4 (96)
5
8
9

-Muymala........
-NS
=NC.

P.19 Cambiando de tema, refiriéndonos ahora a la situacién econémica
general de Espafia, ;como la calificaria Ud.: muy buena, buena, regular,
mala o muy mala?

-Muy buena ....... 1

- Buena 2

~Regular ........... 3

-Mala (93)
- Muy mala

-N.S.
-N.C.

P23 .Y cree Ud. que la situacion politica actual del pais es mejor,
igual o peor que hace un afio?

97

P.20 Y, ;cree Ud. que la situacion econémica del pais es mejor, igual o
peor que hace de un afio?

(94)

Cmwn

P.24 Y, ¢oree Ud. que dentro de un afio la situacion politica del pais
sera mejor, igual o peor que ahora?

- Mejor ..
- Igual
- Peor
-N.

1
2

.3 (98)
8
9

43 Nota: La pregunta 20 y la 23 no aparecen en todos los barometros, sélo en los realizados en enero (estudio 2554), abril
(estudio 2561), julio (2570) y octubre (2577). La pregunta sobre la intencion de voto futuro («si mafiana se celebraran elec-
ciones generales...», preguntas 31 y 31a) Unicamente se ha utilizado en los barémetros de abril (estudio 2561), julio (2570) y
octubre (2577).
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P.31 Suponiendo que mafiana se celebrasen elecciones generales, es
decir, al Parlamento espafiol, 4a qué partido votaria Ud.? (MOSTRAR
TARJETA PARTIDOS).

-PSOE.................. 01
-PP 02
-1U (ICV en Catalufia). 03

-CiU . 04

-ERC .05 - En blanco . ~ 96 (151)(152)
- PNV 06 - No votaria 97
-BNG 07 - No sabe todavia . 98
-CC. -N.C. .. . 99

P.31a En todo caso, ¢por cuél de los siguientes partidos siente Ud.
més simpatia o cual considera mas cercano a sus propias ideas?
(MOSTRAR TARJETA PARTIDOS). (Anotar partido y poner en el
cuadro el n° correspondiente que va en la tarjeta).

Ninguno 97
N.S . 98 (153)(154)
.99

NC.

P.36 Cuantos afios cumplié Ud. en su ultimo cumplearios?
(163)(164)

N.C. .o 99

P.32 Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las
expresiones izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de
casillas que van de izquierda a derecha. ¢En qué casilla se colocaria
Ud.? (MOSTRAR TARJETA ESCALA). (PEDIR AL ENTREVISTADO
QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA QUE SE COLOCARIA Y
REDONDEAR EL NUMERO CORRESPONDIENTE).

(155)(156)

Izda. Dcha.
NS NC
|o1 |02 |o3 |04 |05 |oe |o7 |08 |09 |10 |98 99

P.37 ¢(Ha ido Ud. a la escuela o cursado algun tipo de estudios?
(ENTREVISTADOR: en caso negativo, preguntar si sabe leer y

escribir).
} PASARAP.38
.2

(165)

- No, es analfabeto
- No, pero sabe leer y escribi

- Si, haiido a la escuela .

.3
. 9 PASARAP.37a

P.37a ;Cuéles son los estudios de mas alto nivel oficial que Ud. ha
cursado (con independencia de que los haya terminado o no)? Por
favor, especifique lo mas posible, diciéndome el curso en que estaba
cuando los termin6 (o los interrumpid), y también el nombre que
tenian entonces esos estudios: (ej: 3 afios de Estudios Primarios,
Primaria, 5° de Bachillerato, Maestria Industrial, Preuniversitario, 4°
de EGB, Licenciatura, Doctorado, FP1, etc.).

(ENTREVISTADOR: Si ailin esta estudiando, anotar el dultimo
curso que haya completado. Si no ha completado la Primaria,
anotar n° de afios que asistio a la escuela).

CURSO

NOMBRE (de los estudios)

NIVEL (Codificar segn T. ESTUDIOS) (166)(167)

P.33 ;Me podria decir a qué partido o coalicion voté Ud. en las
elecciones generales de marzo de 2004?

- CHA ..
.02 - Na-Bai
- Otro, ¢cual 12
- No tenia edad para votar. 95
- En blanco (157)(158)
- No voté .
- No recuerda 98
-N.C. . 99

P.38 ;/Quién es la persona que aporta mas ingresos al hogar?

- El entrevistado 1

- Otra persona ... 2

- (NO LEER) El entrevistado y otra persona casi (168)
3

- N. 9

A LOS QUE MENCIONAN UN PARTIDO CONCRETO EN P.33

P.34 ;Era la primera vez que votaba Ud. por ese partido en
unas elecciones generales, le habia votado ya alguna vez o
suele Ud. votar siempre por él en las elecciones generales?

- Eslaprimeravezquelevota.................... 1
- Ya le habia votado alguna vez
- Suele votar siempre por él
SNC.

.34a ;Y a qué partido solia Ud. votar en anteriores elecciones
P.34a Y tid lia Ud. vot: it l
generales?

- Anotar partido (160)(161)

(nombre partido)

- Es la primera vez que podia votar ............... 14
- En unas elecciones habia votado a un par-

tido y en otras a otro

- No suelo votar o suelo votar en blanco .

SNCL

P.35 Sexo:

- Hombre
- Mujer ..

(162)

P.39 (En cudl de las siguientes situaciones se encuentra Ud.

actualmente? (MOSTRAR TARJETA B).

- Trabaja

- Jubilado o pensionista (anteriormente ha trabajado) .

- Pensionista (anteriormente no ha trabajado, sus
labores, etc.) ...............

- Parado y ha trabajado antes

- Parado y busca su primer empleo .

- Estudiante ..

- Sus labore:

- Otra situacion, ¢cudl?

[N

(169)

~ooasw

8
SNLCL 9

ENTREVISTADOR: Las preguntas 40, 41, 41a y 42 referirlas:

- al trabajo actual (si 1 en P.39)
- al dltimo trabajo (si 2 6 4 en P.39)
- al trabajo del cabeza de familia (si 3,5,6,7 u 8 en P.39)

P.40 ;Y cudl es/era su actual/tltima ocupacion u oficio? Es decir, sen
qué consiste/tia especificamente su trabajo? (Precisar lo mas posible las
actividades realizadas, EJEMPLO: mecanico reparador de automoviles,
ayudante de odontologia, profesor de ensefianza primaria, etc.). Nos
referimos a su ocupacién principal: aquélla por la que Ud. (o el cabeza
de familia) obtiene/nia mayores ingresos.

(170)(171)(172)

N.C. o 999
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P.41 ;Ud. (o el cabeza de familia) trabaja (o trabajaba) como...

(MOSTRAR TARJETA C).

- Asalariado fijo (a sueldo, comision, jornal, etc., con
caréacter fijo) o1

- Asalariado eventual o interino (a sueldo, comision,

jornal, etc., con caracter temporal o interino) ......... 2

- Empresario o profesional con asalariados ............... 3
- Profesional o trabajador auténomo (sin asalariados).. 4 (173)
- Ayuda familiar (sin remuneracion reglamentada en

la empresa o negocio de un familiar)
- Miembro de una cooperativa
- Otra situacion, ¢cual?

7
9

-N.C

P.41a ;Trabaja/ba Ud. (o el cabeza de familia) en la Administracion
Publica, en una empresa publica, en una empresa privada,

en una organizacion privada sin fines de lucro o en el servicio
doméstico?

Administracion Publica
- Empresa publica
- Empresa privada
- Organizacion sin fines de lucro
- Servicio doméstico ..
- Otros (especificar)

(174)

RN

6
SNCL 9

ENTREVISTADOR: Si se trata de un funcionario, anote
también Grupo (A,B,C,D,E) y Nivel del puesto de trabajo
-30).

Grupo Nivel

P42 ;A qué actividad se dedica principalmente la empresa u
organizacion donde Ud. (o el cabeza de familia) trabaja/ba?
(EJEMPLOS: fabrica de articulos de deporte, correos, alquiler de coches,
electricidad, reparaciones, industria del cuero, etc.).

(Anotar) (175)(176)

NC. .o 99

P.43 ;Le importaria darme su n° de teléfono?

(ENTREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA
HACER UNA POSIBLE COMPROBACION TELEFONICA DE QUE LA
ENTREVISTA HA SIDO REALIZADA).

1 teléfono

- Tiene teléfono y da nimero
- No tiene teléfono ..
- Tiene teléfono y no da nimero .. 3 (177)
NG 9
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A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR

INCIDENCIAS ENTREVISTA:

1.1 Numero de orden de entrevista (POr MUESErA) .............uiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e (208)(209)
1.2 Dificultad de acceso al edificio, casa, urbanizacion, etc. . (210)(211)
1.3.Viviendas en las que N0 hay NAIE ............oooiiiiiiiiiiii e (212)(213)
1.4 Viviendas en las que se niegan a recibir ninguna explicacion ................ccccceiiiiiiiiiiiiiiiiiii e (214)(215)
1.5 Negativas de varones a realizar la entrevista ................cccccoiiiiiiiiiiii (216)(217)
1.6 Negativas de mujeres a realizar la entrevista ................cccciiiiiiiiiiiiii (218)(219)
1.7 Contactos fallidos por N0 CUMPIIF CUOTAS ............uuiiiiiiiiiiiiiii i e (220)(221)
1.8 Contactos fallidos por no ser una vivienda (oficinas, consultas médicas, etc.) ................ccooiiiiiiinin (222)(223)
1.9.Viviendas de inmigrantes . (224)(225)
ENTREVISTA REALIZADA:
Entrevista conseguida:
(calle o plaza) (n°) (piso) (pta.)
E.1  Fecha de realizacion:
(Dia) (Mes) (Afo)
(226)(227) (228)(229) (230)(231)
E.2 Diade la semana que se realiza la entrevista: Lunes .............. 1
Martes .. 2
Miércoles . 3
Jueves . 4 (232)
Viernes 5
Sabado 6
Domingo .......... 7
E.3 Duracion de la entrevista: (en minutos) (233)(234)(235)
E.4 Horaderealizacion:  La mafana (9-12) . 1
Mediodia (12-4) . 2 (236)
Tarde (4-8) . 3
Noche (8-10) . 4
VALORACION DE LA ENTREVISTA:
V.1 Desarrollo de la entrevista: V.2 Sinceridad del entrevistado:
- Muy buena 1 - Mucha ... 1
- Buena ... .2 - Bastante 2 (238)
- Regular . 3 (237) - Poca .. 3
- Mala .. .4 - Ninguna . 4
-Muymala......... 5
A RELLENAR EN CODIFICACION
C.1  CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO: C.2 VALORACION DE LA INSPECCION:
Correcta .. 1 (239) .
Incorrecta 2 Entrevista no inspeccionada ................... 1
ppeccon tefonce
(240)(241) peccion personay ...
Inspeccion telefonica y personal
C.3  RESULTADO FINAL: C.2aResultado inspeccién:
Entrevista valida .. .1 (246) Entrevist rrect
Entrevista anulada 2 evista correcta ..
Entrevista incorrecta
C.2bMOTIVO:
C.4 CODIFICADOR N° (247)(248) ‘ (244)(245)
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