INTRODUCCION

Juan José Castillo

Crisis del trabajo, rechazo del trabajo, alergia al trabajo...: bastaba hace
unos afios abrir una revista especializada cualesquiera para encontrarse con
titulos semejantes que ocupaban, ademids, las lineas fundamentales de preocu-
pacién de importantes y significativas instituciones .

La literatura sobre estos argumentos no es hoy tan abundante, y mucho
menos tan «asertiva», como lo fuera en la década de los afios setenta, a la
par que se ha ido generando un discurso critico que alcanza hoy consistentes
cuotas de desarrollo, que ponen en duda muchos de los «hallazgos» acepta-
dos entonces, en buena parte por la presién del sentido comin cientifico do-
minante en el momento 2.

Este discurso nos ha de servir de punto de partida para poder evaluar las
actuales (y reales) «imdgenes del trabajo», para intentar superar tantos dis-
cursos puramente descriptivos, «y por tanto mudos» 3, que suelen seguir un

! D. GAUDART et dl., Nowvelles conceptions et attitudes a l'égard du travail dans les
pays industriels: conséquences pour les relations professionnelles, Ginebra, Institut In-
ternational d’Etudes Sociales, 1983; B. MoRrEL, L’évolution des attitudes envers le travail,
Bruselas, FAST Occasional Paper, nim. 51, 1982.

? Un comentario y articulacién de la literatura de los afios setenta puede consultarse
en el cap. I de J. J. CastiLLo y C. Priero, Condiciones de trabajo, Madrid, CIS, 1983.
Un magnifico anilisis empirico y critico puede verse en G. RoMAGNOLI y G. SARCHIELLI,
Immagini del lavoro, Bari, De Donato, 1983.

19836 C. CiBORRA, Le affinita asimmetriche. Il caso Olivetti —AT +T, Mildn, F. Angeli,
, p. 27.
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esquema argumental semejante a éste: la primera evidencia, que se ha hecho
vivencia en nuestras sociedades avanzadas, es la crisis de cantidad del trabajo.
Desaparece el trabajo: hay cada vez mds parados y se reduce el tiempo de
trabajo. Junto a ello se da una «degradacién del trabajo» a través del desarro-
llo tecnolégico, que estarfa en el origen de la crisis de calidad del trabajo al
erosionar la ética del trabajo. Todo ello contribuirfa a un cambio en la pre-
ponderancia de los valores vinculados al trabajo en favor de valores post-
materialistas. Ello todo, en fin, estarfa en la base de una reordenacién de las
luchas sociales, remodelando los actores y la forma de articulacién de los in-
tereses.

El fundamento bdsico de estos razonamientos era el de que «cada tipo
de trabajo, mediante el ejercicio continuo, plasma al hombre trabajador de
modo correspondiente» ¢,

Este razonamiento, que hallaba su concrecién politico-positiva en la vo-
luntad de devolver a los ciudadanos-trabajadores «el gusto por el trabajo bien
hecho», las «ganas de trabajar» e incluso «el placer de trabajar» 5, ha perdido
hoy su preeminencia sepultado por el plano y rectilineo cantar de las «nuevas
tecnologfas» y de sus «impactos sociales», en abierta contradiccién —o, lo
que es peor, ignorancia— de las conclusiones a las que ha llegado la investi-
gacién europea en este terreno:

— Que no hay introduccién de nueva tecnologia que no pueda llevarse
a cabo con distintas formas de organizacién y divisién del trabajo, y
con impactos, por tanto, muy distintos, tanto sobre las condiciones
de trabajo como sobre la eficacia empresarial.

— Que la negociacién en torno a la introduccién de nueva tecnologia y
la participacién de los trabajadores puede ser un elemento indispen-
sable para mejorar —sin coste econémico adicional para las empre-
sas— la calidad de la vida de trabajo.

— Que en muchos casos nadie gana con una determinada estrategia de
desarrollo de nueva tecnologia que, simplemente, ignora o silencia
los conocimientos y desarrollos actuales de las ciencias del hombre
en el trabajo®.

¢ S. Rota, Lavoro e socidlismo, Mildn, F. Angeli, 1982, p. 98. El esquema reprodu-
cido es un comentario de los argumentos de S. AHO, «Labour society in crisis? A dis-
cussion», en Acta Sociolégica, vol. 28, niim. 1, marzo 1985, pp. 55-61. El libro que mejor
recoge y comenta toda esta literatura, documentadisimo e implacablemente critico, es el
de A. Accornero, Il lavoro come ideologia, Bolonia, I1 Mulino, 1980. De ACCORNERO
puede leerse, en castellano, «Fibrica difusa y nueva clase obrera», en Sociologia del Tra-
bajo, ndm. 5, 1981, pp. 63-76.

* La primera frase se extrae del discurso de investidura de Felipe Gonzilez, en octu-
bre de 1982. Las «ganas» (voglia di lavorare), de un articulo de F. Novara citado mds
adelante. I/ piacere di lavorare es un conjunto de estudios editado por F. AnpoLF1, Mi-
l4n, UNICOPLI, 1983. '

¢ J. J. CastiLLo, «Un balance de la investigacién europea sobre condiciones de vida
y trabajo», en Revista de Trabajo, nim. 80, octubre-diciembre 1985, pp. 13-69.
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Los argumentos vuelan del futuro al pasado. Un pasado indefinido: ¢cudl
es el antes de esa nueva ética del trabajo de los afios setenta?; ¢era (es) sélo
entonces cuando se rechaza el trabajo?; ¢cudles eran antes las actitudes ante
el trabajo? O un refugio en el futurismo tecnolégico, allanador de diferencias
y complejidades, de posibilidades de discusién sobre las opciones globales a
nuestro alcance para construir una sociedad posible, no impuesta por ningtn
determinismo.

Para ello, para regresar del futuro al andlisis del presente de unas forma-
ciones sociales —las nuestras— que en ciertos aspectos se presentan como
«futuras sociedades premodernas» 7, es necesaria —a mi juicio— una refun-
dacién tedrica de esquemas interpretativos, de procedencia diversa, que han
venido consoliddndose contra las ideés recues en los ultimos afios, sin ceder al
reduccionismo que simplifica la sociedad para que cuadren sus esquemas, recu-
rriendo sin rubor a cambios de corto alcance o «coyunturas socioeconémicas»
como explicacién dltima de fenémenos altamente complejos ®.

Y el presente es asin que los puestos de trabajo son uno de los problemas
mayores de las democracias industriales, que el trabajo no puede ser olvidado
por la técnica, que «todos los grandes cambios (...) han servido para pregun-
tarse cudles serdn los trabajadores del futuro», que el discurso sobre las
«nuevas tecnologias» sélo puede ser clarificado en la medida en que implique
«un debate politico sobre las opciones de valor y sobre los modelos de so-
ciedad» ?.

Nuestro propio programa de investigacién —en ese marco que simple-
mente se sugiere en las lineas anteriores— se centra en lo que se ha dado
en llamar cambios cualitativos del trabajo, en un sentido amplio. La existencia
de muy distintas posibilidades de combinacién de tecnologia y organizacién
del trabajo, de situaciones de trabajo, hace que creamos que hablar de «im-
pactos» sociales de las «altas tecnologias» sélo puede llevar a confusién: «el
discurso futurista sobre las fibricas del porvenir debe ceder su lugar —ésta
es nuestra conviccién— a un examen detallado del trabajo concretamente efec-
tuado», siendo, en primer lugar, extremadamente criticos con la gran ava-
lancha de literatura profética, prefiriendo el examen de estudios concretos,
andlisis de casos y escenarios razonados que permitan un contraste y evalua-
cién cientificos ™.

7 L. GaLLiNo, «Doppio lavoro ed economia informale. Verso la futura societd pre-
moderna», en Il Mulino, nims. 282-283, julio-octubre 1982, pp. 534-555.

& Europe Sociale, «Nouvelles technologies et changement social», Suplemento 1/1986.

° La dltima referencia es de J. J. SALoMON, «Scienza, cambiamento tecnologico e de-
cisione politica», en Critica Marxista (Roma), nim. 5, 1982, p. 138. Véase J. M. GonzA-
LEz GARcia, «Discurso politico y nuevas tecnologias», en Revista de Occidente, nim. 71,
abril 1987, pp. 35-46. Los puestos de trabajo como problema mayor, en Aspen Institut,
Work and buman values: an international report in jobs in the 1980 and 1990, Nueva
York, AIHS, 1983; G. pELLA Rocca, «Il lavoro dimenticato», en Il Progetto, afio I,
nim. 2, marzo-abril 1981, pp. 37-42. Lo de los trabajadores del futuro, en Ch. SABEL,
Trabajo y politica, Madrid, Ministerio de Trabajo, 1985, p. 18.

" Ta cita es del ergénomo F. DANIELLOU, «Les nouvelles technologies», en B. Cassou
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Para que ese centro o foco no tenga en la penumbra (o en la oscuridad)
dreas que pueden revelarse més tarde como aspectos decisivos, conviene in-
sertarlo en un cruce de luces, otros focos que muestren la realidad en toda
su complejidad.

El objetivo de este nimero monogrifico de la REIS es, precisamente, el
mostrar algunos de esos abordajes que atin no han recibido un desarrollo
consistente en nuestro pais y que plantean articuladamente una serie de re-
flexiones, principalmente sobre el fuera de la fdbrica, imprescindibles para
establecer un discurso cientifico con mayor potencialidad explicativa sobre el
trabajo en nuestros dias y sobre los grandes cambios sociales que estdn te-
niendo lugar ante nuestros ojos.

No todos los campos que consideramos de importancia han sido incluidos,
obviamente. Y ello no sélo por las imponderables limitaciones de espacio y
por las premuras en la decisién final de publicacién. Primero, porque hemos
partido de la situacién actual de nuestra raquitica «comunidad cientifica» y
de la difusién, debate e investigacién sistemdtica que ciertos aspectos impot-
tantes han recibido (al menos comparativamente). Por ejemplo, en el caso
de las relaciones industriales o del corporatismo, sobre el que se dispone de
materiales suficientes para tener en cuenta ese enfoque .

En segundo lugar, porque, siguiendo la jerarquizacién que habfamos atri-
buido a cada tema, hemos buscado, a veces infructuosamente, el texto, inédito
mejor que publicado, que aportara un buen estado de la cuestién, junto a una
argumentacién tedrica elaborada.

Y, finalmente, porque hay algunos componentes de nuestro cuadro que,
habiendo sido tratados con cierta generosidad en nuestro panorama cientifico,
creemos que se beneficiardn de una posible «revisién», en funcién de algunos
de los articulos aqui recogidos, pero que no parecia prioritario el centrarnos
en argumentos semejantes.

A éstos nos vamos a referir a continuacién.

Como recorddbamos mds artiba, la primera aproximacién a la crisis del
trabajo proviene, generalmente, del hecho de que el paro se haya convertido
en uno de los problemas més llamativos de las sociedades industriales con-
temporineas. Con cifras en muchos casos crecientes y en nuestro pais osten-

et al. (dirs.), Les risques du travail, Paris, La Découverte, 1985, pp. 99-100. Un buen
enfoque, soportado por una experiencia investigadora de alto relieve, es el de F. BUTERa,
L’orologio e l'organismo, Mildn, F. Angeli, 1985. Este libro serd editado préximamente
en castellano por el Centro de Publicaciones del Ministerio de Trabajo.

" Véase el niimero monogrifico de esta misma revista «Corporatismo», editado por
S. GINER y M. PEREZ YRUELA (ndm. 31, 1985), o el que también le ha dedicado la re-
vista catalana Papers (nim. 24, 1985), «Neocorporatisme»; o las importantes aportaciones
contenidas en Papeles de Economia Espafiola, y especialmente su nim. 22 (1985): «Em-
presarios, sindicatos y marco institucional». V. PEREZ Diaz ha recopilado en un libro de
titulo evocador, El retorno de la sociedad civil (Madrid, Instituto de Estudios Econémi-
cos, 1987), muchos de sus trabajos sobre el argumento. Véase, también, R. Parpo, «El
“neocorporatismo” como paradigma de la Sociologia Politica», en Arbor, nim. 494, fe-
brero 1987, pp. 51-84.
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tanto el dudoso honor de la cabecera porcentual en la Comunidad Econémica
Europea, esa crisis de cantidad ha sido, y es, un acicate para la investigacién
y para el ensayo de distintas politicas.

Los an4lisis «macro» de las tendencias y cambios ocupacionales sirven para
nuestro propdsito como cuadro en el que insertar andlisis sectoriales o de
casos, organizando una primera explicacién de «hacia dénde va el empleo»,
a la vez que sirven para la discusién metodolégica en aspectos relevantes .

En el andlisis de la tecnologia en su relacién con la ocupacién, lo primero
que llama la atencién es el encontrarnos con una diversidad enorme —hasta
la oposicién— en las previsiones de futuro que puedan hacerse.

En cualquier caso, parece asumible una constatacidn, para ser usada, al
menos, como hipétesis de trabajo, y mds alld del inacabable y estéril debate
entre «optimistas», «pesimistas» y variedades intermedias **. Sobre todo cuan-
do, a veces, ser pesimista es sostener que nos movemos, para producciones
semejantes de bienes y servicios, hacia cada vez menos «cantidad de trabajo
social y técnicamente necesario», como si el utilizar autobuses para despla-
zarse debiera redundar —si no influyen otros factores— en miés tiempo de
desplazamiento que el hacerlo a pie ™.

Las nuevas tecnologtas, y especialmente las aplicaciones de la informdtica,
hacen prever menores necesidades de trabajo para producciones constantes en
el futuro. Un futuro que ya es, dicen algunos, presente: el presidente de una
gran empresa, significativa e influyente en el tejido industrial espafiol, Unién
de Explosivos Rio Tinto, abogaba recientemente por un pacto de estado con-
tra el paro, argumentando su razonamiento con las conclusiones halladas en
un estudio especifico: «que las inversiones del pais habfan cambiado cuanti-
tativamente desde 1973, afio de la crisis de la enetgia, pasando de ser inver-
siones de expansién o generadoras de empleo en los quince afios anteriores
a 1974 a ser inversiones de productividad o eliminadoras de empleo por auto-
matizacién de los procesos industriales, agrarios o de setvicios» *°,

2 Véanse, por ejemplo, Ll. FINa, «Cambio ocupacional en Espafa, 1965-1982. Una
primera aproximacién», en Informacién Comercial Espafiola, mim. 607, marzo 1984,
pp. 13-21; ahora recogido en A. EsPINA et al. (comps.), Estudios de economia del trabajo
en Espasia, I, Madrid, Ministerio de Trabajo, 1985, pp. 733-753; J. A. GARMENDIA,
«¢Hacia dénde va el empleo?», en Sistema, ndm. 74, septiembre 1986, pp. 51-71; M. Cas-
TELLS et al., Nuevas tecnologias, economia y sociedad en Espasia, Madrid, Alianza Edito-
rial, 1986, 2 vols., vol. 2, pp. 505-564: «El impacto de las nuevas tecnologias sobre la
estructura econdmico-social en su conjunto». Véanse, también, A. CASTILLA, Innovacion
industrial y empleo, Madrid, CDTI, 1982, y su més reciente «Nuevas tecnologias y em-
pleo», ponencia presentada en la «Jornada sobre Difusién de las Nuevas Tecnologias y
Empleo en la Industria Madrilefia», celebrada en Madrid el 18 de diciembre de 1986,
organizada por el Consejo de Relaciones Laborales de la Comunidad de Madrid, en la
que también fue ponente el autor de estas lineas.

3 Véase el cuadro reproducido en el articulo de R. Petrella y O. Ruyssen incluido
en este ndmero.

“ 1.. CaseLLl, «Nuove tecnologie e occupazione», en Il Progetto, nim. 28, julio-
agosto 1985, p. &4.

5 J. M. EscoNDRILLAS, «Un pacto de Estado contra el paro», en El Pais, 2 y 3 no-
viembre 1984,
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Esa hipétesis es también el eje de la respuesta dada por el presidente del
IRI italiano a la recurrente pregunta: «¢Es verdad que la mdquina puede ro-
barnos el puesto?» Sélo con una visién ingenua de la realidad se puede poner
en relacién directa la innovacién tecnolégica y la ocupacién . Sélo conside-
rando conjuntamente historia y politica pueden explicarse los «impactos».
Y un buen ejemplo de ello es la politica de los horarios de trabajo, mucho
mds dependiente de cambios culturales, negociacién sindical o de la legisla-
cién que del presunto «impacto» de las nuevas tecnologfas.

Los an4lisis macro nos permiten, por el lado de la calidad, y a reserva de
una utilizacién critica y ponderada de los datos, de los «resultados», el con-
traste de lineas generales de tendencia, pero también una apreciacién mds
certera de los cambios en el tejido industrial, en el tipo de empresas, de las
nuevas vinculaciones, que son el telén de fondo, y a veces explicacién decisiva,
de cambios ocurridos en «el trabajo» .

En cuanto a la evolucién de «oficios y profesiones» o del «cambio ocupa-
cional», no parecen los estudios mds solventes decantarse por una tendencia
al crecimiento de los trabajos de alto contenido profesional, si no es a cam-
bio de resaltar el notable inctemento, simultdneo, de oficios «bajos», 0 no
cualificados. Colombo, por ejemplo, resume el asunto con las declaraciones
de un alto funcionario norteamericano, el cual estima que, en Estados Unidos,
por cada puesto de trabajo de alta tecnologia se crean de seis a ocho de baja
tecnologia. Haciendo previsiones para los préximos diez afios, competentes
Hrganismos de investigacién norteamericanos, incluido el BLS, prevén un
incremento porcentual de empleos «altos», pero muy inferior en términos ab-
solutos a los empleos «bajos»: los técnicos en reparacién de ordenadores cre-
cerdn el cien por cien (53.000 puestos méds en 1985), pero el nimero de
conserjes y porteros de inmuebles, creciendo sélo el 28 por 100, tendrd
800.000 puestos mds en 1985, 3.607.000 en total ®,

Para Italia, andlisis llevados a cabo para la década 1971-1981 ponen en
evidencia tendencias de largo plazo semejantes: «para quien suefia con un
mundo de analistas y programadores, una espina deben ser esos dependientes
y cocineros en rdpido crecimiento, y cuyas vinculaciones con el progreso téc-
nico parece licito poner en duda» .

En el caso espafiol, «el impacto de la Tecnologia sobre la estructura ocu-
pacional debe situarse en la profunda transformacién que ésta sufre en nues-

* R. Prop1, «E vero che la macchina pud rubarci il posto?», en Media Duemila,
nim. 28, febrero 1986, pp. 5-9.

'" Véanse los articulos incluidos en este niimero de Bagnasco y Trigilia.

® V. CorLoMBo, «Tecnologie avanzate per creare nuova occupazione», en L’impresa,
mim. 2, 1985, pp. 22-26; Ronald E. KuTscHER, «Tendenze e prospettive dei posti di
lavoro e delle professioni negli Stati Uniti», en IRER Progetto Milano, Tecnologia, pro-
fessioni e citta, Mildn, F. Angeli, 1986, pp. 35-112. Véase El mercado de trabajo de los
titulados universitarios en Espafia, Madrid, Ministerio de Educacién y Ciencia, 1985.

® R. Monpucct y M. ScarFoNE, «Professioni vincenti e perdenti: una ricerca», en
Politica ed Economia, nim. 12, 1985, p. 7.

12
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tro pafs entre 1976 y 1983» ®, constatdndose una tendencia (entre otras rele-
vantes) a la polarizacidn ocupacional, que no tiene su causa —segin la in-
vestigacién a que nos estamos refiriendo— en el nivel tecnolégico, sino en
la propia estructura social.

Quizd lo mds importante en este tipo de andlisis que muestran el creci-
miento simultdneo del «personal de servidumbre» con los «profesionales y
técnicos superiores» esté atin por hacer: se trata de intentar explicar ambas
tendencias conjuntamente, teniendo como marco la divisién social del traba-
jo. Los empleos de fast-food o los «mensajeros» pueden ser el complemento
necesario del empleo en el «terciario avanzado», de las pequefias empresas
de consulting de programacién, por ejemplo, incapaces de crear por si mismas
los servicios que sf tenia la gran empresa. El ahorro de tiempo, comidas, co-
municaciones, etc., mejora la productividad de los «avanzados», para los que
los «atrasados» son- altamente funcionales.

Tampoco hemos recogido aqui articulos relacionados directamente con un
aspecto que consideramos de extraordinaria importancia para avanzar en la
reflexién que nos ocupa —las transformaciones del trabajo y los cambios so-
ciales—. Nos referiremos a las politicas de empleo, sobre las que existe una
nada despreciable cantidad de literatura en nuestro pafs.

Considerar las politicas de empleo nos es ttil por diversas razones, todas
ellas relacionadas con aspectos de concepcién y contenido del trabajo, de re-
laciones en el trabajo, de retos fundamentales en las transformaciones actual-
mente en curso.

En primer lugar, porque disefian cambios en perspectiva de futuro, crean-
do los marcos que van a moldear, con cierta capacidad de influencia, las po-
sibilidades de desarrollo de las imdgenes del trabajo.

Una primera separacién esclarecedora puede establecerse entre las poli-
ticas dirigidas a crear «puestos de trabajo tradicionales» y las que buscan
{bajo qué condiciones es otra cuestién, e importante) «nuevas formas de tra-
bajo», sin identificar bajo un solo nombre cosas que son, en si mismas y
sobre todo para las gentes, radicalmente diversas. Trabajos, pues, y no tra-
bajo .

Las formas en que se llevan a cabo esas politicas, por ejemplo con un
énfasis mayor en la «iniciativa local» o en el apoyo a la «autocreacién» de
empleos, son muy reveladoras no sélo de lo que se cree que es hoy en dia
«el trabajo posible» %, sino también de qué trabajo se busca crear y, conse-

*® M. CASTELLS et al., El desafio tecnolégico. Espafia y las nuevas tecnologias, Madrid,
Alianza, 1986, p. 189. (Se trata de la versién resumida de la investigacién antes citada.)

2 K. KuMaRr, «Unemployment as a problem in the development of industrial societies:
the English experience», en The Sociological Review, vol. 32, nim. 2, mayo 1984,
pp. 218 y 219.

2 R. BRUNETTA y A. SALGHETTI, I/ lavoro possibile. Strategie di job creation per lo
sviluppo di nuovi lavori e professioni, Roma, Ediesse, 1983; L. Cacudén y C. Priero,
«Perspectivas cualitativas en la lucha contra el paro (o una reflexién desde el presente
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cuentemente, qué valores se espera encontrar (o crear) en una parte de la
poblacién: «algunas ILE —TIniciativas Locales de Empleo— no tratan nece-
sariamente de ofrecer empleos asalariados de tipo tradicional, sino de asegu-
rar a los participantes, individual o colectivamente, cierta independencia eco-
némica y, a la vez, la posibilidad de desempefiar un papel til dentro de la
sociedad» 2.

No cabe duda, por otro lado, de la relativa rapidez con la que se han
desarrollado en Europa este tipo de iniciativas nuewvas, que, al decir de al-
gunos, llevan a «otro trabajo y otro modelo de empresa».

Si se toma como referente, en el caso de Francia, la «propuesta» de la
revista Autrement, en 1979, «Et si chacun créait son emploi?», y se coteja
con las politicas e iniciativas recogidas en otro niimero de 1981 y, mds ain,
se comparan con las ya en marcha desde 1982 en Europa y recogidas en la
obra citada en nota anterior; las puntualmente enumeradas para nuestro pais
en Empleo y paro en Espaiia durante 1984, o las experiencias presentadas
bajo organizacién de la Comunidad de Madrid en el encuentro, celebrado en
diciembre de 1985, sobre «Nuevas formas de produccién y empleo en Euro-
pa», por mencionar sélo algunos ejemplos, el avance realizado en tan pocos
afios debe ser considerado, aunque atin debe evaluarse en sus exactos térmi-
nos para nuestro pais .

Esta caracteristica de la rapidez del cambio aconseja estudiar de cerca la
influencia que las actuaciones publicas pueden tener en la modificacién del
empleo, del trabajo y del marco de posibilidades y expectativas que pueden
generar.

La segunda razén por la cual aproximarnos a las politicas de empleo, y
que puede ser iluminador en lo que concierne al futuro del trabajo, reside en
el hecho de que, estudiando sus resultados, conocemos la forma en la cual
los actores sociales gestionan las posibilidades contenidas o abiertas en ese
marco. El uso empresarial de las posibilidades nuevas y la respuesta de la
sociedad nos dardn informacidén relevante para nuestro andlisis de la forma
de gestién social de los programas que puede mostrar no sélo «efectos no
queridos», sino incluso opuestos totalmente a la voluntad expresa del legis-
lador. No otra cosa se puede decir de la interpretacién sugerida por dos
investigadores italianos que analizan los resultados de la utilizacién, en aquel

mirando al futuro)», en J." Garcia-Nieto y E. Rojo, Treball i atur, Barcelona, Funda-
ci6 EMI, 1984, pp. 183-205.

3 OQCDE, Iniciativas locales para la creacion de empleo, Madrid, Ministerio de Tra-
bajo, 1984, p. 33.

* Autrement, dossier nim. 34, octubre 1981; Ministerio de Trabajo, Empleo y paro
en Espafia durante 1984. Coyuntura y programas de actuacién, Madrid, M. T. y S. §,,
1985, y Mercado de trabajo en Espasia durante 1985. Coyuntura y programas de actuacion,
Madrid, M. T. y S. S., 1986; una monografia reciente sobre «Produccién y empleo alter-
nativo», en la revista Alfoz, mim. 38, marzo 1987, con una buena introduccién de A. Es-
tevan sobre la experiencia europea; Nuevas formas de produccion y empleo, Madrid, Con-
sejeria de Trabajo, Industria y Turismo, 1987.
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pais, de los contratos de formacién-empleo para jévenes prevalentemente
entre quince y veinticuatro afios. Se ha utilizado ese instrumento, sobre
todo, para trabajos de carécter estacional y extraordinario o para hacer frente
a la rotacién normal de la mano de obra genérica, con menores costes, con
una consecuencia fundamental: que estos jévenes han sido descualificados
con el trabajo ®.

Analizando la politica de fomento del empleo juvenil en Espafia, José
Ramén Lorenté se hace eco de denuncias sindicales de contratos en précticas
en los que titulados superiores han entrenado su cualificacién como pinches
en el sector de hosteleria. Su balance no puede ser mds expresivo: «la expe-
riencia espafiola con los contratos en précticas y para la formacién sugiere
que las empresas los han utilizado para abaratar el coste de la mano de obra
inexperta, sin que su compromiso educador haya superado en la préctica el
learning by doing» *.

Una tercera y ltima razén para el andlisis de las politicas de empleo a la
bisqueda de la ideologia del trabajo se halla en la posibilidad de detectar
dreas de actuacién de amplio consenso y aprobacién social que, caso de iden-
tificarse, nos mostrarfan especularmente el grado de aceptacién de una deter-
minada forma de concebir el trabajo en-sus rasgos mds caracteristicos.

Las politicas de empleo juvenil pudieran ser un lugar donde la coinci-
dencia en la aprobacién de las actuaciones piblicas nos podria indicar cudl
serd el camino mds importante elegido para los trabajos, empleos o las acti-
vidades de mafiana. Por supuesto, no sélo para los jévenes, sino probable-
mente como horizonte —en un plazo medio— que cubra a la mayor parte
de los trabajadores 7.

Esto que se ha llamado para nuestro pais «la solucién homogeneizadora»,
dicen sus defensores, «no puede considerarse como un simple retroceso a los
sistemas de relaciones industriales basados en el autoritarismo, la arbitrarie-
dad y la precariedad» 2. Ojald que asi no sea.

El argumento que sostiene que més vale un empleo sin algo de lo que
antes le era consustancial que nada, es uno de los puntos nodales de la ver-
sién «flexibilizadora» de estas transformaciones: mis vale el dualismo cons-
truido y controlado que el ser victimas incontroladas de la economia sumer-
gida. Asi, por ejemplo, se han alzado voces en nuestro pais pidiendo que

5 G. AvTiERI y S. MENAGH, «Dequalificare con il lavoro», en Politica ed Economia,
nim. 10, octubre 1986, pp. 75-76.

* J. R. LOReNTE, «La politica de fomento del empleo juvenil», en Papeles de Eco-
nomia Espafiola, ndim. 26, 1986, pp. 304 y 306.

7 Este horizonte se formula expresamente, por ejemplo, en la introduccién editorial
de la influyente revista Papeles de Economia Espaiola, mim. 26, 1986: «El paro masivo,
primer problema nacional», pp. V-XXXIII, especialmente p. XXV.

% J. L. MaLo pE MoLiNa, «Reflexiones sobre el desempleo», en Papeles, nim. 26,
1986, p. 259.
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«ordenadamente» se establezca un salario minimo méds minimo para los jé-
venes hasta los veintiocho afios .

En la Comunidad Econémica Europea, el desempleo juvenil se plantea
como «prioridad absoluta» y ha dado lugar a la puesta en marcha de una
serie de resoluciones y medidas, con un alfo grado de aceptacién por parte
de los actores sociales, que si hubieran de resumirse en una frase corta podria
recogerse ésta sobre cédmo deben ser los jovenes ante el trabajo, en la situa-
cién actual: deben «tener un espiritu despierto, estar informados y puestos a
adaptarse a lo nuevo, ser creativos y emprendedores» ¥; deben aprovechar
las reorganizaciones del tiempo de trabajo; estar abiertos a nuevas formas
de trabajo y actividad; darse como objetivo un trabajo de colaboracién social,
de restauracién del patrimonio, etc.; circular entre el sistema productivo y el
educativo; no tener una mentalidad «atrasada» de asalariados; no buscar un
trabajo para toda la vida; no pedir salarios (o retribuciones) «més alld de lo
posible»; crear su propia empresa... .

* * *

Se abre este nimero de la REIS con un articulo —tan brillante como
suyo— de Riccardo Petrella y O. Ruyssen en el que se da cuenta de algunos
de los resultados del programa de prognosis FAST de la Comisién de las
Comunidades Europeas, en el que se trata —a mi juicio, certeramente— de
forma compleja lo que se ha dado en llamar enfoque «TET», tecnologia-
empleo-trabajo. Quizd vale la pena subrayar que, en nuestro pafs, estos en-
foques pluridisciplinares han avanzado débilmente hasta ahora por la escasa
atencién que les dedicé la politica cientifica. Mientras que en Francia, por
ejemplo, dentro de un programa movilizador sobre «el empleo y las condicio-
nes de trabajo» se cred, en 1984, el PIRTTEM: «Programa interdisciplinario
de investigacién sobre la tecnologia, el trabajo, el empleo y los modos de
vida», que ha dado un empuje y coordinacién notable a este enfoque nove-
doso. Quizd la participacién espafiola en el programa FAST-II abra esta pers-
pectiva y fomente su desarrollo entre nosotros 2,

Contrariamente a los enfoques incapaces de romper con los paradigmas
de interpretacién heredados, el trabajo de Bagnasco sobre Turin, la ciudadela
paradigmdtica de la gran industria y del obrero masa, nos muestra la gran
transformacién que silenciosamente ha tenido lugar, que estd teniendo lugar,

#® A. Garcia pE BLas, «Barreras salariales a la contratacién de jévenes», en Papeles,
nam. 26, 1986, p. 316.

* Comunidad Europea, septiembre-octubre 1986, p. 26.

3 Las actas del importante Simposio Internacional «Juventud, Trabajo y Desempleo»,
actualmente en preparacién por sus organizadores, el Departamento de Psicologia Social
de la Universidad Complutense, y que serdn editadas por el Ministerio de Trabajo, reco-
gen un completo panorama de enfoques y aproximaciones a esta problemdtica.

% Esa esperanza es confirmada por las palabras de presentacién de A. CASTILLA y
E. Lera del libro Europa 1995, Madrid, Fundesco, 1986. El texto publicado corresponde
a un paper redactado en diciembre de 1983 y no ha sido publicado con anterioridad.
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ofreciéndonos una visién compleja, donde la vitalidad de la pequefia empresa
—alli donde, segin los viejos andlisis, no podia existir— o el nacimiento de
los servicios para la industria configuran un tejido productivo y social en
permanente cambio.

El argumento que aqui desarrolla Bagnasco ha dado lugar a un importan-
te debate cientffico-social que es buen ejemplo de cédmo la agudeza de la re-
flexién tedrica puede alimentar (y vivificar) el debate politico *.

El articulo «El trabajo después de la clase», de Aris Accornero y Nino
Magna, propone una reflexidn critica sobre conceptos de uso comiin en las
ciencias sociales a la hora de identificar determinados trabajos con aspectos
especificos de la estructura social. Una reflexién, desde luego, poco ortodoxa
o respetuosa con las interpretaciones «de izquierda», pero consustancial con
una que podriamos llamar casi tradicién en Accornero: el obligar a considerar
la realidad social, con todas sus complejidades (y dificultades...), a la cultura
de izquierda italiana. El Gltimo ejemplo es la polvareda que ha levantado su
libro (con F. Carmignani en esta ocasién) sobre el paro como fenémeno com-
plejo y diverso, y que como tal debe ser analizado desde posiciones progre-
sistas ¥,

Mucho se ha hablado (y escrito) en nuestro pais en los tltimos afios sobre
el «fenédmeno Italia», y no falta informacién y documentacién publicada en
castellano ¥, El articulo de Carlo Trigilia es una suerte de balance de un largo
y ambicioso proyecto de investigacién —llevado a cabo con A. Bagnasco—
realizado en los dltimos seis afios.

Desde luego, el articulo muestra en toda su complejidad la interrelacién
mercado, cultura y politicas locales, como cuna del fenémeno de la pequefia
empresa y de la ideologia del trabajo y de la empresarialidad que en ese
contexto se «construye socialmente» *.

3 El articulo reproducido se ha escrito expresamente para este nimero. Una resefia
de algunas intervenciones en el debate aludido, en Sisifo, niim. 9, diciembre 1986, pp. 27-
33. Sobre el mismo argumento, véase A. BagNasco, Torino. Un profilo sociologico, Turin,
Einaudi, 1986. En castellano se ha publicado de Arnaldo Bacnasco, «El juego de lo
formal y de lo informal: la pequefia empresa en Italia», en varios autores, Descentraliza-
cién de la produccién, economia uniformal y territorio en la crisis econdmica, Madrid,
Diputacién Provincial-Servicio Técnico de Urbanismo, 1983, pp. 14-45; «La cuestién de
la economia informal», en Sociologia del Trabajo, ndm. 9, 1983, pp. 9-34, y, dentro del
libro colectivo Cien asios después de Marx, Madrid, Ed. Akal, Romé4n Reyes, editor, 1986,
pp. 545-551, «Piccola impresa e formazione sociale: nuovi problemi di ricerca».

3% A. AGcorNERO y F. CARMIGNANIL, I paradossi della disoccupazione, Bolonia, Il Mu-
lino, 1986. Ya puede el lector imaginarse las criticas que podria levantar ese mismo libro
escrito aqui.

¥ Véanse, por ejemplo, ademds de las citadas referencias de A. Bagnasco, los articulos
de V. CaPEccHI: «La economia sumergida en Italia. Investigacién en una regién carac-
terizada por la existencia de la pequefia empresa», en Sociologiz del Trabajo, mim. 9,
1983, pp. 35-64; «Economia sumergida, trayectorias masculinas y femeninas, organizacién
del tiempo», en varios autores, Descentralizacion..., op. cit., pp. 4792, y, con A. PESCE,
«Si la diversidad es un valor», Debats, ntim. 10, diciembre 1984, pp. 29-49.

% El articulo reproducido aqui se ha escrito expresamente para ser publicado en la
revista inglesa European Sociological Review, con cuya autorizacidn se publica, y para nues-
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Explorar en qué medida los nuevos movimientos y comportamientos so-
ciales que pudietan tener parte de su explicacién en los cambios del trabajo
inciden en los cambios de los mecanismos de regulacién de las sociedades
industriales avanzadas, permite entender los cambios en una ptica societaria.
Como ha escrito Francesco Novara, para que haya vogliz di lavorare es nece-
sario que exista «el ideal de un proyecto de sociedad que dé plenitud de
significado al trabajo» ¥.

Ello nos puede volver a recordar que el trabajo en crisis es —como mu-
cho— una forma muy concreta de trabajo, en unas determinadas relaciones
sociales, pero, ademds, dentro de #n tipo de concepcién del diverso mundo en
que vivimos %,

A través de la difusién e implantacién de nuevas formas de solidaridad
social —como el voluntariado, ampliamente analizado aqui por Ugo Ascoli—,
estamos asistiendo a una produccién diversa de las identidades sociales, con
la introduccién o el reforzamiento de valores nuevos que, a su vez, «delinean
nuevas profesionalidades y nuevas fronteras de la organizacién del trabajo» *.
Pero, simultdneamente, otros problemas nos obligan a reflexionar sobre su
papel general en la crisis del Estado de Bienestar, sobre los campos de necesi-

- dades en que hallan asiento, sobre su funcién en el mercado de trabajo —si
ya existia esa demanda—, sobre su funcién ideolégica y real...

Entre otras muchas sugerencias, la evaluacién del «trabajo agregado» rea-
lizado por voluntarios (el equivalente de 400.000 puestos «normales» en
Inglaterra en 1976, por ejemplo) es una llamada de atencién empirica hacia
la necesaria consideracién de todas las formas de trabajo y actividad, si se
quiere valorar el esfuerzo que una sociedad hace para reproducirse a s{ misma.

Hay también la visién «estrecha» de las cosas: en un pais de cuyo nom-
bre no quiero acordarme se llegé a proponer la prohibicién de realizar traba-
jos solidarios, voluntarios, pongamos por caso la atencién a las personas ma-
yores, porque impedfan la creacién de puestos verdaderos, asalariados, de tra-
bajo.

En lo que concietne a las actitudes hacia el trabajo, una perspectiva que
ha aportado importantes complementos a lo que expresan los ocupados ha
sido la de preguntar por el significado del trabajo a aquellos gue no lo tienen,

tra edicién. Redactado originalmente en inglés, la traduccién se ha cotejado con un original
mucho més amplio, memoria del Instituto Europeo de Florencia, y con una version ante-
rior publicada en italiano en Stato e Mercato, nim. 14, agosto 1985, pp. 181-228.

7 F. Novara, «Le condizioni di lavoro nell’epoca della tecnica», en Inchiesta, mim. 48,
noviembre-diciembre 1980, p. 80.

*® 1. pE SANDRE, «La produzione di solidarieta. Alcuni problemi di una nuova divisione
del lavoro», en Inchiesta, nim. 69, julio-septiembre 1985, pp. 63-64.

*® P. DonaTi, «Crisi dello Stato e huove risposte ai bisogni emetgenti: volontariato,
privato sociale e “terza dimensione”», en Problem: della Transizione, nim. 13, 1983, p. 69.
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y que ahora han podido percatarse de, o vivir, aspectos que, cumpliéndolos
el trabajo, no eran conscientes de ellos; los «daban por hechos» ¥.

Encontrarnos con gentes que buscan ttabajo voluntariamente, no retri-
buido, «para sentirse ttiles», obliga a reconsiderar la importancia que pueda
tener en el conjunto de reglas y valores morales de las personas ese factor T
que en los afios setenta parecia provocar alergia en los jévenes y rechazo en
los mayores. Obliga, ademds, a no olvidar el aspecto de proyecto inserto en
las actividades humanas y que, lejos de ser una consideracién «filoséfica», se
revela, como toda buena teoria, como una idea cargada de inmediatas conse-
cuencias préicticas: el trabajo voluntario puede ser més dificil o penoso, sin
que eso retraiga la implicacién de quienes lo llevan a cabo. La necesidad de
implicacién de los trabajadores en los méds modernos sistemas productivos es
hoy una constatacién que recoge tanto la investigacién como las experiencias
précticas: aquellos sistemas sociotécnicos que muestran mds eficiencia y, si-
multdneamente, mejores condiciones de trabajo, son aquellos en los que los
«usuarios» de los sistemas han participado en el disefio, la eleccién de técni-
cas y tiempos y ritmo de introduccién. Participar (o no) en un proyecto
cambia radicalmente, para los sujetos, las propias condiciones objetivas de
trabajo ¥

Los articulos de J. Gershuny y de F. Piotet provienen de los materiales
de trabajo presentados al coloquio «Nuevas formas de trabajo y actividad»,
celebrado en Bruselas el 25 de abril de 1986, organizado por la Fundacién
Europea de Dublin, bajo la presidencia de Ralf Dahrendorf.

Estos encuentros son una actividad tipica de esta institucién de las Co-
munidades Europeas, y tienen como objetivo la apertura de una problemitica
que permita identificar mejor los aspectos relevantes que habrdn de ser con;
siderados en los futuros programas de investigacién. Suponen un importante
trabajo preliminar que suele plantear los temas de punta en las necesidades
de investigacién .

Existen hoy ya en nuestro pafs un buen ndmero de publicaciones o in-
vestigaciones sobre la economia sumergida, hasta el punto de que puede de-
cirse que ha pasado a formar parte de los aspectos que necesariamente han
de considerarse en cualquier investigacién, sin que sea ya temdtica autosufi-
ciente.

Incluso el Instituto Nacional de Estadistica organizé, en 1985, unas jor-

% S. FINEMAN, «Work meanings, non-work, and the taken-for-granted», en Jourral of
Management Studies, vol. 20, nim. 2, abril 1983, pp. 143-157.

# El articulo de U. Ascorr se publicé originalmente en Stato e Mercato, nim. 13,
1985, bajo el titulo «Welfare State e azione voluntaria». Se publica con la autorizacién
de la revista y del autor.

“ Ambos trabajos se publican con autorizacién expresa de la Fundacién Europea pata
la Mejora de las Condiciones de Vida y Trabajo. El lector interesado en conocer tanto la
estructura y programas como los aspectos més importantes de las investigaciones realiza-
i:!as por la Fundacién puede remitirse al articulo, ya citado, de J. J. CasTiLrLo, «Un ba-
ance...».
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nadas sobre «Problemas estadisticos de la economia sumergida», publicadas
hoy como libro, y que se hallaban en un marco de preocupaciones que no
estd lejos de las que han movido a la realizacién de la encuesta sobre «Con-
diciones de vida y trabajo en Espafia», llevada a cabo por el CIS %,

La bibliografia de Marfa Agata Capiello sobre la descentralizacién pro-
ductiva es valiosa por analizar la constitucién misma del cuadro tedrico de
interpretacién en Italia, en estrecha vinculacién con la problemitica social y
politica, un ejemplo de la forma en que se fue constituyendo en aquel pais
una «masa critica» de conocimientos de la que sélo algunos segmentos atra-
vesaron las fronteras italianas.

Este niimero se completa con un amplio abanico de recensiones que quie-
ren ser muestrario y orientacién de la investigacién realizada o difundida en
Espafia.

* * *

Con los materiales aqui reunidos puede enmarcarse mejor un progra-
ma de trabajo cuyo fundamento estd en la voluntad de comprender no
s6lo el trabajo, sino aquellas otras cosas que, en un hermosisimo articulo,
enumeraba asi Adele Pesce: «las modificaciones, las profundas transformacio-
nes ocurridas en la estructura productiva, econémica y social, en la composi-
cién de clase, en los modos de vida, en los modelos culturales, en la diversa
relacién existente hoy entte la esfera de las relaciones consideradas individua-
les (no sélo materiales, sino afectivas, psicolégicas, culturales) y las relaciones
colectivas» #. Algo asi como la vida misma. Ni mds ni menos.

4 Por dificultades y premuras de Gltima hora no se ha podido incluir, como estaba
previsto, una amplia documentacién sobre esta encuesta que se explota actualmente en
profundidad y detalle. El lector interesado puede consultar el tesumen contenido en
T. MancHA, «La economfa paralela: un intento de sintesis», en Informacién Comercial
Espaf#iola, febrero 1987, pp. 125-146.

“ A. PEsce, «La difficile utopia del possibile», en Inchiesta, nim. 48, noviembre-
diciembre 1980, p. 20.
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