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RESUMEN

En este articulo se precisa conceptualmente, desde la sociologfa, lo que puede entenderse por
Sociedad de la Informacién. Con este objeto se avanzan algunas tesis sobre la naturaleza de los
vectores tecnoldgico, cultural y relacional que subyacen al advenimiento de esta nueva sociedad.
El paradigma tecnoldgico constituye el principio activo o motor de los cambios. Asi, definimos
la sociedad de la informacién como aquella sociedad que utilice tanto intensiva como extensiva-
mente el paradigma de Ordenadores En Red. Ahora bien, el vector tecnolégico modifica radical-
mente el vector cultural en sus dos componentes bésicos, el cognitivo y el expresivo. Una nueva
cultura del conocimiento y de la expresién estd surgiendo. Cultura de la Inteligencia Artificial y
de la Realidad Virtual. Todavia no podemos concebir cientificamente la naturaleza de la Socie-
dad de la Infocomunicacién. Frente a la poco rigurosa imaginacién de mundos o sociedades digi-
tales, el autor propone el desarrollo de una Teoria Social de la Infocomunicacidn, todavia hoy in-
existente. Para tal empefio, tienen especial interés las obras elaboradas por dos tedricos sociales
de excepcién: Niklas Luhmann y Jiirgen Habermas. Informacién y comunicacién, Infocomunica-
cidn, en la trama y en la urdimbre de las futuras estructuras sociales.

Este articulo estd dedicado en su integridad a perfilar conceptualmente
uno de los mds importantes cambios a los que, en nuestra opinidn, se estdn
enfrentando en el presente, y habrdn de enfrentarse en el préximo futuro, las
Sociedades Contempordneas. Los cambios derivados del influjo cada vez mds
intenso que la sociedad de la informacién va a tener sobre las sociedades actua-
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les no serdn, en ningdn caso, cambios que afecten a este, ese o aquel aspecto
concreto y determinado de nuestra vida personal o de nuestros sistemas socie-
tarios. Antes bien, de ahf su relevancia, afectardn global e integradamente a la
vida de las personas y a la naturaleza de las sociedades.

En la actualidad, ya casi nadie pone en duda el advenimiento de la Socie-
dad de la Informacién. Sin embargo, a los cientificos sociales les queda la tarea
de esbozar con cierto rigor, mds alld de las modas populares y periodisticas que
mezclan las bebidas inteligentes con la inteligencia artificial, el dinero electré-
nico con el cibercapitalismo, o el autoempleo con el teletrabajo, les queda la
crucial tarea, decimos, de clarificar y de reflexionar sobre los hechos que con-
fusamente constituyen la por todos conocida «atmésfera ciber» que hoy parece
circundarnos.

En este articulo se pretende aportar algunas ideas clave que nos permitan
comprender, desde las ciencias sociales, no sélo lo que estd pasando, sino tam-
bién lo que puede pasar en el futuro. Por este motivo se sefialan los caracteres
bdsicos de tres vectores de cambio que laten bajo el rétulo de la sociedad de la
informacién: el vector tecnoldgico, constituido por el impacto conjunto e inte-
grado de los ordenadores informdticos y de las redes telemdticas; el vector cul-
tural, mediante el que se transforman tanto el Conocimiento (informacién ins-
trumental) como la Expresién (informacién simbdlica); y el vector social,
mediante el que va emergiendo una nueva Sociedad de la sociedad de la infor-
macién.

En cualquier caso, esta nueva sociedad, que pensamos deberfa denominarse
con propiedad Sociedad de la Infocomunicacién, demanda una correspondiente
Teoria Social de la Infocomunicacién. Teoria que puede encontrar adecuado
soporte y cultivo en la obra de dos insignes teéricos sociales de la contempora-
neidad, Niklas Luhmann y Jiirgen Habermas.

1. BASAMENTO TECNOLOGICO: ORDENADORES Y REDES

Entre las muchisimas tecnologias desarrolladas durante el presente siglo,
un reducido grupo han sido distinguidas con el calificativo de «nuevas tecnolo-
gias», adquiriendo asi una singular notoriedad tanto social como intelectual.
Suelen considerarse como nuevas tecnologias las siguientes: 1. Microelectréni-
ca, 2. Informdtica, 3. Telecomunicaciones, 4. Automatizacién, 5. Ldser, 6. Bio-
tecnologfa, 7. Energias Renovables, y 8. Nuevos Materiales'. De cada una de
estas tecnologfas se esperan cambios profundos. Sin embargo, no todos ten-
drdn idéntica intensidad, ritmo o trascendencia social. Asi, por ejemplo, es
obvio que el descubrimiento y la aplicacién de un nuevo material o de una
energfa renovable (solar, edlica, biomasa u otras), pudiendo ser muy importan-

' M. CASTELLS ¢t al., Nuevas Tecnologias, Economia y Sociedad en Espafia, Alianza Editorial,
Madrid, 1986.
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te, tendrd un alcance limitado, sobre todo en cuanto pueda afectar a la estruc-
turay a la dindmica de los sistemas sociales.

La informdtica y las telecomunicaciones son las nuevas tecnologfas que
mayores y mds amplios impactos van a tener sobre la sociedad. Tan grandes,
que ya parece justificado hablar de un nuevo modelo de sociedad, habitual-
mente denominado sociedad de la informacién o sociedad de la comunicacién.
Dada la mediacidén total que establecen los procesos informativos y comunica-
tivos en las estructuras societarias, los efectos directos de estas tecnologfas
supondrdn tan sélo una pequefia parte del conjunto de efectos indirectos o
derivados. Es por esto que, hasta ahora, tan sélo hemos sido capaces de intuir
y de sobrecogernos ante la magnitud de los cambios que parece traer el inme-
diato porvenir.

Aceptada la impronta que tiene la tecnologia sobre la Sociedad de la Infor-
macién, no serfa oportuno avanzar ninguna reflexién social sin previamente
haber definido y comprendido el basamento tecnolégico de este modelo de
sociedad. Aqui, en sentido estricto, tan sélo consideraremos Sociedad de la
Infocomunicacidn a aquella sociedad que utilice, tanto intensiva como extensiva-
mente, los ordenadores informdticos y las redes telemdticas. En suma, la combina-
cién «Ordenador-Y-Red», la tecnoestructura social de «Ordenadores En Redes»
definen tecnoldgicamente la sociedad de la informacién. El ordenador aporta
el componente individualista, y supone una clara extensién operativa del orga-
nismo humano. La Red, componente holista y relacional de la nueva sociedad,
procura su infraestructura de interaccién. Entendiendo la naturaleza bésica y el
posible uso social de estos dos utiles, estaremos en disposicién de reflexionar
auténomamente sobre los cambios sociales implicados y sobre el modelo social
que pueda derivarse de los mismos.

Para vislumbrar el alcance del ordenador es necesario comprender las tres
claves subyacentes a su éxito: 1) lingiiistica, 2) operativa, 3) social. En primer
término, es necesario entender la digitalizacién, o capacidad para traducir el
completo campo de la percepcién sensorial y de la simbolizacién humana
(expresién analdgica), a un dnico lenguaje que se construye desde la codifica-
cién mds elemental: cero (0) o uno (1); afirmacién (si) o negacién (no); puerta
abierta (pasa) o puerta cerrada (queda). La digitalizacién, o transformacién en
cbdigos binarios, abre unas perspectivas de operacién impresionantes, no sélo
por su sencillez, sino también por su universalidad. Podria decirse que consti-
tuye el verdadero esperanto de la era de la informacién, verdadera lengua uni-
versal que disipa en el horizonte todo Babel.

La segunda clave a la que es preciso hacer referencia no es lingiifstica, sino
operativa. El ordenador constituye esencialmente una fabulosa mdquina de
computar, de contar cédigos o bits, unidades minimas de informacién. La
enorme velocidad de computacidn, que no ha ido sino creciendo exponencial-
mente desde el nacimiento del chip (microprocesador) en 1958, permite, pese
a la longitud de los discursos o percepciones digitalizados, tratar u operar con
esos discursos y percepciones. El primer ordenador, un gran edificio de ldmpa-
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ras catddicas, entrd en funcionamiento en 1946. El primer chip, una diminuta
lenteja capaz de procesar gran cantidad de informacidn, aparece doce afios mds
tarde. Ya entrado el dltimo cuarto de siglo, exactamente en 1981, aparece por
vez primera el ordenador personal (personal computer o PC). Se alcanza asf la
personalizacién o individuacién de la operatividad técnica, aspecto del desarro-
llo que constituye la tercera clave del proceso de informatizacién social.

Una vez alcanzados estos hitos, y en el marco de un continuo perfecciona-
miento en la digitalizacién, velocidad de computacién y personalizacién, con
un ritmo vertiginoso en la bajada de precios, mejora de caracteristicas y mejora
de la operatividad hombre-mdquina, la informatizacién, asi como la informdti-
cay los informdticos, no han dejado de ampliar su campo de accién. El ordena-
dor entra en escena, y el sujeto contempordneo se ve necesariamente abocado o
enfrentado a él. De hecho, cada vez son mds las actividades humanas en las que
el ordenador, mediante una determinada aplicacién informdtica, puede contri-
buir a la reduccién de costes, a la mejora de la calidad o, simplemente, a la eli-
minacién del quehacer humano en los tradicionales sistemas de accién. Hemos
de interrogarnos, por tanto, sobre las bases pragmdticas del computador, sobre
su capacidad para realizar tareas, qué tipos de tareas y con qué resultados.

Su importancia préctica se sustenta, a nuestro juicio, en la capacidad infor-
mdtica para operar con idéntico lenguaje de base en tres planos diferentes del
universo simbélico o cultural propiamente humano: el numeérico, el textual y el
icénicolaciistico. Esto convierte al computador en una herramienta utilisima
para el cdlculo matemdtico, para el trabajo con lenguajes naturales, as{ como
para el desarrollo de algunas formas perceptivas, como las imdgenes y los soni-
dos. A su capacidad para contar (computador) se afiade su capacidad para infor-
mar, organizar, conformar y estructurar los contenidos simbélicos segtiin patro-
nes o programas que pueden ir desde lo mds simple hasta lo mds complejo
(ordenador). Desde esta perspectiva se comprende, sin mitificacién alguna, que
el ordenador realice tareas aparentemente tan dispares como son procesar un
texto y gobernar una impresora, traducir automdticamente lenguas naturales,
calcular estructuras arquitectdnicas, controlar el despegue y aterrizaje de avio-
nes, seguir el curso de los satélites, animar sistemas expertos, tomar resolucio-
nes inteligentes o crear sin referencia analégica imdgenes o sonidos infogréfi-
cos. En suma, Inteligencia Artificial (IA) y Realidad Virtual (RV).

Resumiendo lo expuesto hasta ahora, podrfa decirse que el ordenador, en
su formato personal (PC), constituye el paradigma operativo de la sociedad de
la infocomunicacién. Constituye un dtil perceptivo e intelectual, cognitivo y
simbdlico que implica una clara extensién del organismo humano individual.
Esta potente capacidad operativa, que afecta a los elementos auténomos del
sistema social (individualismo), se complementa con un cambio paralelo en la
infraestructura de interaccién (holismo). La Red Telemdtica es precisamente la
infraestructura interactiva sobre la que se sustenta la Sociedad de la Infocomu-
nicacién. La emergencia de un paradigma operativo de informacién coincide en
el tiempo con la de un paradigma interactivo de comunicacién.
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El término red tiene ya algunos siglos de existencia y, segtin Mattelart,
«este concepto, que primero se aplicé a la composicidn reticular de la piel, sélo
pasard a formar parte del lenguaje de las vias de comunicacién en el siglo XIx».
A finales del siglo xix, con la implantacién de redes de ferrocarriles, se incor-
pora definitivamente el concepto de red a la comunicacién®. Dado que cada
época tiene su paradigma comunicacional, el cardcter y la naturaleza de las
redes han ido cambiando. Asi, por ejemplo, «el concepto predominante desde
finales del siglo XvI es el de vias de comunicacidén, de medios para los desplaza-
mientos, de medios de transporte»; «si hay términos y acciones recurrentes en
Don Quijote, éstos son los de caminos, del encaminamiento, de los senderos
que recorre el hidalgo de La Mancha y su escudero, con toda la pequefa gente,
los muleros, los jinetes, los asneros, los carreteros, los correos, etc.»’. Frente a
la red de caminos, propia del universo vital de Don Quijote de la Mancha, la
red telemdtica permite transportar informacién digitalizada, posteriormente
convertible en percepciones y simbolos, a una velocidad tal que casi toda dis-
tancia fisica concebible queda anulada en la instantaneidad de la comunica-
cién.

Las formas técnicas de obtener estos nuevos modos de transmisién no
competen a la sociologia (red de satélites o cableado éptico global y local),
pero s{ compete conocer los nuevos caracteres y modificaciones que estas redes
estdn introduciendo o pueden introducir en la interaccién social. El cardcter
esencial de estas redes es que no sirven para transportar materia (carga; viaje-
ros), pero transportan micromateria a la velocidad de la luz (cddigos;
simbolos)*. Puede resumirse la naturaleza interaccional de las redes telemdticas
en cuatro rasgos:

a) Instantaneidad o comunicacién en tiempo real.
b) Interactividad o comunicacién bidireccional.
¢) Virtualidad o amplitud comunicacional

d) Unicidad o integracién comunicacional.

El verdadero alcance de estos cuatro rasgos se manifiesta al considerar la
triple naturaleza de toda red. La red en tanto infraestructura para el movimien-
to y la comunicacidén (telemdtica); la red en tanto territorio donde se puede
comprar, vivir, sentir o aprender (ciberespacio); por dltimo, la red en tanto
forma de organizacidn, afiadiendo a la «burocracia» y al «<mercado» la forma
organizativa en «red». De cada nuevo modo relacional, por tanto, un nuevo

modo de sociabilidad.

2 A. MATTELART, «Tiempos del ingenioso. Una lectura comunicativa de Cervantes», 7elos,
ndm. 40, 1995, p. 23.

3 Ibidem, p. 22.

* E. BERICAT, Sociologia de la Movilidad Espacial. El Sedentarismo Némada, Centro de Inves-
tigaciones Sociolégicas, Madrid, 1994, pp. 150-161, «movilidad bioldégica, mecdnica y electré-
nicar.
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Asi, la instantaneidad soporta la globalidad, en el sentido de que, en ausen-
cia de distancia fisica y técnica, la comunicacidn se puede establecer, indife-
rentemente, con cualquier punto de la aldea global. Nuevas organizaciones de
escala planetaria. Nuevas formas y férmulas organizativas en el 4dmbito local y
en el global. Por su parte, la interactividad contribuird a la desmasificacién de
los medios. Frente a la unidireccionalidad de los medios de comunicacién de
masas, la bidireccionalidad de la red telefénica y telemdtica configura a todo
elemento de la red como emisor/receptor de sefiales, no sélo receptor pasivo.
La comunicacién punto a punto fragmenta las audiencias masivas.

El tercer rasgo sefialado, o amplitud comunicacional (banda ancha), posi-
bilita la transmisién de diferentes formas simbdlicas por una misma red. Asi,
las autopistas de la comunicacién pueden transmitir textos, datos, imdgenes y
sonidos. Esta integracién de modos expresivos permite enriquecer el flujo
comunicativo, lo que aproxima la interaccién telemdtica o cibernética a la in-
teraccidn cara a cara. La red telemdtica posibilita percepciones o interacciones
de un grado de virtualidad hasta ahora desconocido. El cuarto rasgo, de inte-
gracién comunicacional, hace referencia a la posibilidad de integrar en una
Unica red y en un dnico sistema todos los medios de comunicacién disponi-
bles. Unicidad respecto a todo medio de comunicacién, que junto a la ya alu-
dida integracién de la informacién y de la comunicacién, en un paradigma
infocomunicativo, da lugar a lo que podria denominarse, como clave de la
Sociedad de la Infocomunicacidn, la Zesis de la Doble Convergencia®.

Es precisamente la sintesis o convergencia operativa de sistemas computa-
dores de informacién y de modalidades telemdticas de comunicacién lo que
constituye el verdadero paradigma o basamento tecnoldgico de la Sociedad de
la Infocomunicacién. Ordenadores Y Redes, Ordenadores En Redes.

2. CULTURA DEL CONOCIMIENTO Y DE LA EXPRESION

La sociedad de la informacién no puede contemplarse al margen de la
dindmica y de la construccién cultural. No sélo porque su basamento tecnold-
gico sea en si mismo un producto acabado de la cultura humana, sino funda-
mentalmente porque las capacidades operativas y relacionales que aporta revo-
lucionardn los patrones culturales vigentes en la actualidad. El paradigma tec-
noldgico mediatiza la cultura social, recredndola segiin nuevos modos de pen-
sar, sentir, percibir y expresar. Nuevos modos de relacionarnos. Novisimos
modos, atn hoy impensables, de ser-en-el-mundo. Si ordenadores y redes son

> Esta tesis es sostenida implicitamente por diversos autores: G. GILDER, citado en I. RAVENTOS,
«Televisién, interactividad y multimedia. Adaptacién de la televisién convencional», Telos,
suplemento nim. 41, 1995, pp. 27-28; M. MARTIN SERRANO, «Los cambios acontecidos en las
funciones de comunicacién y en el valor de la informacién», REIS, ndm. 57, 1992, pp. 16-17;
A. MORCILLO CROVETTO, «El futuro de las comunicaciones personales», Telos, nam. 42, 1995.
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los vectores tecnoldgicos de la nueva sociedad, el Conocimiento y la Expresion
pueden considerarse sus vectores culturales. El andlisis social se inicia precisa-
mente en la consideracién de estos vectores, aunque en ningdn caso debe ter-
minar ahi, como pretenden algunas perspectivas culturalistas. Una cultura pro-
duce Sociedad, lo mismo que una sociedad produce Cultura.

En el marco de la impronta cultural de la infocomunicacién, es preciso
advertir desde un principio que los andlisis sociolégicos al uso, por lo general,
presentan un claro sesgo racionalista o iluminista, dado que contemplan el
paradigma infocomunicativo bajo la exclusiva rdbrica del conocimiento,
entendido éste en tanto racionalidad instrumental. Creemos, en este sentido,
que la «tesis del conocimiento», teniendo una validez e importancia dificiles de
sobrevalorar, ha de completarse necesariamente con la «tesis de la expresién»,
sin la cual no podrdn llevarse a cabo andlisis sociales completos y rigurosos.
Junto a las modificaciones en el orden instrumental o técnico, se producirdn
otras, y no de menor trascendencia, en el orden intersubjetivo y simbélico.
Y esto significa que la cultura serd producto hibrido e indisoluble tanto de la
instrumentalidad de la razén como de la racionalidad no carente de sentido,
racionalidad simbdlica e intersubjetiva que inducird, en dltima instancia, tanto
el desempefio de los sistemas sociales como las conductas y los sentimientos
individuales. Los andlisis de Marshall MacLuhan, en el 4mbito de la expresidn,
asi como los de Daniel Bell, en el del conocimiento, pueden considerarse ante-
cedentes tedricos, en la decada de los sesenta y de los setenta, de la sociedad de
la infocomunicacién.

De escritura 4gil, con voluntad poética en el estilo, de fragmentada y culta
composicién, la obra de McLuhan no es, desde luego, un ejemplo de andlisis e
investigacién socioldgica rigurosa, sino ante todo un rico y templado caldo de
ideas de gran valor heuristico. Pese a esto, le otorgamos el mérito clave de
haber reflexionado sobre la «<mediacién infocomunicativa», bien sea al conside-
rar al <hombre tipogréfico» producto de la imprenta®, bien sea al considerar al
«hombre eléctrico» producto de la televisién. «McLuhan escribe una historia
general de las civilizaciones, pero no —como Marx— a partir del proceso de
evolucién de las técnicas de produccidén y de las fuerzas productivas, sino a
partir de la evolucién de las técnicas de comunicacién, los medios»”. «Under-
standing Media y The Medium is the Message quieren establecer la configura-
cién de una nueva galaxia en formacién que, como la Galaxia de Gutenberg,
concierne a todos los aspectos de la actividad humana, desde el dinero, el tiem-
po, la vivienda, el vestido...»®. La era eléctrica permite la retribalizacién en la
aldea global. «... la informacién que une al globo... permite la realizacién de la

¢ Marshall MCLUHAN, La Galaxia Gutenberg: Génesis del «homo typographicus», Planeta
Agostini, Barcelona, 1985 (1.2 ed., 1962).

7 J. BAUDRILLARD, «Understanding Media», en N. KATTAN, ]J. BAUDRILLARD, E. MORIN,
P. RIESMAN, T. NAIRN y G. COHN, Andlisis de Marshall McLuhban, Editorial Tiempo Contempo-
réneo, Buenos Aires, 1972 (1.2 ed., 1967), p. 31.

8 E. MORIN, «Para comprender a McLuhan», op. ciz., p. 38.
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familia humana y hace nacer una conciencia mundial»’. «Es la televisién la que
nos volverd sanos, humanos, plenamente unidos al mundo»*.

«Understanding Media representa un esfuerzo por comprender los mensajes
inherentes a la estructura de los medios de nuestra época. En este libro,
McLuhan analiza veintiséis medios, que ademds del cine, la televisién, la pren-
sa, etc., comprenden también la arquitectura, el dinero, el automévil, los
armamentos, etc.»''. El medio es el mensaje, vale decir, «las sociedades siempre
fueron remodeladas mucho mds por la naturaleza de los medios con los que se
comunicaban los hombres, que por el contenido de la comunicacién»'?. Ries-
man llega a afirmar que los objetivos y los métodos de Lévi-Strauss y de
McLuhan son diferentes, pero el punto de acceso es formalmente el mismo en
ambos autores. En 1958 escribia Lévi-Strauss: «Sin reducir la sociedad o la cul-
tura a la lengua, cabe iniciar esta revolucién copernicana que consistird en
interpretar la sociedad en su conjunto en funcién de una teorfa de la comuni-
cacién» « ...comunicacién de las mujeres entre los grupos, ...comunicacién de
los bienes y los servicios, ...la comunicacién de los mensajes»’. En todo caso,
lo que el padre McLuhan manifiesta claramente es la necesidad de contar con
una Teorfa General de la Mediacién Social, en la que tanto la produccién
como el intercambio de simbolos, cognitivos y expresivos, ocupen su lugar
debido.

Ahora bien, mds alld de los cambios acontecidos en las formas expresivas y
comunicativas, es obvio que no pueden concebirse las sociedades desarrolladas
contempordneas sin la aportacién del conocimiento. «El crecimiento y el desa-
rrollo de una sociedad postindustrial, avanzada o tecnoldgica, es resultado de
un conjunto complejo de factores sociales y no sélo de la acumulacién de capi-
tal. La innovacidn, la creatividad y el cambio dependen mucho mds directa-
mente que antes del nivel de conocimientos. Informacién, educacién, investi-
gacién cientifica y técnica, formacién profesional, capacidad de programar y
regular el cambio en las relaciones sociales de una empresa, las formas de
management y organizacién, entre otros, forman parte de los factores de pro-
duccién»'.

Fue Daniel Bell quien en la caracterizacién de la Sociedad Postindustrial®®
sefialé precisamente al conocimiento como principio axial de estas sociedades.
Este autor, muy atento a las producciones y técnicas intelectuales del siglo xx,
no sélo destaca el conocimiento, sino que, como puede constatarse en los
cinco rasgos definitorios que ofrece de la sociedad postindustrial, la informa-

> N. KATTAN, «Marshall McLuhan», op. ciz., p. 16.
10 P. RIESMAN, «Del hombre tipogréfico al hombre electrénico», op. cit., p. 52.
P. RIESMAN, «Del hombre tipogrifico al hombre electrénico», op. cit., p. 54.
12 E. MORIN, «Para comprender a McLuhany, op. cit., p. 36.
13 P. RIESMAN, «Del hombre tipogréfico al hombre electrénico», op. cit., pp. 54-55.
4 C. SOLE, Ensayos de Teoria Socioldgica, Paraninfo, Madrid, 1987, pp. 25-26.
> D. BELL, El advenimiento de la sociedad postindustrial, Alianza Universidad, Madrid, 1976
(1.2 ed., 1973).
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cién y el conocimiento subyacen a todos ellos. No bienes, sino servicios de
informacién, formacién y conocimiento (1); profesionales y técnicos ocupados
por disponer y para aportar conocimientos (2); dinamizacién social por la
innovacién de conocimientos bdsicos (3 o axial); necesidad de controlar las
consecuencias del conocimiento (4); y, por dltimo, tecnologfa intelectual para
tomar decisiones (5). Una caracterizacién social basada integramente, como se
ve, en el conocimiento cientifico y tecnolégico, que vertebra desde ahora las
sociedades, que pueden ser definitivamente ordenadas por la razén tecnoldgi-
ca. «El objetivo de la nueva tecnologia intelectual es, ni mds ni menos, el de
realizar el suefio de un alquimista social: el suefio de “ordenar” la sociedad de
masas»'°.

Ahora bien, esta caracterizacién temprana llevada a cabo por Bell en 1973
no agota el contenido de lo que serd en el futuro una sociedad de la infocomu-
nicacién, puesto que, aun centrada en el conocimiento, los medios con los que
podrd operar (ordenadores y redes) van a cambiar radicalmente. Asi lo recono-
ce el autor unos afios mds tarde en un apartado de su obra Las Ciencias Sociales
desde la Segunda Guerra Mundial”, que titulaba «El modelado de la mente y de
la sociedad». En este apartado repasa el trasfondo intelectual de esta nueva fase
en la mediacién social del conocimiento. La comprensién por parte de las
ciencias sociales de los procesos cognitivos de la mente, y la posible creacién de
sistemas de control para el modelado y posterior manejo de la sociedad, «estdn
asociadas a una serie de avances intelectuales, principalmente, la cibernética, la
teorfa de la informacidn, la lingiifstica estructuralista, la inteligencia artifical y
la teoria de autématas, y la teorfa general de sistemas»'s.

Aqui destacaremos dos campos capitales a la hora de caracterizar los aspec-
tos cognitivos de la sociedad de la informacidn: la cibernética y la inteligencia
artificial. «El principio de la cibernética lo sugiere el mismo nombre. Es un
conjunto de mecanismos de control para mantener una mdquina o un sistema
en funcionamiento, que permite reajustes a los caminos iniciales o a nuevos
caminos donde ha habido desvios u obstdculos y adaptar el mecanismo a los
objetivos establecidos.» «Los elementos subyacentes son energfa e informa-
cién.» «El ntcleo de la teorfa cibernética es el “lazo de retroalimentacién”
[feedback loop], lo cual significa informacién que retorna a la fuente de control
(por sensores o dispositivos similares) y sus mecanismos de reajuste. El sistema
es adaptativo y homeostdtico, pues tiene la tendencia a mantener la estabilidad
o el equilibrio»®.

«La combinacién de la cibernética (Norbert Wiener), la teorfa de la infor-
macién (Claude E. Shannon) y la lingiifstica chomskyana ejercié su influencia
mds directa en los campos de la psicologia del conocimiento y “la inteligencia

' Ididem, p. 52.

7" D. BELL, Las Ciencias Sociales desde la Segunda Guerra Mundial, Alianza Universidad,
Madrid, 1984.

'8 Thidem, p. 47.

" Ibhidem, p. 48.
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artificial’»*. «La idea de Inteligencia artificial fue promovida por el matemdti-
co Alan Mathison Turing, quien, durante la Segunda Guerra Mundial, fue el
principal disefiador de la mdquina “Ultra”, que desbaraté los cédigos de trans-
misién alemanes. Planted la cuestién de si una mdquina computadora puede
pensar, o, para evitar el antropomorfismo inherente a tal formulacidn, si las
mdquinas pueden ser programadas para que se comporten como nos compor-
tamos nosotros cuando decimos que estamos pensando»'.

La importancia de la inteligencia artificial radica en la distancia que existe
entre informacién y conocimiento®. Es por esto que «Edward A. Feigenbaum
—uno de los pioneros del producto mds exitoso de la IA, los “sistemas exper-
tos”—, mediante la obra, escrita en colaboracién con Pamela McCorduck, 7he
Fifth Generation. Artificial Intelligence and Japans Computer Challenge to the
World», «argiifa que la nueva riqueza de las naciones postindustriales residfa en
el conocimiento (no en la mera informacién) y que las ventajas en el trata-
miento computacional del mismo (captacién y representacién, almacenamien-
to, recuperacién y generacién), con el soporte de los nuevos ordenadores basa-
dos en las herramientas de la IA, supondrian factores competitivos fundamen-
tales»®. Lo cierto es que, sin haber colmado completamente sus promesas, la
inteligencia artificial avanza a buen ritmo, no sélo en perfeccionamiento tec-
nolégico, sino también en prestigio académico y social. Pero la IA no sélo
tiene un conjunto de aplicaciones prdcticas (construccién de mdquinas inteli-
gentes), sino que nos estd obligando a revisar nuestros modos tradicionales de
pensar (comprensién de la inteligencia).

«La hipétesis formulada por Minsky de que el cerebro es, en realidad, no
una mdquina, sino cientos de mdquinas pensantes que han evolucionado al
servicio de determinados érganos sensoriales»™, nos permite avanzar una metd-
fora cognitiva sobre la sociedad de la infocomunicacidn, sociedad que puede
ser contemplada como una enorme Red Neuronal de procesadores sociales de
informacién y de conocimiento («conexionismo» cognitivo reticular). Esta
tupida trama infocomunicativa permite hablar de «encerebracién social»?,
aunque también puede entenderse como un proceso de socializacidn del
cerebro, de la informacién y del conocimiento. Esta socializacidn tiene conse-
cuencias epistemoldgicas, por cuanto es preciso introducir los componentes
sociales en el andlisis de la inteligencia humana (I6gica social de la inteligen-

2 Tbidem, p. 51.

2 Tbidem, p. 54.

2 N. AMAT, De la Informacién al Saber, FUNDESCO, Madrid, 1990.

» R. PARDO AVELLANEDA, «La trayectoria de la Inteligencia Artificial y el debate sobre los
modelos de racionalidad», en E. LAMO DE ESPINOSA y J. E. RODRIGUEZ IBANEZ, Problemas de
Teoria Social Contempordnea, CIS, Madrid, 1993, p. 131.

2 M. MINSKY, The Society of Mind, citado en ibidem, p. 129.

» S. LORENTE, «Tecnologfas para la informacién: la convulsién de la década», en M. Judrez
(dir.), V Informe Foessa sobre la situacién social de Espasia, Fundacién Foessa, Madrid, 1994,
p. 2093.
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cia), as{ como consecuencias socioldgicas, sobre todo por lo que hace a una
actualizacién o realizacién efectiva de la «conciencia colectiva» aludida por
Durkheim.

Ahora bien, del mismo modo que hay mdquinas de pensar (inteligencia
artificial), asi como mdquinas de hacer (robot, autématas, mdquinas tradiciona-
les), existen mdquinas de comunicar. La sociedad de la informacién, como se ha
dicho, no serd tal en funcidn, tan sélo, de las consecuencias que tenga la apli-
cacién de conocimientos instrumentales y técnicos, es decir, no serd un pro-
ducto de lo que la ciencia y la tecnologfa sea capaz de hacer, por mucho que
sea capaz de hacer. Nunca lo ha sido. Si bien, para la teorfa de la comunica-
cién, el concepto de «Expresién» o de Representacién puede entenderse ini-
cialmente como la existencia de «una entidad material puesta en lugar de
otras»*, desde la sociologfa puede especificarse por tal aquel componente de la
cultura cuya funcionalidad fundamental es dotar de sentido al sujeto, por un
lado, asi como establecer vinculaciones con los demds sujetos, por otro. Es
decir, la comunicacién simbélica contiene aspectos significativos y aspectos
relacionales, sin que sea légicamente posible separar unos de otros. Esto hace
que en el campo de la expresidn, y no en el del conocimiento, se constituyan
los sentidos dltimos de la existencia (saber, arte) que dan lugar a las modula-
ciones emotivas base o fundamento vital de todo organismo humano. Asi, en
la representacidn emocionante, o en la emocidn representada, encontramos, antes
que en la pura cognicién, tanto nuestra identidad y nuestro sentido como la
fuerza o energfa que nos mueve a la accién.

Esta relacién ya fue puesta de manifiesto por McLuhan y otros muchos,
pero mds recientemente, anticipando el despegue del universo multimedidtico
(mds alld de los medios de comunicacién de masas) que el paradigma de orde-
nadores y redes permite entrever, han sido los filésofos de la posmodernidad
quienes han reflexionado, si bien fragmentariamente, sobre la nueva cultura
del simulacro y de la virtualidad. Si en el dmbito de la cognicién humana el
nuevo paradigma infocomunicativo ha aportado la Inteligencia Artificial, en el
dmbito de la representacién llega con la promesa de la Realidad Virtual, dos
mitos que dejardn su huella en el hombre, en la cultura y en la sociedad. La
inteligencia y la imaginacién, hasta ahora patrimonio exclusivo del hombre
individual, levantan el vuelo exteriorizdndose y objetivindose en la instrumen-
tacién social, augurio seguro de abundancia, pero también augurio seguro de
alienacién.

«La tecnologfa, los medios de comunicacién de masas y la informatizacién
de la sociedad tienen una relevancia central dentro de los trabajos de los teéri-
cos posmodernos. Ello se aplica especialmente a los pensadores franceses Jean
Baudrillard, Jean-Frangois Lyotard y Paul Virilio, al fildsofo alemdn Norbert
Bolz y al brasilefio Vilém Flusser. Desde los afios ochenta la relevancia social

% J. L. PINUEL, La Expresion. Una Introduccién a la Filosofia de la Comunicacidn, Visor
Libros, Madrid, 1989.
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de sus postulados ha tenido una resonancia especialmente grande»”. En los
siguientes pdrrafos se incluyen textos acerca de la realidad, la imagen, la imagi-
nacién y la hiperrealidad, en tanto ocupan lugares centrales en la teorfa de la
informacidn, segun el criterio recopilatorio de Jérg Becker.

Segin expone Baudrillard en Amerika®: «Todo estd otra vez capturado en
la simulacién. Los paisajes en la fotografia, las mujeres en el escenario sexual,
los pensamientos en la escritura, el terrorismo en la moda y en los medios de
comunicacidn, los sucesos en la televisién. Las cosas parecen existir solamente
para este extrafio destino. Uno se pregunta si el mundo no estard hecho sélo
para la publicidad que produce otro mundo para s{ misma.» Flusser, en su obra
Por una filosofia de la fotografia, argumenta®: «Alrededor de nosotros, las
omnipresentes imdgenes técnicas estdn en via de reestructurar de forma mdgica
nuestra realidad e invertirla en un escenario global de imdgenes. Se trata, fun-
damentalmente, de un acto de olvido. El hombre olvida que €l era quien gene-
raba esas imdgenes para orientarse en el mundo. Ya no es capaz de descifrarlas
¥y, a partir de ahora, vive en funcién de sus propias imdgenes. La imaginacién
se ha convertido en alucinacién.» Sefala Bolz en Una corta historia de la apa-
riencia®®: «la simulacién se diferencia de la ficcién en que, aunque también
evade y engafia la realidad, al fin y al cabo crea una realidad. La simulacién
ajusta lo imaginario con lo real». «La manipulacién se convierte en la normali-
dad de la descripcién del mundo. Por ello debemos conquistar una nueva rela-
cién con los términos apariencia y ficcién y simulacién. Ya no denominan la
otra cara de la realidad sino sus estados fisicos.» «... nueva definicién de ser-en-
el-mundo como existencia telemdtica en el horizonte del tiempo de emisién».

La virtualidad se transforma en «virtud», segin la concepcién medieval del
término, en tanto capacidad para producir efectos. El postulado de Thomas y
Znaniecki cobra perfectisima actualidad. El mundo como representacién sim-
bélica del mundo, tal y como fue formulado por Shopenhauer, se renueva en
la existencia telemdtica de la sociedad de la infocomunicacién. Vida en la red
(network life) junto a vida real (real life) de lkeda. Experiencias vicarias de
Moles. La inmersién en el espacio como concepto fundamental de los tecnélo-
gos de la realidad virtual. «El fantasma de la Realidad Virtual estaba ya en la
leyenda que aseguraba que los pdjaros iban a picotear las uvas pintadas con
gran perfeccién por Zeuxis.» «... la tnica diferencia es que aquella vieja aspira-
cién de la mimesis y de la ilusién referencial tiene hoy a su servicio el poder de
la informdtica»®. Mas, pese a la perfeccién del cuadro de Zeuxis, y segin hizo
ver inmediatamente a sus apologistas el propio pintor, la figura del nifio que

77 J. BECKER, «El pensamiento posmoderno. Su comportamiento en la teorfa de la informa-
cién», Telos, nam. 38, 1994, p. 17.

2 J. BAUDRILLARD, Amerika, Munich, 1987, p. 48, citado en ibidem, p. 18.

¥ V. FLUSSER, Fiir eine Philosophie der fotografie, Gotinga, 1983, p. 10, en ibidem, p. 18.

% N. BOLz, Eine kurze geschichte des scheins, Munich, 1991, p. 117, en ibidem, p. 18.

31 R. GUBERN, «Modelos interactivos de creacién individual. Nuevas respuestas a viejos inte-
rrogantes», en Telos, suplemento 7elos nim. 37, 1994, p. 36.
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sostiene con sus dedos el racimo de uvas no consiguié ahuyentar a los pdjaros,
lo que muestra radicalmente, junto al realismo incorporado a toda figuracién,
el fiasco de la virtualidad, la inautenticidad de toda mimesis™.

3. LA SOCIEDAD DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Mids alld de su técnica y de su cultura, aunque con ellas, en el presente
apartado nuestro interés se orienta a concebir la sociedad de la informacién en
tanto que sociedad. Se pretende, ante todo, mostrar algunas caracterizaciones
de la sociedad de la informacién, asi como algunos rasgos de su estructura y de
su dindmica. El tratamiento pseudosocioldégico que inunda los medios de
comunicacién, en lo que hace referencia a la presentacién de esta nueva socie-
dad, contiene en buena dosis un cardcter mitico. Asi, espero se comprenda el
interés de distinguir lo que circula en tanto «sociedad de la informacién» de lo
que sociolégicamente pueda considerarse la «sociedad» de la sociedad de infor-
macién. La mitificacién surge cuando se toman los rasgos clave de un paradig-
ma social, es decir, de un modelo abstracto, o tedrico, y se identifican ingenua-
mente con una sociedad real. También cuando confundimos la parte con el
todo.

El titulo del apartado no es, pues, un mero juego de palabras. El nicleo o
paradigma de la sociedad de infocomunicacién constituye un principio activo o
motor de cambio en el interior de las sociedades desarrolladas contempori-
neas. Este paradigma ird transformando, al mismo tiempo que se ird acoplan-
do, con mayor o menor rapidez, y segin una amplia variedad de légicas de uso
y trayectorias de cambio sélo nominalmente virtuales, a las sociedades que
tenemos en la actualidad. Si bien este paradigma no tiene por qué monopolizar
todo el desarrollo social futuro, si estd llamado a convertirse en modo hegemd-
nico de operar y de comunicar informacién, en estructura de produccién eco-
ndémica e integracién social niicleo de las emergentes férmulas y vertebraciones
societarias. Llegado este caso, aun sin desaparecer, todas las modalidades de
comunicacién e informacién precedentes habrdn de subsumirse al nuevo para-
digma infocomunicativo, del mismo modo que el «caminar» en la civilizacién
del automdvil, sin desaparecer del todo, se ha tenido que acoplar o adaptar al
paradigma de movilidad mecdnica vigente (tesis del acoplamiento). En la nueva
sociedad, el resto de movilidades se verdn ineluctablemente sometidas a su
hégira.

Cuando este proceso esté avanzado, cuando el paradigma tecnolégico de
ordenadores y redes, por la mediacién cultural del conocimiento y de la expre-
sién, se haya asentado intensiva y extensivamente en la estructura social,
entonces y sélo entonces, segin nuestra tesis, podrd decirse con verdad y rigor

32 Debo al profesor Juan del Pino Artacho la interpretacién completa de la clésica leyenda.
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que nos encontramos en una sociedad conformada por el paradigma tecnoldgi-
co, cultural e interaccional de la sociedad de la infocomunicacién. Pese a todo,
esta sociedad seguird siendo al mismo tiempo otras sociedades.

Seguird siendo en parte, por ejemplo, una sociedad industrial y capitalista.
La Sociedad Industrial se sustentaba sobre el uso de la energia mecdnica, sobre
la mdquina y sobre la fdbrica. Estos elementos pierden su importancia en la
sociedad de la informacién, aunque no desaparecen, se transforman. Por otro
lado, la sociedad de la informacién no renuncia a las metas productivistas tipi-
cas del industrialismo. Antes al contrario, las tecnologias de la informacién
permiten mejorar la organizacién empresarial y alcanzar la automatizacién casi
plena. La fdbrica se fragmenta. La productividad crece. A la mdquina mecdnica
corresponde la mdquina simbélica. También se fabrican informaciones y sue-
fios. La sociedad de la informacién también seguird siendo, creemos, una
sociedad capitalista. Los flujos financieros de todo el mundo circulan por las
redes desplazdndose a toda velocidad; el cibercapitalismo se impone, la econo-
mia informacional, la economia mundo. Se afiade un nuevo capital a la légica
societaria: junto al «capital formativo» de las personas surge el «capital infoco-
municativo». El dinero, al inmaterializarse, ya no puede ocultar su naturaleza
de relacién social.

Alvin Toffler ya hablaba en La tercera Ola (1980) de la «desmasificacién de
los medios de comunicacién» (de masas). Pese a lo indicado por Toffler, en la
sociedad de la informacién seguird siendo importante la presencia de los medios
de comunicacién social tradicionales, aunque se verdn intensamente afectados
por la posicién que ocupen y el papel que desempefien en la «infoesfera». La
interactividad, la distribucién de servicios, los videojuegos, las conexiones con
la red entablardn competencia con la recepcién pasiva y unidireccional que
caracteriza a los MCM. Las audiencias se fragmentan y las cantidades de infor-
macién disponible se incrementardn exponencialmente. Nuevos soportes para
viejos medios. Multimediacién. La sociedad de la informacién serd también,
por ultimo, una sociedad del conocimiento, como ya se ha expuesto anterior-
mente, pero serd también algo mds. Disponibilidad inmediata de informacién
procedente de todo el mundo. Socializacién del cerebro. Bases de datos. Progra-
mas de tratamiento. Formas de representacién. Arte telemdtico y virtual. Docu-
mentacién. Inteligencia artificial. Alto ritmo de innovacién. Extensién del info-
brero productivo y consuntivo. Una sociedad que desea conocer y que cuenta
con unos medios fabulosamente aptos para aplicarse a esa tarea.

Ahora bien, mds alld de estos comentarios y comparaciones, y pese a que
muchos puedan compartir nuestra definicién, en el sentido de que sélo estare-
mos en una sociedad de la informacién cuando el paradigma tecnolégico, cul-
tural y relacional de la infocomunicacién se haya acoplado intensiva y extensi-
vamente a las sociedades actuales, lo cierto es que la preocupacién y la sensibi-
lidad sociolégica despliegan en los tedricos y en los estudiosos sociales un com-
pleto y complejo abanico de actitudes diferentes respecto del advenimiento de
esta nueva sociedad. Criticos, escépticos, pesimistas. Utépicos, iluminados,
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optimistas. Menesterosos, fatalistas, irénicos. Por ejemplo, frente al optimismo
de McLuhan, toda una corriente de pensadores sociales, miembros de la cono-
cida Escuela de Frankfurt, expresaban en sus andlisis de la misma sociedad de
masas a la que se referfa McLuhan razones profundas para el pesimismo y para
la critica radical de la cultura.

Una reflexién modelo de los tedricos criticos se muestra en el capitulo
referente a la «Industria Cultural» de la obra Dialéctica del Iluminismo, de Max
Horkheimer y Theodor W. Adorno. «En él se expresa el punto de vista de la cri-
tica europea de tendencia hegeliana y marxista que plantea en el campo de la
cultura la paradoja de que una mayor iluminacién y alimentacién cultural de
las masas se ve acompafiada de un modo fatal por un profundo debilitamiento
de la cultura»®. Pero también se muestra en la obra de Herbert Marcuse E/
Hombre Unidimensional, donde, denunciando el determinismo tecnoldgico,
reflexiona sobre las potencialidades de la era técnica y sobre la desaparicién de
cualquier sujeto libre: «el poder y la eficiencia de este sistema, la total asimila-
cién de mente con hecho, de pensamiento con conducta requerida, de aspira-
ciones con realidad, militan contra la emergencia de un nuevo sujeto»*. En
linea con la teoria critica, podrian pensarse las consecuencias que puede tener la
apropiacién de la inteligencia humana por un sistema técnico, as{ como la apro-
piacién de la imaginacién. Desposeido de la inteligencia y la creatividad, dnicos
valores que mantenfa en s{ y para sf en la sociedad del conocimiento, el hombre
ya no tendrd ningin poder para oponerse al control impuesto por la racionali-
dad tecnolégica, no podrd oponerse a la administracion total.

Algunos pensadores actuales, como Mattelart o Martin Serrano, se ubican
también en una perspectiva critica, analizando desde similares presupuestos
tedricos la naturaleza de esta nueva sociedad que se impone. Asi, por ejemplo,
Martin Serrano sefiala la continuacién del capitalismo en la sociedad de la
informacién, por cuanto el cambio cualitativo mds importante producido por
la digitalizacidn, segtin el autor, ha sido el hecho de que sea posible establecer
«el valor de la informacién»®. «... la informacién ha llegado a ser producida y
comercializada con los mismos criterios econémicos que los demds bienes»*.
Segin este autor, «la informacién estd destinada a penetrar en el dmbito de
todo lo programado y de todo lo programable»*’, dado que «la informacién es,
al tiempo, cemento de la integracién social y materia prima en la produccién
de bienes y servicios»®.

3 D. BELL, Th. ADORNO, E. SHILS, R. K. MERTON y P. F. LAZARSFELD, Industria cultural y
sociedad de Masas, Monte Avila Editores, Caracas, 1969.

% Citado en J. C. ALEXANDER, Las teorias socioldgicas desde la Segunda Guerra Mundial,
Gedisa, Barcelona, 1989.

3 M. MARTIN SERRANO, «Los cambios acontecidos en las funciones de comunicacién y en el
valor de la informacién», REIS, nim. 57, 1992, p. 14.

3¢ [bidem, p. 15.

3 Ibidem, p. 17.

3% [bidem, p. 14.
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En este punto parece oportuno recordar la interpretacién que hace de las
Meninas de Veldzquez el fildsofo francés M. Foucault en Las Palabras y las
Cosas, indicando que en todo proceso de comunicacién, en toda representacidn,
existen siempre tres sujetos sociales involucrados. Estos tres sujetos, que se ubi-
can en un mismo punto o posicién exterior delante del cuadro pintado por el
maestro sevillano, son: el Espectador (consumidor, receptor, destinatario de la
comunicacidén); el Pintor (creador, constructor, difusor de simbolos y de
comunicacién); y el Rey (orden, sentido, funcién de la comunicacién). Nin-
gin simbolo es tal si no merece ser visto, si no es visto por algin espectador.
Todo simbolo se produce, y pintor es quien ha contribuido a la elaboracién de
un simbolo. Informdticos, periodistas, comunicadores, artistas, cientificos,
profesores, pintores en la sociedad de la infocomunicacién. El simbolo obedece
a una ldgica, estd cargado de sentido, es mensajero de un determinado orden,
sirve siempre a algtn rey.

Otras observaciones de Mattelart se refieren a tendencias sociales que se
orientan en direccién opuesta a lo esperado. Por ejemplo, la misma década de
los ochenta que se distinguid por ser la de la filosoffa de globalizacién, coinci-
dié con otro movimiento antagdnico, la revancha de las culturas singulares®. El
localismo, el regionalismo y el nacionalismo se superponen a la globalizacién.
A una tendencia andloga, pero mds contundente si cabe, se refiere el fildsofo
espafiol Eugenio Trias, al constatar un repliegue autista en las comunidades
nacionales. Frente al determinismo tecnoldgico de la globalidad y de la hiper-
comunicacién, se levanta el autismo social como horizonte de libertad en la
sociedad de la informacién. Otros muchos autores manifiestan abiertamente
sus recelos y resistencias a la nueva sociedad, pero sobre todo nos invitan a
estar vigilantes respecto de los cambios, pues nada estd garantizado, y menos
los parafsos sociales®.

Pero frente a las tendencias culturales criticas, escépticas o declaradamente
pesimistas, no faltan los apologistas de la sociedad de la informacidn, no faltan
quienes esperan de esta sociedad el mejoramiento de nuestra situacién, no fal-
tan incluso quienes se han atrevido a concebir utopias tecnotrdnicas, cibernéti-
cas o infocomunicativas. Estas concepciones utépicas de la sociedad tienen en
Y. Masuda uno de sus sefieros exponentes, y cuya obra (Computopia, 1981) es
sintetizada en su actitud esencial, no sin cierto hilo de sabia ironfa, por el pro-
fesor Garmendia.

«La sociedad de la informacién, reductora de incertidumbres y maestra en
la solucién del conflicto, nos brinda un mundo ordenado y sin conflictos. Sus
nuevas tecnologfas y un desarrollo del capital humano hardn proliferar el auto-
empleo y las pequefias empresas, muchas de ellas productoras del inagotable
bien de la informacién, muchas de ellas dedicadas al servicio de la comunidad

3 Ibidem, p. 22. La cursiva es mfa.
“S. MACBRIDE (dir.), Un solo mundo, voces miiltiples. Comunicacién e Informacién en nuestro

tiempo, FCE, México, y UNESCO, Paris, 1988 (1.2 ed., 1980).
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local. Producir bienes y servicios mds personalizados, despertar y acto seguido
cubrir nuevas necesidades, todavia opacas para un hombre industrial alienado
por la heteroproduccién y el consumo de masas, inaugurardn actividades ren-
tables y oportunidades de empleo. Esta laboriosidad llegard con eficacia y
eficiencia a donde un Estado de Bienestar en crisis sélo asoma su triste figura.
Serd una sociedad policéntrica y descentralizada, aunque conviva con grandes
centros de produccién. Comunidades y movimientos sociales habrdn reivindi-
cado con éxito atribuciones de orden publico, salud, educacidn..., de exclusiva
o abrumadora competencia tradicional del Estado.» «En un mundo comunita-
rio e informado la democracia directa y participativa encuentra terreno fértil,
no sélo por la facilidad de consulta “en tiempo real”, sino por la presencia de
una sociedad civil voluntaria mds alld de la sociedad de clases y un sindicalis-
mo de confrontacién. (...) Esta sociedad cableada e interconectada introduce la
aldea global (McLuhan), la interaccién comunicativa y la desmasificacién de
los medios de comunicacién de masas, la dispersién del poder y una saludable
desideologizacién, la recuperacién de la Gemeinschaft y el adids a la Gesells-
chaft, la superacién “desde abajo” del Estado Nacional y la revivificacién de los
regionalismos. Se trata de una sociedad flexible, con muchos grados de liber-
tad: por lo mismo, admitird sin rigideces la convivencia de formas diferentes
de familia, comunidades de amor libre incluidas, produccidn, organizacién del
tiempo, etc. Todo esto es “Computopfa’»*'.

La Sociedad Interconectada, de ]J. Martin, corresponde también a este
modelo, no tan exagerado, de visién futurista e idealizada de la sociedad de la
informacién. Pero hay otros modelos que, si bien estdn ya desprovistos de
componentes utdpicos, sefialan mds explicitamente los componentes funciona-
les de esta nueva, tecnoldgica y avanzada sociedad de la informacién. Estos
autores destacan la ineludible necesidad de acometer la informatizacién para
perseguir el curso de los tiempos, para no acumular retrasos tecnoldgicos y de
competitividad productiva respecto a otras sociedades y a otras economias. La
resignacién a este determinismo tecnoldgico lleva a estos autores a recomendar
la lucha econémica y social para utilizar las nuevas tecnologias y entrar asi en
la era de la informacién. Apologistas tecnoldgicos de esta nueva sociedad, pero
en ocasiones criticos con algunos de sus efectos sociales. Este es el caso
del famoso informe titulado Linformatisation de la société, de S. Nora y
A. Minc®.

Esta misma voluntad de sumergirse en la era de la informacién es la que
alent$ el documento programdtico, suscrito por el Presidente Clinton y el
Vicepresidente Gore, «Tecnologfa para el Crecimiento Econémico de América.
Una Nueva Direccién para Construir la Fortaleza Econémica», y que se hizo

4 J. A. GARMENDIA, «La Sociedad Postindustrialy, en Sociologia industrial y de la empresa,
Aguilar, Madrid, 1991, pp. 206-207.

2 S. NORrA y A. MINC, L’informatisation de la société, La documentation francaise, Parfs,
1978.
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publico el 22 de febrero de 1993. Desde entonces, el término autopistas de la
informacidén se convierte en el leit motiv de la politica tecnoldgica de la Admi-
nistracién Clinton. El Libro Blanco de Delors, «Crecimiento, Competitividad
y Empleo. Retos y Pistas para Entrar en el Siglo xx1», de 1993, participa de
idéntico espiritu, al igual que el informe que se realizé bajo la direccién del
comisario Bangemann, «Europa y la sociedad Global de la Informacién. Reco-
mendaciones del Consejo Europeo».

En el marco de un pensamiento riguroso, complejo y original, las actitudes
del sociélogo Manuel Castells presentan claras dualidades, con componentes
«pragmdticos» al mismo tiempo que «criticos». Por una parte, ha desarrollado
un amplio trabajo tedrico acerca de la nueva economfa informacional, de la
nueva geometria de flujos variables y de la mundializacién de la economf{a y de
la empresa®, pero también un trabajo prdctico o aplicado donde se vinculan
nuevas tecnologias de informacién y desarrollo, resultando asi ser animador
informacional tanto de la comunidad cientifica como de la sociedad*. Junto a
esto, andlisis y actitudes bastante criticas y vigilantes sobre los peligros de la
dualizacién social del orden informacional, as{ como sobre el poder de los
medios de comunicacién. La mediocracia, tal como parece operar en las socie-
dades desarrolladas contempordneas, sefiala no que la prensa sea un cuarto
poder, sino que es en el espacio comunicativo donde todo poder se gana o se
pierde. Quien controle el dgora infocomunicativa, los resortes del sistema de la
comunicacién social, podrd ejercer poder. Por tanto, necesidad de democrati-
zar la infocomunicacién social, de contrapesar su poder, de introducir en el
pensamiento y en la prictica de la politica el hecho ineluctable de la infoco-
municacién.

Confundir esta profunda demanda con la democracia electrénica, esto es,
con la posibilidad de votar con tarjeta, cien, mil o un millén de veces al afio, es
inducir a la gente a un grave error. Implica, a nuestro juicio, no saber que hoy
el control social, frente al viejo modelo del pandptico, donde el poder contro-
laba observando a los controlados (ojo gue ve), se basa en una relacién inversa,
no en que el sibdito pueda ser visto, sino, muy al contrario, en conseguir que
los stibditos vean, en seducirlos para que miren (ojos que miran). Por ejemplo,
que miren al menos unas cuantas horas al dfa la televisién.

4. TEORIA SOCIAL DE LA INFOCOMUNICACION

Aquf{ sostendremos, finalmente, la tesis de que no podemos imaginar o
concebir cientificamente la naturaleza de la futura sociedad de la «sociedad de

# Al respecto, su ultimo libro traducido: M. CASTELLS, La Ciudad Informacional, Alianza,
Madrid, 1995.

“ En este sentido, sus trabajos sobre las tecnépolis o sus estudios sobre innovacién tecnols-
gica y desarrollo econémico realizados con el profesor Peter Hall.
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la informacién» si no observamos sus procesos desde una adecuada perspectiva
sociolégica; si no hacemos un correcto uso de la teorfa social, esta vez aplicada
a un marco de realidad de informacién y comunicacién radicalmente distinto
al que han conocido hasta ahora los grandes pensadores sociales. Dada la preci-
sa homologfa que ha de presidir la relacién entre estructura y teorfa social,
podria hablarse de la necesidad de bosquejar una teoria social de la infocomuni-
cacién que dé cuenta de las variaciones tecnoldgicas, culturales, organizativas,
econdémicas y politicas a las que se verdn sometidas en un futuro préximo
nuestras estructuras sociales por el acoplamiento societario de la infocomuni-
cacidén. Sin esta teorfa, las ciencias sociales podrdn hacerse eco de este o de
aquel cambio, de esta o aquella afectacién particular, pero nunca de la natura-
leza de la nueva sociedad ni de su sentido mds profundamente humano.

No es momento de desarrollar o exponer tal teorfa, por otra parte hoy in-
existente, aunque si queremos sefialar el interés complementario que tienen
para tal empefio las obras realizadas por dos tedricos sociales de excepcidn:
Niklas Luhmann y Jiirgen Habermas. Cada uno de ellos asume una perspecti-
va de la sociedad especialmente idénea para vislumbrar con meridiana claridad
algunos horizontes de la sociedad de la infocomunicacién. La integracién de
ambas perspectivas no deja de ser una tarea dificil, como prueban los escasos
acercamientos que ha producido la polémica alimentada cortésmente por
ambos autores. Pese a todo, son enfoques complementarios que enriquecen
nuestros modos sociales de ver. En la teorfa social de Luhmann, la informacién
sistémica es un elemento clave; en la de Habermas, el elemento clave es la
intersubjetiva comunicacién.

Cuando la teorfa social de Luhmann insiste en las opciones, en las oportu-
nidades, en los riesgos, en las decisiones, en la autorreferencia y en la autopro-
duccién de los sistemas sociales, se inscribe en una ldgica instrumental sistémi-
ca, de cardcter cibernético, muy adecuada a la estructura de las modernas y
desarrolladas sociedades contempordneas. Cuando la teorfa social de Haber-
mas, por otra parte, insiste en la conversacién, en el sentido legitimo de la
interaccidn social, en el didlogo perfecto entre individuos, en la comunicacién
y en el consenso, reclama para la sociedad y para los hombres estructuras de
convivencia posibles, rdenes sociales no coactivos, en las futuras sociedades de
la informacién. Preciso es, por tanto, complementar heuristicamente sus pers-
pectivas. Tecnologfa social, funcionalidad, racionalidad instrumental, por una
parte. Praxis social, moralidad, racionalidad comunicativa, por la otra.

Niklas Luhmann sustenta su teorfa social sobre la teorfa de sistemas conce-
bida cibernéticamente. La teorfa de sistemas de Luhmann se podria sintetizar
en las siguientes afirmaciones: La principal diferencia a partir de la cual se
revela el andlisis sistémico es la diferencia entre «sistema» y «entorno». La prin-
cipal caracteristica de los sistemas es la autorreferencia y la autopoiesis. La
principal sustancia de los sistemas es la comunicacién. Y el principal objeto del
sistema, marcando sus propios limites, es establecer diferencias con el entorno,
siempre en el sentido que el sistema reduzca la complejidad frente a él, que
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establezca un orden frente a la contingencia, que asimile procesos en estruc-
turas.

La primera distincién que se establece es la de sistema-entorno, esferas del
mundo entre las que se provoca una tensién en la medida que la identidad del
sistema se configura en su correlacién y en su diferencia con el entorno. La
clave de la distincién estd en la «complejidad». «El “ambiente” es, ante todo,
una extrema complejidad; los sistemas que funcionan en su seno no hacen sino
reducir esa complejidad hasta los limites operativos que le interesan en relacién
con su funcionamiento mismo»*. Segiin Luhmann, la complejidad social surge
cuando en «un conjunto interrelacionado de elementos ya no es posible que un
elemento se relacione en cualquier momento con todos los demds». La poten-
cialidad interactiva es superior a la interactividad real. Asi, la complejidad
opera en tanto «significa obligacién a la seleccién, obligacién a la seleccién sig-
nifica contingencia, y contingencia significa riesgo»®.

El sistema encuentra su identidad en la reduccién de la contingencia, de
la complejidad, del desorden, del azar en el interior de sus fronteras. La socie-
dad reduce la contingencia en la vida de los miembros, se moviliza funcional-
mente frente a la muerte. El sistema preserva por cuanto funciona técnica-
mente ordenando, regulando, coordinando su propia accién y la del entorno.
«El modelo de la reduccién de la complejidad da cuenta de lo que segin el
autor es “lo social” por excelencia, esto es, bisqueda de sentido en medio de
un mundo contingente»”. La capacidad innata de opcién en los sistemas
sociales, asi como la necesidad de decidir en funcién de una meta explicita
(reduccién de la complejidad y de la contingencia), conforman una visién
hiperfuncionalizada del sistema social. La informacién, en tanto materia
prima de la nueva sociedad, ofrece inusitadas posibilidades de uso para esta
regulacién y normalizacién del mundo en unos bajos niveles de complejidad.
La informacidn contribuye a este resultado, no sélo en tanto potencia la deci-
sién racional, sino también porque permite, en el plano organizacional, dife-
renciar estructuras, crear subsistemas y atender las necesidades de informacién
que se generan. En el proceso de diferenciacién estructural de los sistemas
sociales, la informacidén se transforma en materia prima de la organizacién
tecnoldgica del sistema.

El cédigo binario, la diferencia que estd en la base de las relaciones autorre-
ferentes, amplia la capacidad de adaptacién de los sistemas mediante el uso de
informacién. «Una informacién se produce siempre y cuando un aconteci-
miento selectivo (de tipo externo o interno) actda selectivamente en el sistema,
es decir, cuando puede escoger entre los estados del sistema. Esto presupone la
capacidad de orientarse por diferencias, “un bit de informacién —dice Bate-

# ]. E. RODRIGUEZ IBANEZ, La perspectiva socioldgica, Taurus Humanidades, Madrid, 1989,
p. 243.

# N. LUHMANN, Sociedad y Sistema: la ambicién de la teoria, Paidés, Barcelona, 1990
(1.2 ed., 1984), p. 69.

47 ]. E. RODRIGUEZ IBANEZ, 0p. cit., p. 244.
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son— puede definirse como una diferencia que construye una diferencia”»*.
El entorno es para el sistema una fuente inagotable de informacidén, pero la
informacién es del sistema, que la utiliza para ejercer la seleccién, la observa-
cién, la discriminacién frente a la contingencia que estructura el orden del sis-
tema, la ya aludida reduccién de la complejidad que logra.

Jiirgen Habermas llega a una teorfa social apoydndose en el modelo que
aporta el lenguaje. En primer lugar, hemos de entender que la lengua nos
conecta a los tres mundos. El «<mundo objetivo (como conjunto de todas las
entidades sobre las que son posibles enunciados verdaderos); el mundo social
(como conjunto de todas las relaciones interpersonales legitimamente regula-
das); y el mundo subjetivo (como totalidad de las vivencias del hablante, a las
que éste tiene un acceso privilegiado)»*’, por lo que el lenguaje presenta un
valor de mediador extraordinario, ya que incorpora un aspecto cognitivo, un
aspecto interactivo y un aspecto expresivo. Ahora bien, el lenguaje también
contiene una pretensién de validez en cada uno de los dmbitos citados. «Estas
pretensiones ideales son: la de la verdad (en la aspiracién a la representacién
colectiva de los hechos), la de la rectitud o correccién (en la modelacién del
entorno subjetivo), la de la veracidad (en la proyeccién de la subjetividad)»*".

Habermas rechaza el monélogo, la unidimensionalidad de cualquier teorfa
social, y encuentra en el didlogo, en la comunicacién entre los seres, el funda-
mento y el destino de la sociedad. La razén dialégica capaz de integrar diversos
sujetos encuentra su institucién clave en el discurso perfecto que se produce en
la conversacién entre dos hombres. Este modelo utépico de modelacién de la
sociedad por la comunicacién libre, igualitaria y efectiva de los miembros de
una sociedad (modelo lingiiistico de la interactividad pura) extrae del mundo el
consenso intersubjetivo, logrado en el espacio de la comunicacién, como
mecanismo rector del orden y del cambio social.

Su teorfa social se basa, por tanto, en la captacién del denominado «Siste-
ma de Accién Social Comunicativar, sistema que Habermas describe de un
modo idealizado, lo que da lugar a las criticas de Boudon. Si bien es cierto que
el concepto de «didlogo social» habermasiano, asi como el de sistema de accién
social comunicativa, pueden servir como marco de andlisis para una estrategia
de investigacién social, Boudon sefiala que el tipo ideal de Habermas es dema-
siado puro. Este tipo incluye: «la competencia perfecta entre todos los sujetos
integrantes del didlogo; una velocidad infinita en la adquisicién y circulacién
de la informacidn; la ausencia de fenémenos de manipulacién, liderazgo y coa-
licién en el seno de cada grupo de interlocutores»'. La comunicacién social, ni
por supuesto la infocomunicacién futura, jamds presentardn tales caracterfs-
ticas. La teorfa de la accién comunicativa de Habermas quiere ser expresién de

“ N. LUHMANN, op. cit., p. 105.

# ], HABERMAS, Teoria de la Accién comunicativa (2 vols.), Tecnos, Madrid, 1987, vol. I,
p. 144.

0 J. E. RODRIGUEZ-IBANEZ, El Suefio de la Razdn, Taurus, Madrid, 1982, p. 140.

' R. BOUDON, L'’idéologie ou l'origine des idées recues, citado en ibidem, pp. 202-203.
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un adecuado equilibrio entre lo intencional e intersubjetivo (interaccién sim-
bélica), por un lado, y lo normativo y organizador (trabajo), por otro; entre el
«mundo de la vida» y el «sistema». Pero las exigencias morales planteadas al
proceso social alejan a la teorfa de una utilizacién plenamente analitica. La
insistencia en la intersubjetividad, la fuerza constructora de los consensos
sociales, los sentidos e identidades, la universalidad del lenguaje, la aceptacién
de la pluralidad, sin embargo, deberdn siempre constituir elementos clave en el
andlisis de la sociedad de la informacién.

Una sociedad que pretende llegar con similares aspiraciones utdpicas a las
que plantea el modelo teérico de Habermas, donde la comunicacién libre
ordenard espontdneamente nuestras vidas en base a los consensos obtenidos en
una libre comunicacién dialégica. Pero también una sociedad donde la infor-
macidn, siguiendo la orientacién tedrica de Luhmann, revitalizadora del alma
y del cerebro del sistema, un sistema que se autorreferencia y que se autopro-
duce a s{ mismo, marcard unos caminos a buen seguro independientes de la
voluntad y del sentimiento humanos.

Informacién y comunicacién, infocomunicacién, en la trama y en la urdim-
bre de las futuras estructuras sociales.
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ABSTRACT

In this article, the author defines from a sociological point of view, what is conceptually
understood as the Information Society. With this aim in mind, certain theses concerning the
nature of the technological, cultural and relational vectors underlying the arrival of this new
society are proposed. The technological paradigm is the driving force of these changes. The
Information Society is one which uses, both intensively and extensively, the paradigm of Nez
Computers. However, the two basic components of the cultural vector, the cognitive and the
expressive ones, are radically modified by the technological vector. As a result, a new culture of
knowledge and expression is emerging —a culture of Artificial Intelligence and Virtual Reality.
The nature of this Infocommunication Society cannot yet be scientifically apprehended. Given the
lack of rigorous and imaginative foresight concerning digital worlds and societies, the author
proposes the development of a Social Theory of Infocommunication, presently non-existent. The
works of Niklas Luhmann and Jiirgen Habermas, two exceptional social theorists, are especially
interesting with regards to this goal. Information and communication, Infocommunication, will
be intrinsic elements of the social structures of the future.
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