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The Dichotomy between Providing Services
and Supporting Social Inclusion in the Network
of Third Sector Social Service Organisations

La dualidad de prestaciones asistenciales y estrategias de inclusion social
en la red de las organizaciones de servicios sociales del tercer sector
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Abstract

Inter-organisational collaboration plays an important role in the

provision of services by the third sector. In this article we analyse the
relationships among 21 third sector organisations in Andalusia. Through
social network analysis we evaluate centrality, cohesion, influence and
brokerage in different relationship structures among these organizations.
The results reveal the existence of two relational spheres: one consisting
of third sector organisations that provide services to specific groups

and the other of organisations that work on issues of social inclusion
and participation. A limited number entities account for the majority

of the relationship activities in the network, mediating between users,
the third sector and public administration. These entities structure the
relationships into clusters with high cohesion, facilitating control over
resources and the convergence of objectives among organisations in
the same sphere.

Resumen

La colaboracion organizacional es un aspecto clave de la prestacion
de servicios desde el tercer sector. En este articulo analizamos las
relaciones entre 21 organizaciones del tercer sector en Andalucia.
Mediante el andlisis de redes sociales, evaluamos la centralidad y

la cohesiodn, la influencia y la mediacion en diferentes estructuras

de relacion entre estas organizaciones. Los resultados muestran la
existencia de dos espacios de relacion: la prestacion de servicios a
colectivos especificos y la inclusién y la participacién social. Algunas
entidades aglutinan gran parte de la actividad de relacion en la red,
mediando entre los usuarios, el tercer sector y la Administracion
publica. Estas entidades estructuran las relaciones en conglomerados
con una elevada cohesién, que facilitan el control de los recursos y la
convergencia de objetivos entre organizaciones del mismo ambito.
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INTRODUCTION'

Inter-organisational collaboration is a cen-
tral factor in third sector organisations effec-
tively addressing social needs and improving
the social welfare of the population. In this
sense, organisational networks are a com-
mon strategy in the development of pub-
licly financed social programmes (Hall et al.,
1977; Liebschutz, 2000; Whetten, 1981). An
important part of the literature on this has fo-
cused on analysing relationships between
organisations, their joint participation in in-
tervention programmes and the impact of
this participation on organisational structure
and behaviour (Provan and Milward, 2001).

Inter-organisational collaboration is,
therefore, a key strategy for organisations to
maintain a stable flow of resources, protect
themselves from uncertainties (Pfeffer and
Salancik, 1978), achieve results (Ring and
Ven, 1994) and increase their influence in both
public and private institutions (Provan, Isett
and Milward, 2004; Salvini et al., 2020). It also
serves as a strategy to avoid the fragmenta-
tion of services in meeting users’ needs.

However, the progressive rationalisation
of systems of public services in developed
countries in recent decades has accelerated
the trend toward optimising resources, lead-
ing to their being managed following a busi-
ness sector model. This process has led to a
decline in coordination between social serv-
ices and the predominance of standardised
services. The state transfers and outsources
specialised services to social organisations
with the aim of optimising budgets and re-

1 This research was funded by the Directorate of Social
Services of the Department of Equality,Social Policies
and Work-Life Balance of the Andalusian Regional Gov-
ernment.The field work and data analysiswere carried
out under the framework of the project Typology of
subsidies for social services of the Andalusian Regional
Government:Descriptive-comparative analysis of the
general call for funding and the call financed through
0.7% of personal income tax [convocatoria con cargo
al 0,7% del IRPF] (FIUS,3676/0227).

sources. This ends up producing a distance
between public services and social organi-
sations and a closer similarity of the latter’s
activities with those of market-based enti-
ties (Belloti, 2009). While the state focuses
on developing regulations that optimise the
system, the third sector becomes more at-
omised, its fragmentation increasing in a
context of a scarcity of resources, growth in
dependency and a lack of coordination.

This two-fold aim, of fostering public wel-
fare while optimising the provision of services,
can lead to an increase in competition be-
tween social organisations for resources and
a need to continually demonstrate the quality
of the services provided (Milward and Provan,
1993; Smith and Lipsky, 1993). However,
evaluation of results continues to be based
more on cost or duration of services than
on their effectiveness or on improvements
in actual indicators of well-being. Ultimately,
services are provided based on standardised
packages of interventions, which weakens the
capacity for collective mobilisation to resolve
social problems. At the same time, both proc-
esses, the provision of services and collective
action, end up coexisting in the third sector,
giving this sphere a certain dual nature in the
process of social intervention.

Uncertainty, limited resources and inter-
dependence in achieving objectives are key
factors in the construction of relationships
between organisations (Pfeffer and Salancik,
1978). In addition, competition for resources
exists alongside of a certain mutual depend-
ency in the provision of services. This “com-
petitive interdependency” is a characteristic
of relationships between NGOs, and is influ-
enced by the flow of resources between or-
ganisations (information, technology and us-
ers) as well as non-economic factors, such
as trust and the diversity of organisational
values and objectives (Tsasis, 2009).

In Spain, the consolidation of the third
sector as a key sphere in the provision of
services, as determined by state regulations
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such as Law 43/2015 on third sector social
service activity, has led to the coexistence of
entities with different objectives and organi-
sational structures. In general, these third
sector organisations are defined by formal
factors, such as the absence of a profit mo-
tive, belonging to the private sector, auton-
omy and the presence of volunteers (Plata-
forma de ONG de Accién Social, 2019).

In recent years the division in the third
sector between organisations that provide
services and those that focus on social mo-
bilisation and defending the rights and in-
clusion of disadvantaged groups has sharp-
ened (Maya-Jariego et al., 2020). In addition,
the increasing emphasis on service provi-
sion has led to less attention being paid to
community dynamics, leaving social partici-
pation and volunteering in the background,
to the benefit of the commodification and
outsourcing of services (Garcia, 1994). Fur-
thermore, the appearance of new sources
of financing and new sectors of intervention
has led to an increasing fragmentation into
entities of different sizes and with different
objectives (Pérez and Navarro, 2013).

Evaluation of inter-organisational
networks

The effectiveness of inter-organisational
networks depends on both organisational
and relational factors. At the organisational
level, the convergence between internal
structure and the objectives of the organi-
sation facilitates the management of re-
sources and the development of joint ac-
tions (Child, Faulkner and Tallman, 2005).
From a relational perspective, success in
collaborating is based on achieving a do-
main consensus, a mutual understanding
regarding the specific functions that each
entity will carry out. Ultimately, there must
be trust between organisations, which de-
velops gradually through repeated interac-
tions over time (Lu, 2015).

The main factors related to effective col-
laboration among third sector organisations
are the motives that give rise to the relation-
ship, organisational reputation, prior relations
between collaborating entities and similarities
between them (Arya and Lin, 2007). In addi-
tion, integration into local relationship struc-
tures and the centralisation of the network,
as well as the intensity of the relationships
(in terms of the strength and multiplicity of
the ties), are also linked to users’ perceptions
of positive results (Ngamassi, Maitland and
Tapia, 2014; Provan and Milward, 2001).

In short, evaluating the functioning and
effectiveness of networks of collaboration
in the context of third sector organisations
means taking into account factors related to
the internal functioning of organisations and
the characteristics of the structure of their re-
lationships. Understanding this inter-organi-
sational functioning permits to offer feedback
to interested stakeholders and facilitates the
adoption of a more realistic posture regard-
ing the benefits of joint participation in pro-
grammes and initiatives (Ngamassi, Maitland
and Tapia, 2014; Sydow and Milward, 2003).

The centrality and roles of organisations

Analysing the roles carried out by specific or-
ganisations within these collaborative net-
works can help to understand how the hier-
archies of relationships are structured and
how different actors carry out specific func-
tions within these networks. The construction,
maintenance and development of a network
normally requires the presence of entities with
the adequate resources and size to promote
and maintain them (Salvini et al., 2020).

Larger organisation, with more economic
and human resources, can take on the costs
of maintaining stable relations with other en-
tities. They tend to be references in the provi-
sion of services, and due to their capacity to
establish broad frameworks of relationships,
they tend to occupy central roles in exchange
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networks of NGOs. In contrast, small entities
have a greater need to participate in these
collaborative arrangements, due to their diffi-
culties obtaining sufficient resources to meet
their obligations to their users.

The effectiveness of inter-organisational
networks depends less on the general co-
hesiveness of the network than on the mul-
tiplicity and density of the relationships
among the few organisations that have the
resources available to provide the majority
of the services and to foster processes of
local integration. Inclusion in diverse cohe-
sive subgroups in a network permits an or-
ganisation to exercise control over a great
part of the flow of network relationships
(Provan and Sebastian, 1998).

Along these lines, Berardo and Scholz
(2010) suggest that problems in coordina-
tion require mediation processes, while net-
work density and closure have an impact on
improving problems in cooperation. Watling
Neal and Neal (2019) find the same distinc-
tion when they relate acceptability, appropri-
ateness and adoption on one side, and feasi-
bility and fidelity of innovations on the other,
as results of the implementation process,
with different structures of social capital in
programme implementation networks. Simi-
larly, Maya-Jariego and Holgado (2020), in an
analysis of a network for collaboration among
programmes for the prevention of drug con-
sumption, distinguish between central actors
in the network who contribute intervention
models and operative support, and periph-
eral connectors that spread best practices
regarding interventions and mediate with iso-
lated actors. This differentiation in roles in the
network can be important for understanding
relationship dynamics in contexts of service
provision and exchange of resources in the
implementation of social programmes.

This study

Social network analysis provides methodo-
logical and conceptual tools that help us to

understand how the structure of inter-or-
ganisational relations influences organisa-
tional behaviour, in terms of both the results
of collaboration and in the implementation
of programmes and services (Provan et al.,
2004). These tools help us to understand
the different ways of coordinating and inte-
grating activities and different governance
structures providing social services (Bolland
and Wilson, 1994; Provan and Kenis, 2008;
Provan and Milward, 1995). In this sense,
certain structural properties of networks,
such as density, centrality, reciprocity and
the structure of clusters and cliques, among
others, have implications for the function-
ing and effectiveness of network actors
and of the overall network (Paniagua, 2013;
Provan, Fish and Sydow, 2007).

In this study, we analyse acquaintance-
ship and collaborative relationships among
a number of third sector social service or-
ganisations in the Spanish region of An-
dalusia. In concrete, these are entities that
participated in the calls for the funding of
social projects by the Junta de Andalusia
during 2017 and 2018. The transfer of part
of tax revenue for social ends by the central
and regional governments in Spain has led
to a reorganisation of the system for fund-
ing social services. While this has resulted
in an increase in available resources, it has
also led to an increase in the complexity of
inter-institutional relations within the third
sector and in the management of those re-
sources (Maya-Jariego et al., 2020).

First, we analyse the multiplicity of re-
lationships between these organisations to
describe the collaborative space in the third
sector, the existing hierarchy and the inten-
sity of the relationships. Secondly, we eval-
uate the division of this space in function of
the structure of the relationships between
these entities. This facilitates analysis of
the different strategies and objectives in the
provision of social services within the third
sector through an examination of the rela-
tional space between the entities that op-
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erate in this sphere. In addition, this helps
us to understand the relationship dynam-
ics between third sector organisations, the
state as the articulator of this sphere and
the source of financing, and the market sec-
tor, as both a competitive space and a pro-
vider of resources. Lastly, we analyse the
role that specific organisations play in the
third sector in function of their prominence
and capacity as mediators. The existence of
mediators in these areas of action within the
third sector facilitates communication with
other social sectors and structures collabo-
ration in the provision of social services.

METHODOLOGY

Participants

Twenty-one third sector social service or-
ganisations in Andalusia were participants
in a broader study on strategies for fund-
raising in a context of dependency on the
state for resources. They were selected as
participants on the basis of their experience
and knowledge of the third sector, and ac-
cording to the normative criteria of regional
public social service agencies and the re-
search team. The objective behind their se-
lection was their participation in a consulta-
tion process about the structure and future
formulation of calls for programmes and the
transfer of funds for social services. The
participating organisations represent differ-
ent spaces of intervention in social services
in Andalusia: disabilities, the elderly, social
inclusion, volunteering, drug addiction, im-
migration and international cooperation,
among others. One main informant was in-
terviewed in each organisation, normally the
president, secretary or economic director.
In some cases, experts in social interven-
tion or fundraising were also included.

Information was obtained from 26 other
organisations in the sector that stood out for
their activity in applying for projects in pub-

lic calls for assistance, in terms of the number
of projects they solicited funding for and the
actual funding they received. This is based
on application records from the convocato-
ria general de subvenciones [general call for
grants] and the convocatoria con cargo al
0,7% del IRPF [the call financed through 0.7%
of personal income tax] for 2017 and 2018.

Analysis of inter-organisational networks

To evaluate the networks among participat-
ing entities, we asked the 21 persons in-
terviewed to indicate the relationship their
organisation had with each of the 47 or-
ganisations chosen. In this way, we gen-
erated adjacency matrices for the 21 par-
ticipants interviewed and membership
matrices among them and the remaining
26 entities. They were asked to analyse
four types of relationships. First, they indi-
cated the degree of acquaintanceship with
each organisation, based on a range from
0, “do not know them”, to 3, “we know
them very well”. This permitted us to under-
stand the degree of intensity of the relation-
ship prior to collaboration and to establish
levels of acquaintanceship and trust that
could be linked to different types of collab-
oration. Secondly, they indicated the enti-
ties listed with which they had collaborated
or shared an activity (developing projects,
participation in forums or promoting initia-
tives). Lastly, they chose five entities they
saw as having the greatest potential for col-
laborating with and five they saw as hav-
ing the least potential for such collabora-
tion, in both cases ranking them from 1 to
5. In this case, we chose to limit the number
of choices to make it easier to order them.
This is a common strategy in sociometric
methods that simplifies and standardises
the process of selection and rejection, and
avoids biases and validity issues in the case
of the existence of a large number of net-
work actors (Ameln and Becker-Ebel, 2020).
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The data on the relationships among
these entities were included in a semi-
structured interview on developments in
fundraising, the main sources of financ-
ing for each entity and a comparison of the
two calls for funding that are the object of
study. The interviews lasted approximately
60 minutes. In all cases, participants con-
sented to the use of the data they contrib-
uted for research purposes (Maya-Jariego
et al., 2020)2.

The analysis of different levels of re-
lationship between organisations allows
us to capture the multiplicity of links that
these organisations maintain. In addition,
it permits us to explore the different re-
lationship structures and positions of the
actors. Raab and Kenis (2009) distinguish
between networks based on informal rela-
tionships and those based on collaboration
between organisations that create formal
contexts for exchange to reach objectives.
Mutual familiarity can be considered a pre-
requisite for collaboration, as it provides
information on the degree to which an en-
tity is aware of the context in which it acts.
In turn, continued collaboration deepens
familiarity and trust between organisations
(Belloti, 2009).

The relationship data were analysed with
UCINET 6.694 (Borgatti, Everett and Free-
man, 2002) and represented with Visone
2.17 (Brandes and Wagner, 2004). SPSS 21
was used for the statistical analysis.

REsuLTs

In this section we describe the structure
of relationships among the organisations
interviewed. First, we analyse the cen-
trality and cohesion of the networks in
function of the type of relationship to get

2 The data collected regarding the relationships evalu-
ated in this study are available upon request from the
authors of this article.

a general picture of their structure. Sec-
ondly, to evaluate the multiplicity of rela-
tionships, we analyse the correlations and
co-occurrence of relationships between
entities through a quadratic assignment
procedure (QAP). Thirdly, to evaluate the
prominence and mediating role between
sectors and spheres of intervention for
specific entities, we evaluate intermedia-
tion processes and homophily resulting
from said structure of relations. Lastly, we
carry out an analysis of the affiliation net-
works of the entities we interviewed with
the most prominent third sector organisa-
tions in Andalusia.

Centrality and cohesion in the
relationships evaluated

In Table 1 we summarise the main normal-
ised indicators of the centrality and cohe-
sion of the networks analised.

Despite the greater density of the ac-
quaintanceship network, this does not trans-
late into the presence of a greater number of
cohesive subgroups or cliques, or in greater
reciprocity, as the values for these indica-
tors are similar to those found in the col-
laborative network. It is possible that the ac-
quaintanceship network contains a greater
number of redundant ties, the result of over-
lapping in the choices of the most well-
known entities, or those with greatest prom-
inence in the network. These redundant ties
help to increase general network density but
not local network cohesion.

The networks based on evaluation of
the potential or absence of potential for col-
laboration have similar values. In this case,
we must be careful in our comparisons, as
one is based on a positive potential for col-
laboration and the other a negative one, so
that the interpretation of the indicators is
in the opposite direction in each case. The
low values for reciprocity in both networks
stand out.
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TABLE 1. Centrality and cohesion in the four relationships evaluated

Acquaintanceship Collaboration Potential No Potential
Degree centrality 50.640 33.810 12.570 13.910
Betweenness centrality 2.800 5.890 4.810 6.380
Eigenvector centrality 20.900 19.700 19.000 19.800
Closeness centrality 77.610 57.750 41.950 50.940
Density 0.495 0.243 0.119 0.124
Cliques 26.000 25.000 10.000 8.000
Degree centralisation 45.350 56.580 10.420 12.260
Reciprocity 0.455 0.437 0.220 0.040
Clustering coefficient 0.563 0.393 0.250 0.060

Notes: Algorithms used for the indicators of centrality: Degree centrality from Freeman (1979); Betweenness centrality from
Freeman (1979); Eigenvector centrality from Bonacich (1972); Closeness centrality from Freeman (1979); Clustering coeffi-

cient from Watts (1999).

The parameters for betweenness centrality, closeness centrality and cliques require dichotomous data; therefore, we have
converted the assessed data for the networks for familiarity, potential and lack of potential, taking as a value of 1 those val-

ues greater than 0.

In the cases of the density of relationships and the clustering coefficient, we have chosen to use the dichotomous data, as
they facilitate the interpretation and comparison of the results of each matrix.

Source: By authors.

Correlations between the networks

In Table 2 we summarise the results of the
correlation analysis based on the QAP pro-
cedure among the four types of relation-
ships. This is a method for establishing and
comparing correlations between dyadic re-
lationships. Traditional statistical methods
assume independence between the obser-
vations, which is not always the case with
structural data. QAP avoids this problem by
employing a bootstrapping method for cal-
culating the expected distribution of corre-
lation measures at the dyadic level between
two networks, under the hypothesis of a
fixed structure in each network, but with a
random relationship between nodes (Hubert
and Schultz, 1976).

The probability of co-occurrence be-
tween relationships of acquaintanceship
and collaborative relationships is close
to 0.8. The perception of the potential for

collaboration with other organisations is
linked to the existence of the two prior re-
lationships, although in this case with lower
probabilities, around 0.4. Lastly, the per-
ception of a low potential for collaboration
is negatively related and with low values
for acquaintanceship, collaboration and
the perception of the possibility for col-
laboration. To facilitate comparison, in all
the cases we apply Pearson’s correlation
coefficient, despite the scales in one case
being binary (collaboration network) and in
two cases ordinal (network of potential and
network of absence of potential for collab-
oration), on the basis of equivalence in the
calculation algorithm with different meas-
urement scales (Cohen et al., 2003). How-
ever, the same calculations were carried
out with Jaccard’s coefficient when binary
matrices were involved, and with Goodman
and Kruskal’s Gamma coefficient when or-
dinal matrices were involved, and equiva-
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lent results were obtained. Both the indi-
cators for Jaccard’s coefficient and the
Gamma coefficient are strongly correlated

with Pearson’s coefficient, with r = 0.963
(p < 0.01) and r = 0.876 (p < 0.05), respec-
tively.

TABLE 2. QAP correlations between the matrices for the four types of relationships analysed

Acquaintanceship Collaboration Potential No potential
Acquaintanceship — 0.793** 0.414* -0.097*
Collaboration — 0.390** -0.126**
Potential — -0.110**
No potential —

Note: *p<0.01; **p<0.05.

Source: By authors.

TABLE 3. Linear regression model (MR-QAP) for the collaborative network on activities and projects

Independent variables R2 AR? Coefficient Standgrt.:llsed Sig.
coefficient
0.632 0.630
Constant 0.242 0.000 0.000
Acquaintanceship 0.239 0.691 0.000
Perceived potential 0.031 0.084 0.006
Overlapping in the relationship with 0.026 0.128 0.002

other entities

Source: By authors.

Based on these data, we apply a multi-
ple regression model (MR-QAP) using the
collaborative network as the dependent var-
iable. As independent variables we used re-
lationship of acquaintanceship, the percep-
tion of the potential for collaboration and
overlap in collaboration with other third sec-
tor entities that are not direct participants in
the study. In the latter case, the matrix was
constructed counting the frequency of nom-
inations for collaboration with other overlap-
ping entities among those interviewed.

The model explains 63.0% of the var-
iance for the collaborative network. The
probability that two entities in the network
collaborate on joint actions or programmes
is 24.2% (“constant”). This probability in-
creases by 23.9% in the case that the or-
ganisations were previously acquainted

with each other and by 3.1% in the case
that a high potential for collaboration is per-
ceived. Lastly, in the case that entities over-
lap when collaborating with a third entity,
the percentage increases by 3.1%. In this
sense, collaboration seems to depend in
greater measure on prior acquaintanceship
between entities, with both perception of
potential for collaboration and overlapping
in collaboration with other third sector enti-
ties having less influence.

Two relationship spaces

In Graph 1, we show the acquaintanceship
network and collaborative network among
the participating entities. In both networks,
entities with greater centrality overlap. La
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Plataforma Andaluza de Voluntariado (PAV),
Andalucia Acoge, la Fundacién Atenea,
CERMI and ACCEM are the most active

groups. In both cases, these entities appear
to mediate between two different groupings
of entities.

GRAPH 1. Acquaintanceship network and collaborative network
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social inclusion (white) or b) provision of services (grey). The acquaintanceship network does not show the value of the ties,
which have been dichotomised, representing all the ties with values above 0 with the value 1.

Source: By authors.

In both networks we see a division in the
relational space into two clusters. On the one
hand, we have those organisations centred
on immigration and social inclusion. These
organisations promote programmes aimed
at fostering social integration, fundamen-
tally with foreign groups, and through actions
based on participation and fostering associa-
tionism. Approximately 90% of this subgroup
are single entities and they tend to be well es-
tablished geographically. On the other hand,
we have entities that provide services to dif-
ferent groups of users. In this case, 75% are
federations or associations of organisations,
where the parent entity is in charge of coordi-
nating actions and providing resources to the
associated organisations, which offer serv-
ices directly to users. They are usually con-
solidated structures for the coordination of
user services, which require sustained main-
tenance and funding over time.

To confirm this division in the relational
space we carried out an analysis of factions
to detect subgroups based on the distribu-
tion of ties. We found that in the collaborative
network, in 85.7% of the cases, entities in dif-
ferent spheres of action are classified into dif-
ferent groups. This indicates that the sphere
of action established differences in the struc-
ture of relationships in the collaborative net-
work. The E-I homophily index indicator, cor-
roborates the spatial division of relationships
among associations providing services and
those fostering social inclusion. In both cases
we find moderate values of homophily (-0.343
for the acquaintanceship network and —0.352
for the collaborative network).

In addition, organisations focused on
immigration and social inclusion show a
stronger pattern of relationship integration
than service delivery organisations. In the
case of the collaborative network, approxi-
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mately 70% of all the actors that compose
the 25 cliques detected of more than three
actors (N = 107), are organisations that
work on social inclusion. In addition, while
9 cliques are completely composed of this
type of entity, only 2 are exclusively com-
posed of entities that are service provid-
ers. Lastly, in the remaining 14 cliques with
a mixed composition, 60% (SD = 20.20) are
social inclusion organisations. We also ap-
plied the Girvan-Newman algorithm to de-
tect communities, although the results were
not significant. However, the analyses of
factions, of the composition of cliques and
of homophily serve as procedures that con-
firm the spatial division of relationships in
the two mentioned spheres.

As a result, it appears that acquaint-
anceship and collaboration among the en-
tities interviewed are, in part, related to the
sphere of action. Organisations tend to col-
laborate with other entities that are interven-
ing in the same space or that are actively in-
volved in projects with similar objectives. In
addition, differences in organisational struc-
ture exist between these two groups. On the
one side, we have a group of organisations
that are part of broader federations and as-
sociations and that offer specific services
to users. On the other side, we have single
entities that carry out programmes for par-
ticipation and social inclusion and that are
aimed at immigrant groups. The latter have
a greater tendency toward integration into
local clusters of organisations.

Role and prominence of entities in network
relationships

As we have seen, a clearly defined group of
organisations acts as a nexus between the
two groups described, articulating the col-
laborative space in the third sector in An-
dalusia. In order to evaluate this brokerage
role, we have carried out an analysis based
on Gould and Fernandez’s approach (1989).
Although different classifications for bro-

kerage roles exist (for a systematic analy-
sis see Long, Cunningham and Braithwaite,
2013), the approach of these authors is
one of the most frequently used to analyse
the intermediary roles of actors across dif-
ferent relational spaces. In this case, they
propose an exhaustive list of all the pos-
sible paths of a length no greater than two
steps into which any actor of the network
can fall (identifying five differentiated roles:
gatekeeper, consultant, coordinator, repre-
sentative and liaison) and they look at the
frequency with which these actors partici-
pate on these paths (Gould and Fernandez,
1989).

Table 4 shows the number of times that
each actor exercised each one of the four
roles (the role of liaison was not evaluated
as it involves relationships between three
groups). The results show that the Plata-
forma Andaluza de Voluntariado (PAV),
CERMI and Andalucia Acoge are the most
active brokers in the network. Of these, the
Plataforma is the one that most often car-
ries out all four roles. Its roles representing
service entities in collaboration with social
inclusion organisations (gatekeeper) and as
connection between entities in the same
sphere of action (consultant) stand out. The
Plataforma seems to act as a hub for con-
nections between entities, both coordinat-
ing actions between entities in the same
sphere and connecting entities in different
spheres. It acts as both a meeting point and
point of exchange for diverse entities, car-
rying out an important role in the integration
of collaborative relationships in the third
sector in Andalusia.

In the case of Analucia Acoge, its plays
a role coordinating actions within the sphere
of social inclusion organisations (coordina-
tor) and in seeking the participation of enti-
ties in the service provision sphere in these
actions (gatekeeper). Andalucia Acoge is an
organisation with a lot of experience in as-
sisting immigrant groups, and it has played
a key role in linking resources and guiding
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intervention strategies in this sphere in An-
dalusia. In this sense, it has a high level of
influence on other organisations in the field
of immigration and social inclusion. It serves
as a bridge to other services and resources,
creating spaces for exchange.

Lastly, CERMI essentially acts as a
spokesperson (representative) for service
organisations in their relationships with or-
ganisations in the sphere of social inte-

gration. Its role consists in representing
different entities before the third sector in
general, and before government agencies in
particular. In fact, CERMI represents what
is a common structure found among these
types of organisations, in which a central
organisation tends to coordinate actions
and the search for resources among local
organisations providing assistance to vari-
ous population groups.

TABLE 4. Betweenness roles of the entities interviewed based on the Gould and Fernandez typology (1989)

Coordinator Gatekeeper  Representative Consultant  Total
ASIMA 1 0 0 0 1
FAED 9 5 5 1 20
Prolibertas 2 0 0 0 2
Fundacion Gerdn 3 4 0 0 7
INPAVI 7 0 4 0 11
AVAS 0 0 0 0 0
ACCEM 6 3 1 0 10
Accesibilidad y Personas Sordas 0 0 0 0 0
Andalucia Inclusiva 0 0 0 0 0
Andalucia Acoge 21 14 9 1 45
Fundacion Atenea 7 0 4 1 12
FAJER 0 0 0 0 0
FANDACE 3 1 3 0 7
PAV 26 41 28 17 112
FECONS 0 0 0 0 0
LARES 6 7 3 2 18
CONFEAFA 0 0 0 0 0
FOAM 2 0 2 0 4
CONFEMAC 3 2 2 1 8
CERMI 12 11 22 5 50
Plena Inclusion Andalucia 2 4 8 5 19

Source: By authors.

Collaboration in third sector social service
organisations

We asked the representatives of the entities
we interviewed to indicate their acquaint-
anceship, degree of collaboration and per-
ceived potential for collaboration with those
third sector organisations with the greatest
level of activity in the calls for public financ-
ing of the third sector. Based on this, bipar-

tite networks were constructed for the four
types of relationships. After, based on in-
formation from the interviews, we extracted
the affiliations among the most prominent
entities. In this case, the ties indicate over-
lapping in selecting the same organisa-
tions. The aim of this analysis is to show the
structure of second order relationships for
the most active third sector organisations,
as well as to describe the relationship this
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structure has to the activity of these entities
in the calls for funding.

Graph 2 shows those entities with the
greatest centrality. They are characterised by
their implementing more projects and having
a greater capacity to raise resources. In fact,
there is a positive correlation between de-
gree of centrality and the number of projects
presented (r = 0.685, p < 0.01), the number
of projects awarded (r = 0.795, p < 0.01) and
the total budget granted (r = 0.727, p < 0.01)

in the two calls for funding we have ana-
lysed. The level of activity they maintain, the
broader impact of their activities and the
multiple contacts they develop, allow them
to not only be recognised in the sector, but
also to increase the possibilities for interac-
tion with other central organisations. Finally,
service providers have a significantly higher
cumulative budget from public calls than en-
tities that work on social integration and im-
migration (F = 20.548, p < 0.05).

GRAPH 2. Affiliation network of the entities with the greatest level of activity in the calls for public funding
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Note: The thickness of the lines indicates the number of overlapping choices that each pair of entities share and the size of
the node, the degree centrality of each actor. The colour indicates if the actor belongs to the centre (white) or the periphery

(grey) of the network.

Source: By authors.

DiscussioN

In this article we have analysed inter-organi-
sational relationships among a group of third
sector social service organisations in An-
dalusia. Our intention is to understand how
the different relationship structures are con-

nected to the dynamics of the functioning of
the third sector, interactions with public ad-
ministrations and the private sector and the
articulating role of certain organisations. To
do this we have a) analysed network cen-
trality and cohesiveness, b) examined the
interdependence of different types of rela-
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tionships, c) described local structures and
subgroups within the network and d) ana-
lysed the role and prominence of certain en-
tities. In addition, e) we have analysed the
affiliate network of the most important third
sector organisations in Andalusia.

The results reveal a certain tendency to-
ward self-reference by third sector entities,
with an overall low sense of belonging to a
sector of activity with common objectives
and with complementary areas of action. The
limited number of collaborative relationships
and the preference for ties with entities in the
same sector or field of action point in this di-
rection. Intersectoral activity, based on com-
bining different objectives and resources, is
not common among the participating organi-
sations. It appears that, with few exceptions,
there is no shared perception regarding the
importance of collaboration to integrate serv-
ices and create communicating vessels for
the provision of services. There is a low den-
sity of relationships, above all in the collabora-
tive network, where they tend to concentrate
around just a few organisations, normally the
most consolidated ones and with the great-
est experience in managing human and eco-
nomic resources. In addition, reciprocity is
also low, which may be an indicator of the
low level of formal collaboration in the net-
work (Robins, Bates and Pattison, 2011).

Despite this, the structure of relationships
follows the common pattern of collaborative
links in an organisational context. Acquaint-
anceship and informal contacts between en-
tities appear to act as precursors for the es-
tablishment of collaborative relationships,
generating sufficient trust for this. In this
sense, the level, intensity and duration of ac-
quaintanceship are key factors in generat-
ing ties of trust (Lewicki and Bunker, 1996).
Relationships of acquaintanceship permit
organisations to pass from trust based on
transactions and for individual benefit, to
trust based on identification and the search
for mutual benefit. Thus, joint participation
in projects and the creation of collaborative

spaces initially requires adequate familiar-
ity with the context of the third sector and of
the organisations that operate in that context
(Belloti, 2009). This allows different levels
of trust to be generated and facilitates find-
ing common objectives for joint involvement
in the search for resources or the design
of programmes (Maya-Jariego et al., 2016;
Ngamassi, Maitland and Tapia, 2014).

Two spheres of intervention

The structure of the collaborative network,
both for the entities interviewed and those
that are most active in the third sector,
clearly shows the polarisation of relation-
ships around two areas of intervention. This
is a typical structure of inter-organisational
networks, where relationship opportunities
and homophily often articulate the structure
of collaboration (Maya-Jariego et al., 2016;
Salvini et al., 2020).

On the one hand, we have organisa-
tions that focus on social inclusion, mainly
regarding immigrant communities; and on
the other, we have organisations that pro-
vide basic services to users. To a certain
extent, this is related to a traditional distinc-
tion that exists in the area of social serv-
ices, between intervention based on mobi-
lising community resources and fostering
participation, and direct assistance to meet
the needs of a community through the pro-
vision of social and health services.

Differentiation of the sphere of activ-
ity and the structure of participating organ-
isations is also linked to the dynamics of
homophily in the network. Organisations
that work on social inclusion tend to be sin-
gle entities, more active in shaping collabo-
rative structure. They have greater autonomy
and capacity for political influence on the lo-
cal level. Organisations that provide services
tend to be organised into federations with
a centralised structure. They have a greater
capacity to mobilise resources, partly be-
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cause of their need to maintain larger and
more complex intervention structures.

A process of both the professionalisa-
tion and commodification of social services
has taken place in the third sector in An-
dalusia, which has led to growing concern
about accountability and the orientation
of direct services to users (Maya-Jariego
et al., 2020). This has meant that principles
of social action and social participation do
not always form the ideological basis for
social intervention strategies and that cer-
tain processes typical of the market sector
have been adopted in the provision of so-
cial services and assistance (Garcia, 1994).

The division found between service or-
ganisations and social inclusion organisa-
tions is, in part, a response to the existence
of a certain tension between representing
the needs of a community and dependence
on financing by the state (Guo, 2007; Jalali,
2013; Pérez and Navarro, 2013), which is
reflected in the relationship space between
the organisations participating in the study.
This polarisation in the network also reveals
the coexistence of competition for resources
from public and private sources alongside
of the necessity for collaboration to provide
services and assistance to users (Tsasis,
2009). Lastly, it is also the result of the lack
of development of processes for public-pri-
vate collaboration and the limited articulation
of the third sector, which limits negotiating
power and ends up producing fragmentation
in the sector in function of the objectives for
intervention (Pérez and Navarro, 2013).

Having to balance the benefits of coop-
eration with individual organisational inter-
ests is an important factor in relationships
between organisations. The nature of that
balance is dependent on the trust gener-
ated. The way in which organisations bal-
ance these two needs is very different in a
business context than in the context of the
work of NGOs (Provan and Milward, 2001).
Unfortunately, the commodification of so-

cial intervention has seriously damaged the
value seen in maintaining the independence
of social needs from market values (Fantova,
2007), and reduced recognition of the added
value that the third sector contributes to col-
lective well-being through the formalisation
of social intervention in contrast to informal
networks of protection (Donati, 1999).

Betweenness and prominence in the
third sector in Andalusia

Analysis of the centrality and brokerage of
the participating organisations reveals the
existence of a group of entities that play
a role connecting the relationship spaces
in the network. This role varies in function
of the organisation, its characteristics and
its position. The analysis of intermediary
roles through the approach proposed by
Gould and Fernandez (1989) reveals the key
role of three entities: The Plataforma An-
daluza de Voluntariado, Andalucia Acoge
and CERMI. The Plataforma carries out the
most diverse role, acting as a hub of con-
nections between organisations of different
nature and with different objectives within
the third sector. Andalucia Acoge acts as a
coordinator among organisations focused
on social inclusion and integration, based
on its experience in working with immigrant
groups and its active role in defence of so-
cial services and community participation.
CERMI plays a role closer to that of being
a representative of service providers before
other third sector organisations and, above
all, with public administration.

The existence of intermediary organisa-
tions, who play an active role of coordination
between different relationship spaces in the
third sector, as well as representation be-
fore the state and the market sector, serves
as an alternative to the depoliticization of the
third sector caused by the increasing em-
phasis on the provision of services and the
outsourcing of resources for users. Their
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discourse, based on collaboration and ex-
change among social service organisations
serves as a counterweight to the increas-
ing commodification and competition be-
tween organisations (Maya-Jariego et al.,
2020; Garcia, 1994). In this sense, the pres-
ence of actors with the capacity to mobilise,
with previous collaborative experience and
the resources to take on roles that gener-
ate spaces for collaboration, facilitates the
creation of social capital, the consolidation
of structures to spread innovations and best
practices, and the application of strategies
for community mobilisation (Watling Neal
and Neal, 2019; Fresno, Daly and Segado,
2016; Berardo and Scholz, 2010).

Limitations

To evaluate the relationships between or-
ganisations, different measurement scales
are used in function of the objectives of the
research. Given that this can lead to limita-
tions in the comparability of measures (Es-
cobar, 1998), we turned to indirect strate-
gies, such as the use of different correlation
coefficients. We also standardised indica-
tors, the calculation of which involved prior
dichotomisation of the variables. However,
in future research it would interesting to
confirm the results of our study with an-
other methodological framework.

CONCLUSIONS

Growing social awareness of social prob-
lems and public needs and the proliferation
of organisations and agencies to address
these problems has led to an increase in re-
sources aimed at community intervention. In
Andalusia, for example, after the effects of
the crisis and its impact in reducing available
resources (Pérez and Navarro, 2013), there
has been an increase in recent years in the
options available for obtaining public fund-
ing for the design and development of so-
cial programmes (Maya-Jariego et al., 2020).

However, this has not always led to more ef-
fective efforts to address these problems.
This is, in part, due to growth in third sector
activity and the emergence of new organisa-
tions that have increased the competition for
resources, and even users, creating barriers
for working in a coordinated manner to pro-
vide the necessary assistance.

This study reveals the existence of a po-
larised structure of relationships among par-
ticipating organisations, in function of their
profile and field of action. This polarisation re-
flects the broader dynamics of the third sec-
tor social service sphere, and is related to the
existence of a complex context of relation-
ships between the state, the market and third
sector organisations, along with the profes-
sionalisation of services and rationalisation of
assistance directed at users. The existence of
a group of organisations that act as interme-
diaries and that account for a large part of the
relationships in the collaborative network, can
act as a counterweight to this process of de-
pendence on funding bodies and distancing
from processes of community mobilisation.
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Resumen

La colaboracién organizacional es un aspecto clave de la prestacion
de servicios desde el tercer sector. En este articulo analizamos las
relaciones entre 21 organizaciones del tercer sector en Andalucia.
Mediante el andlisis de redes sociales, evaluamos la centralidad y

la cohesioén, la influencia y la mediacion en diferentes estructuras

de relacion entre estas organizaciones. Los resultados muestran la
existencia de dos espacios de relacion: la prestacion de servicios a
colectivos especificos y la inclusion y la participacion social. Algunas
entidades aglutinan gran parte de la actividad de relacion en la red,
mediando entre los usuarios, el tercer sector y la Administracion
publica. Estas entidades estructuran las relaciones en conglomerados
con una elevada cohesion, que facilitan el control de los recursos y la
convergencia de objetivos entre organizaciones del mismo ambito.

Abstract

Inter-organisational collaboration plays an important role in the provision
of services by the third sector. In this article we analyse the relationships
among 21 third sector organisations in Andalusia. Through social network
analysis we evaluate centrality, cohesion, influence and brokerage

in different relationship structures among these organizations. The

results reveal the existence of two relational spheres: one consisting of
third sector organisations that provide services to specific groups and

the other of organisations that work on issues of social inclusion and
participation. A limited number entities account for the majority of the
relationship activities in the network, mediating between users, the third
sector and public administration. These entities structure the relationships
into clusters with high cohesion, facilitating control over resources and the
convergence of objectives among organisations in the same sphere.
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INTRODUCCION

La colaboracion organizacional constituye un
aspecto clave para atender de forma efec-
tiva necesidades sociales y mejorar el bien-
estar de la poblacion. En este sentido, las
redes de entidades son una estrategia habi-
tual en el desarrollo de programas sociales
financiados publicamente (Hall et al., 1977;
Liebschutz, 2000; Whetten, 1981). Una parte
importante de esta literatura se ha centrado
en el analisis de las relaciones entre estas
organizaciones, su participacién conjunta en
programas de intervencion y su impacto en
la estructura y el comportamiento organiza-
cional (Provan y Milward, 2001).

La colaboracién interorganizacional es
por tanto una estrategia clave para acceder
a un flujo estable de recursos, protegerse de
la incertidumbre (Pfeffer y Salancik, 1978),
comprometerse con los resultados (Ring y
Ven, 1994) y aumentar la influencia ante ins-
tituciones publicas y privadas (Provan, Isett
y Milward, 2004; Salvini et al., 2020). Tam-
bién sirve como estrategia para evitar la
fragmentacion de los servicios en la aten-
cion a las necesidades de los usuarios.

Sin embargo, la racionalizacién progre-
siva del sistema de servicios publicos en los
paises desarrollados en las Ultimas décadas
ha acelerado la tendencia a la optimizacion
de recursos, lo que ha acercado su gestion
a la del sector empresarial. Este proceso ha
llevado a una reduccion de la coordinacion
entre los servicios sociales y al predominio
de servicios estandarizados. El Estado trans-
fiere y externaliza servicios especializados
a organizaciones sociales con el objetivo
de optimizar el presupuesto y los recursos.

1 Esta investigacion fue financiada por la Direccion de
Servicios Sociales de la Consejeria de Igualdad, Politicas
Sociales y Conciliacion de la Junta de Andalucia. El tra-
bajo de campo y andlisis de datos se realizé en el marco
del proyecto Tipologia de subvenciones de servicios so-
ciales de la Junta de Andalucia: Analisis descriptivo-com-
parativo de la convocatoria general y la convocatoria con
cargo al 0,7% del IRPF (FIUS, 3676/0227).

Todo ello ha terminado produciendo un ale-
jamiento entre los servicios publicos y las or-
ganizaciones sociales y una mayor cercania
de la actividad de estas ultimas al perfil de
las entidades del mercado (Bellotti, 2009).
Mientras que el Estado se centra en la ela-
boracion de normativas de optimizacion del
sistema, el tercer sector se atomiza, aumen-
tando su fragmentacion en un contexto de
escasez de recursos, crecimiento de la de-
pendencia y falta de coordinacion.

Este doble objetivo, de promocién del
bienestar publico y de optimizacion de la
prestacion de servicios, puede llevar a un in-
cremento de la competencia entre las orga-
nizaciones sociales para conseguir recursos
y demostrar de forma continua la calidad de
los servicios prestados (Milward y Provan,
1993; Smith y Lipsky, 1993). Sin embargo,
la evaluacion de los resultados sigue basan-
dose mas en el coste o duracion de estos
servicios que en su efectividad o en la me-
jora de indicadores de bienestar. En ultimo
término, se ofrecen servicios basados en pa-
quetes de intervencion estandarizados, que
debilitan la capacidad de movilizacién co-
lectiva para la resolucion de los problemas
sociales. No obstante, ambos procesos, la
oferta de servicios y la accion colectiva, ter-
minan conviviendo en el tercer sector, do-
tando a este ambito de una cierta dualidad
en el proceso de intervencion social.

La incertidumbre, la escasez de recur-
sos o la interdependencia para la consecu-
cién de objetivos son aspectos clave en la
construccién de las relaciones entre organi-
zaciones (Pfeffer y Salancik, 1978). Ademas,
la competencia por los recursos se encuen-
tra en ocasiones con la existencia de cierta
dependencia mutua para la prestacién de
servicios. Esta forma de «interdependencia
competitiva» es caracteristica de las rela-
ciones entre ONG. Se ve influida tanto por
el flujo de recursos entre organizaciones
(informacioén, tecnologia o usuarios) como
por aspectos no econémicos como la con-
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fianza o la diversidad de valores y objetivos
organizacionales (Tsasis, 2009).

En el contexto espafiol, la consolidacion
del tercer sector de accién social como espa-
cio clave para la prestacion de servicios, con
regulaciones estatales como la Ley 43/2015
del Tercer Sector de Accion Social, ha permi-
tido la convivencia de entidades con diferen-
tes objetivos y estructuras organizacionales.
En lineas generales, el tercer sector se puede
definir mediante factores vinculados a la for-
malizacion de las entidades, su ausencia de
animo de lucro, su pertenencia al sector pri-
vado, su autonomia y la presencia de volun-
tariado (Plataforma de ONG de Accién So-
cial, 2019).

En los ultimos afos, se ha acentuado la
divisién en el tercer sector entre organizacio-
nes orientadas a la prestacion de servicios y
aquellas que tienen como objetivo la movili-
zacion social, la defensa de derechos y la in-
clusion de colectivos desfavorecidos (Maya-
Jariego et al., 2020). Junto a ello, el acento
progresivo en la prestacion de servicios ha
llevado a una menor atencion a las dinami-
cas de caracter comunitario, dejando en un
segundo plano la participacion social y el
voluntariado, en beneficio de la mercantili-
zacion y la externalizaciéon de servicios (Gar-
cia, 1994). Asimismo, la aparicion de nuevas
fuentes de financiacién y de nuevos sectores
de intervencion ha llevado a un aumento de
la fragmentacién en entidades de diferentes
tamafos y objetivos (Pérez y Navarro, 2013).

Evaluacion de las redes
interorganizacionales

La efectividad de las redes interorganizacio-
nales depende tanto de aspectos organiza-
tivos como relacionales. A nivel organiza-
tivo, la coincidencia en la estructura interna
y los objetivos de las organizaciones facilita
la gestién de recursos y el desarrollo de ac-
ciones conjuntas (Child, Faulkner y Tallman,
2005). Desde un punto de vista relacional,
el éxito de la colaboracién se basa en con-

seguir un consenso de dominio, un enten-
dimiento mutuo con respecto a las funcio-
nes especificas que llevara a cabo cada
entidad; por otro lado, parte de la confianza
entre las organizaciones, que se desarrolla
gradualmente a través de las interacciones
repetidas en el tiempo (Lu, 2015).

Los principales factores que se relacionan
con la efectividad de la colaboracion entre or-
ganizaciones en el tercer sector son la moti-
vacion que dio lugar a la relacion, la reputa-
cién organizacional, las relaciones previas con
estas entidades o la similitud entre las entida-
des vinculadas, entre otros (Arya y Lin, 2007).
Por otro lado, la integracion en estructuras lo-
cales de relacién y la centralizacion de la red,
asi como la intensidad de estas relaciones (en
términos de fortaleza y multiplicidad), se vin-
culan también con resultados positivos perci-
bidos por los usuarios (Ngamassi, Maitland y
Tapia, 2014; Provan y Milward, 2001).

En definitiva, evaluar el funcionamiento y
la efectividad de las redes de colaboracion
en el contexto del tercer sector supone tener
en cuenta tanto factores relacionados con el
funcionamiento interno de las organizacio-
nes como con las caracteristicas de la estruc-
tura de sus relaciones. Conocer este funcio-
namiento interorganizacional permite ofrecer
feedback a las partes interesadas y facilita la
adopcién de una postura mas realista acerca
de los beneficios de la participacion conjunta
en programas e iniciativas (Ngamassi, Mait-
land y Tapia, 2014; Sydow y Milward, 2003).

Centralidad y roles de las organizaciones

Analizar los roles desempefiados por deter-
minadas organizaciones en estas redes de
colaboracion, puede ayudar a comprender
como se estructuran las jerarquias de rela-
cién y cémo diferentes actores ejercen fun-
ciones especificas en estas redes. La cons-
truccién, el mantenimiento y el desarrollo
de la red normalmente requieren de la pre-
sencia de entidades con los recursos o el
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tamafno adecuados para su impulso y su
mantenimiento (Salvini et al., 2020).

Las organizaciones de mayor tamano,
con mas recursos econémicos y humanos,
pueden asumir los costes de mantener rela-
ciones estables con otras entidades. Suelen
ser referentes en la prestacion del servicio
y, debido a su capacidad para establecer
marcos amplios de relacién, suelen ocupar
roles centrales en las redes de intercambio
entre ONG. Por otro lado, las entidades pe-
quefas tienen una mayor necesidad de par-
ticipar en estos contextos de colaboracién,
debido a las dificultades para obtener los
recursos suficientes para cumplir con las
obligaciones de atencioén a los usuarios.

Por otro lado, la efectividad de las redes
interorganizacionales depende menos de la
cohesion general de la red como de las re-
laciones multiples y densas entre unas po-
cas organizaciones que disponen de los re-
cursos para proporcionar el grueso de los
servicios y promover procesos de integra-
cion local. La inclusién en diversos subgru-
pos cohesivos permite ejercer el control de
gran parte del flujo de relaciones de la red
(Provan y Sebastian, 1998).

En esta linea, Berardo y Scholz (2010)
apuntan que los problemas de coordinacion
requieren de procesos de mediacion mien-
tras que la densidad y el cierre de la red inci-
den en la mejora de los problemas de coope-
racion. Watling Neal y Neal (2019) establecen
esta misma distincién cuando relacionan la
aceptacion, la adecuacioén y la adopcién por
un lado, y la viabilidad y la fidelidad de las in-
novaciones por otro, como resultados del
proceso de implementacion, con diferentes
estructuras de capital social en las redes de
aplicacién de programas. Del mismo modo,
Maya-Jariego y Holgado (2020), en el anali-
sis de una red de colaboracion entre progra-
mas de prevencion del consumo de drogas,
distinguen entre actores centrales en la red
que proporcionan modelos de intervencién y
apoyo operativo y conectores periféricos que

diseminan buenas practicas de intervencion y
median con actores aislados. Esta diferencia-
cion entre roles en la red puede ser relevante
para comprender las dinamicas de relacion
en contextos de prestacion de servicios y de
intercambio de recursos para la implementa-
cion de programas sociales.

Este estudio

El analisis de redes sociales proporciona
herramientas metodolégicas y conceptua-
les que ayudan a comprender como la es-
tructura de relaciones interorganizacionales
influye en el comportamiento organizacio-
nal, en los resultados de la colaboracién y
en la implementacion de programas y servi-
cios (Provan et al., 2004). Estas herramientas
ayudan a entender los diferentes modos de
coordinacién e integraciéon de actividades y
las distintas estructuras de gobernanza para
llevar a cabo la accion social (Bolland y Wil-
son, 1994; Provan y Kenis, 2008; Provan
y Milward, 1995). En este sentido, algunas
propiedades estructurales de la red, como
la densidad, la centralidad, la reciprocidad o
la estructura de agrupaciones y cliques, en-
tre otras, tienen implicaciones en el funcio-
namiento y la efectividad de los actores de
la red y de esta en su conjunto (Paniagua,
2013; Provan, Fish y Sydow, 2007).

En este estudio analizamos las relacio-
nes de conocimiento y colaboracion entre
un conjunto de organizaciones del tercer
sector de accion social de Andalucia. En
concreto se trata de entidades participan-
tes en las convocatorias de financiacion de
proyectos sociales de la Junta de Andalu-
cia durante los afios 2017 y 2018. La trans-
ferencia de parte de la recaudacion de im-
puestos para fines sociales del Gobierno
central a los Gobiernos regionales en Es-
pafa ha supuesto una reorganizacién del
sistema de subvenciones en materia de
servicios sociales. Ello ha llevado a un au-
mento de los recursos disponibles, pero
también a un incremento de la complejidad
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de las relaciones interinstitucionales en el
tercer sector y en la gestion de estos recur-
sos (Maya-Jariego et al., 2020).

En primer lugar, se analiza la multipli-
cidad de relaciones entre estas organiza-
ciones para describir el espacio de cola-
boracién en el tercer sector y la jerarquia e
intensidad de estas relaciones. En segundo
lugar, se evalua la division del espacio de
colaboracién en funcion de la estructura de
relaciones entre estas entidades. Ello faci-
lita el andlisis de la diversidad de estrate-
gias y objetivos en la prestacién de servi-
cios sociales en el tercer sector, desde la
perspectiva del analisis del espacio de re-
laciones entre las entidades que operan en
este ambito. Asimismo, ayuda a compren-
der las dinamicas de relacion entre las or-
ganizaciones del tercer sector, el Estado
como articulador de este ambito y como
fuente de financiacién, y el sector del mer-
cado como espacio tanto de competencia
como de provision de recursos. Finalmente
se analiza el papel que determinadas enti-
dades ejercen en el tercer sector en funcion
de su prominencia y capacidad de media-
cion. La existencia de entidades mediado-
ras entre ambitos de actuacién en el ter-
cer sector facilita la interlocucion con otros
sectores sociales y la articulacién de la co-
laboracién para la accion social y la presta-
cion de servicios.

METopo
Participantes

Participaron 21 entidades de servicios so-
ciales del tercer sector en Andalucia, in-
cluidas en un estudio mas amplio sobre
las estrategias de captacién de fondos y el
contexto de dependencia de recursos res-
pecto de la Administracién publica. Estas
entidades fueron seleccionadas como inter-
locutoras por su experiencia y conocimiento
del tercer sector, y en funcién del criterio
normativo de las entidades de gestion re-

gional de los servicios sociales y el equipo
de investigacion. El objetivo de esta selec-
cién fue su participacion en un proceso de
consulta sobre la estructura y la futura for-
mulacioén de las convocatorias de progra-
mas y de transferencia de fondos para la
accion social. Las entidades participantes
representan los diferentes espacios de in-
tervencion de los servicios sociales en An-
dalucia: discapacidad, mayores, inclusién
social, voluntariado, drogodependencias,
inmigracién o cooperacion internacional,
entre otros. En cada entidad se entrevist6 a
un informante clave, normalmente el presi-
dente, el secretario o el responsable econo-
mico. En algun caso se incluyeron también
técnicos de intervencién social o de capta-
cién de fondos.

Junto a ello, se obtuvo informacién so-
bre otras 26 organizaciones del sector, que
destacaban por su actividad en la solicitud
de proyectos en las convocatorias publicas
de ayudas, en cuanto al nimero de proyec-
tos presentados y el presupuesto conse-
guido, a partir de los registros de solicitu-
des relativos a la convocatoria general de
subvenciones y la convocatoria con cargo
al 0,7% del IRPF de los afios 2017 y 2018.

Analisis de redes interorganizacionales

Para evaluar las redes entre las entidades
participantes, se pidié a los 21 entrevista-
dos que informasen de la relacion de su
organizacioén con el listado de 47 organi-
zaciones seleccionadas. De ese modo ge-
neramos matrices de adyacencia entre los
21 participantes entrevistados y matrices
de afiliacion entre estos y las otras 26 en-
tidades restantes. Se analizaron cuatro ti-
pos de relaciones. Primero, los entrevista-
dos indicaron el grado de conocimiento,
segun un rango de 0, «no la conozco», a 3,
«€S muy conocida para nosotros». Esto nos
permitié conocer la graduacién de la inten-
sidad de la relacién previa a la colaboracién
y establecer niveles de conocimiento y con-
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fianza que se puedan vincular con diferen-
tes tipos de colaboraciéon. En segundo lu-
gar, senalaron las entidades del listado con
las que habian colaborado o compartido
alguna actividad (desarrollo de proyectos,
participacién en foros o impulso de inicia-
tivas). Por ultimo, destacaron las cinco en-
tidades con las que percibian mayor po-
tencial y las cinco con las que percibian un
menor potencial de colaboracién, en ambos
casos en un ranking de 1 a 5. En este caso,
se optd por limitar el nUmero de elecciones
para facilitar el trabajo de ordenamiento de
las entidades con mayor o menor preferen-
cia para la colaboracién. Se trata de una
estrategia habitual en elecciones sociomé-
tricas que permite simplificar y estandarizar
el proceso de eleccién y rechazo, asi como
evitar sesgos y problemas de validez en el
caso de la presencia de una gran cantidad
de actores en la red (Ameln y Becker-Ebel,
2020).

Los datos de relaciones entre entidades
se incluian en una entrevista semiestructu-
rada sobre la evolucién de la captacion de
fondos, las fuentes fundamentales de fi-
nanciaciéon de cada entidad y la compara-
cion de las dos convocatorias objeto de la
investigacién. Las entrevistas tuvieron una
duracién aproximada de 60 minutos. En to-
dos los casos, los entrevistados consintie-
ron el uso de los datos proporcionados con
fines de investigaciéon (Maya-Jariego et al.,
2020)2.

El andlisis de diferentes niveles de rela-
cién entre organizaciones permite capturar
la multiplicidad de los lazos que mantienen
estas entidades, ademas de explorar dife-
rentes estructuras y posiciones de los ac-
tores. Raab y Kenis (2009) distinguen entre
las redes basadas en relaciones informales
y las redes basadas en la colaboracion en-
tre organizaciones que crean contextos for-

2 | os datos recopilados de las relaciones evaluadas es-
tan a disposicion de los lectores para su consulta me-
diante su solicitud a los autores del presente articulo.

males de intercambio para alcanzar obijeti-
vos. Por otro lado, el conocimiento mutuo
puede ser considerado un prerrequisito de
la colaboracién, ya que ofrece informacién
del grado en que la entidad es consciente
del contexto en el que actua. A su vez, la
colaboracién continuada permite profundi-
zar en el conocimiento y la confianza entre
organizaciones (Bellotti, 2009).

Los datos de relaciones fueron analiza-
dos con Ucinet 6.694 (Borgatti, Everett y
Freeman, 2002) y representados con Visone
2.17 (Brandes y Wagner, 2004). Para los
andlisis estadisticos se utilizd6 SPSS 21.

REesuLTADOS

En este apartado describimos la estructura
de relaciones entre las entidades entrevis-
tadas. En primer lugar, analizamos la cen-
tralidad y la cohesion de las redes en fun-
cion del tipo de relacion, para obtener una
descripcion general de la estructura de es-
tas redes. En segundo lugar, para evaluar
la multiplicidad de relaciones, analizamos
las pautas de correlacidon y coocurrencia de
las relaciones entre entidades mediante el
procedimiento QAP (Quadratic Assignment
Procedure). En tercer lugar, para evaluar la
prominencia y el papel de mediacion entre
sectores y ambitos de intervencion de de-
terminadas entidades, evaluamos los pro-
cesos de intermediacion y homofilia resul-
tantes de dicha estructura de relaciones.
Finalmente, realizamos un andlisis de las
redes de afiliacion de las entidades entre-
vistadas con las organizaciones mas promi-
nentes del tercer sector en Andalucia.

Centralidad y cohesidn en las relaciones
evaluadas

En la tabla 1 se resumen los principales in-
dicadores normalizados de centralidad y
cohesién de las redes analizadas.
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TABLA 1. Centralidad y cohesion en las cuatro relaciones evaluadas

Conocimiento Colaboracion Potencial No potencial
Centralidad de grado 50,640 33,810 12,570 13,910
Centralidad de intermediacion 2,800 5,890 4,810 6,380
Centralidad de vector propio 20,900 19,700 19,000 19,800
Centralidad de cercania 77,610 57,750 41,950 50,940
Densidad 0,495 0,243 0,119 0,124
Cliques 26,000 25,000 10,000 8,000
Centralizacion de grado 45,350 56,580 10,420 12,260
Reciprocidad 0,455 0,437 0,220 0,040
Coeficiente de agrupamiento 0,563 0,393 0,250 0,060

Notas: Algoritmos utilizados para los indicadores de centralidad: Centralidad de grado de Freeman (1979); Centralidad de
intermediacion de Freeman (1979); Centralidad de vector propio de Bonacich (1972); Centralidad de cercania de Freeman

(1979); Coeficiente de agrupamiento de Watts (1999).

Los parametros centralidad de intermediacion, centralidad de cercania y cliques requieren de datos dicotémicos, por lo que
se han convertido los datos valorados de las redes de conocimiento, potencial y ausencia de potencial tomando como valor

1 aquellos valores mayores que 0.

En el caso de la densidad de relaciones y del coeficiente de agrupamiento se ha optado por utilizar los datos dicotémicos
ya que facilitan la interpretacién y comparacion de los resultados de cada matriz.

Fuente: Elaboracion propia.

A pesar de la mayor densidad de la red
de conocimiento, esto no se traduce en la
presencia de un mayor nimero de subgru-
pos cohesivos o cliques o en una mayor re-
ciprocidad, que tienen valores similares en
la red de conocimiento y en la red de cola-
boracién. Es posible que la red de conoci-
miento contenga un mayor numero de lazos
redundantes, resultado de la coincidencia
en las elecciones de las entidades mas co-
nocidas o con mayor prominencia en la red.
Estos lazos redundantes ayudan a aumen-
tar la densidad general pero no la cohesién
local de la red.

Las redes de valoracion del potencial o
de la ausencia de potencial de colaboracion
tienen valores similares entre ellas. En este
caso, es necesario tener precaucion en las
comparaciones, debido a que indican valo-
res positivos y negativos respectivamente,
por lo que la interpretacion de los indicado-
res va en sentido contrario en cada caso.

Destacan los bajos valores de reciprocidad
de ambas redes.

Correlaciones entre las redes de entidades

En la tabla 2 hemos resumido los resulta-
dos del andlisis de correlaciones mediante
el procedimiento QAP entre los cuatro tipos
de relaciones evaluadas. El procedimiento
QAP es un método para comparar y esta-
blecer correlaciones entre relaciones diadi-
cas. Los métodos estadisticos tradicionales
asumen la independencia entre las observa-
ciones, algo que no siempre es posible en el
caso de los datos estructurales. QAP evita
este problema empleando una metodologia
de bootstrapping para calcular la distribu-
cion esperada de las medidas de correlacion
a nivel diadico entre dos redes bajo la hipo6-
tesis de una estructura fija en cada red, pero
con una relacion aleatoria entre nodos (Hu-
bert y Schultz, 1976).
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TABLA 2. Correlaciones QAP entre las matrices de los cuatro tipos de relaciones analizadas

Conocimiento Colaboracion Potencial No potencial
Conocimiento - 0,793 0,414* -0,097*
Colaboracion — 0,390** -0,126**
Potencial — -0,110**
No potencial —

Nota: *p <0,01; ™ p <0,05.

Fuente: Elaboracion propia.

La probabilidad de coocurrencia entre las
relaciones de conocimiento y de colabora-
cién es cercana a 0,8. Del mismo modo, la
percepcion de potencial de colaboracién con
otras entidades se vincula con la existencia
de las dos relaciones anteriores, aunque en
este caso con probabilidades menores, en
torno al 0,4. Finalmente, la percepcion de
un bajo potencial de colaboracion se rela-
ciona de forma negativa y con valores ba-
jos con el conocimiento, la colaboracion y
la percepcion de la posibilidad de colabo-
racion. Para facilitar la comparacién aplica-
mos en todos los casos el coeficiente de co-
rrelacion de Pearson, pese a que las escalas
son en un caso binaria (red de colaboracién)
y en dos casos ordinales (red de potencial y
red de ausencia de potencial de colabora-
cion), partiendo de la equivalencia en el al-
goritmo de célculo con diferentes escalas
de medida (Cohen et al., 2003). No obstante,
los mismos calculos fueron realizados con
el coeficiente de Jaccard cuando estaban

implicadas matrices binarias, y con el coefi-
ciente Gamma de Goodman-Kruskal cuando
estaban implicadas matrices ordinales, y se
obtuvieron resultados equivalentes. Tanto
los indicadores del coeficiente de Jaccard
como los del coeficiente Gamma estan fuer-
temente correlacionados con el coeficiente
de Pearson, respectivamente con r = 0,963
(p<0,01)yr=0,876 (p < 0,05).

A partir de estos datos, aplicamos un
modelo de regresion multiple (MR-QAP) uti-
lizando como variable dependiente la red
de colaboracién entre las entidades. Como
variables independientes se utilizaron la re-
laciéon de conocimiento, la percepcion de
potencial de colaboracién, asi como las co-
incidencias en la colaboracion con otras
entidades del tercer sector no participan-
tes directamente en el estudio. En este ul-
timo caso, la matriz se construyé contando
la frecuencia de nominaciones de colabora-
cién con otras entidades coincidentes entre
las entidades entrevistadas.

TABLA 3. Modelo de regresion lineal (MR-QAP) para la red de colaboracion en actividades y proyectos

Coeficiente

Variables independientes R2? AR? Coeficiente : Sig.
estandarizado
0,632 0,630
Constante 0,242 0,000 0,000
Conocimiento 0,239 0,691 0,000
Potencial percibido 0,031 0,084 0,006
Coincidencia en la relacion con otras 0,026 0,128 0,002

entidades

Fuente: Elaboracién propia.
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El modelo explica un 63,0% de la va-
rianza de la red de colaboracion. La pro-
babilidad de que dos entidades de la red
colaboren en actividades o programas con-
juntos es del 24,2% («constante»). Esta
probabilidad aumenta en un 23,9 % en el
caso de que exista un conocimiento mutuo
entre ambas organizaciones y en un 3,1%
en el caso de que se perciba un alto po-
tencial de colaboracién. Finalmente, en el
caso de que las entidades coincidan en la
colaboracién con las mismas terceras enti-
dades el porcentaje aumenta en un 2,6%.
En este sentido, la colaboracién parece de-
pender en mayor medida del conocimiento
mutuo previo entre entidades con una in-
fluencia menor de la percepcion de poten-

GRAFICO 1. Red de conocimiento y red de colaboracion
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cial de colaboracién y de la coincidencia en
la colaboracién con otras entidades del ter-
cer sector.

Dos espacios de relaciéon

En el grafico 1, mostramos las redes de co-
nocimiento y de colaboracion entre las enti-
dades participantes. En ambas redes coin-
ciden las entidades con mayor centralidad.
La Plataforma Andaluza de Voluntariado
(PAV), Andalucia Acoge, la Fundacion Ate-
nea, CERMI y ACCEM son las entidades
mas activas. En ambos casos, estas entida-
des parecen mediar entre dos conjuntos de
entidades diferenciados.
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Nota: El tamafo del nodo indica la centralidad de grado de las organizaciones. El color indica el ambito de actuacién de las
entidades: a) inclusion social (blanco) o b) prestaciéon de servicios (gris). La red de conocimiento no muestra el valor de los
lazos, que se ha dicotomizado representando todos los lazos mayores que 0 con el valor 1.

Fuente: Elaboracién propia.

En los graficos se observa una division
del ambito relacional en dos conglomera-
dos. Por un lado, tenemos aquellas orga-
nizaciones centradas en la inmigracion y la
inclusién social. Son organizaciones que
promueven programas dirigidos a fomen-
tar la integracion social, fundamentalmente

con colectivos extranjeros, y con acciones
basadas en la participacion y el fomento del
asociacionismo. El 90% de este subgrupo
son entidades Unicas y suelen tener una
adecuada implantacion territorial. Por otro,
tenemos entidades basadas en la oferta
de servicios a diferentes grupos de usua-
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rios. En este caso el 75% son federaciones
0 asociaciones de entidades, donde la enti-
dad matriz se encarga de coordinar actua-
ciones y proveer de recursos a las entida-
des asociadas, que son las que ofrecen los
servicios directamente a los usuarios. Sue-
len ser estructuras consolidadas de coordi-
nacioén de servicios de atencion al usuario,
que requieren de un mantenimiento y una
financiacion sostenidos en el tiempo.

Para confirmar esta division del espacio
de relacion se realizé un andlisis de faccio-
nes, para detectar subgrupos basados en
la distribucién de los lazos. Comprobamos
que, en la red de colaboracién, se clasifica
en dos grupos diferentes a entidades con
distinto ambito de actuaciéon en el 85,7%
de los casos. Ello indica que el &mbito de
actuacion establece diferencias en la es-
tructura de relaciones de la red de colabo-
racion. El indicador de homofilia E-l Index
corrobora la divisién del espacio de rela-
ciones entre asociaciones prestadoras de
servicios y entidades de fomento de la in-
clusién social. En ambos casos nos en-
contramos valores moderados de homo-
filia (-0,343 para la red de conocimiento y
—-0,352 para la red de colaboracion).

Por otro lado, las organizaciones cen-
tradas en la inmigracion y la inclusién social
muestran un patrén de integracién de rela-
ciones mas acusado que las organizacio-
nes de prestacion de servicios. En el caso
de la red de colaboracion, un 70% de to-
dos los actores que componen las 25 cli-
ques detectadas de mas de tres actores
(N = 107), son organizaciones de inclusion
social. Ademas, mientras que 9 cliques es-
tan compuestas al completo por este tipo
de entidades, solamente 2 las componen
en exclusiva entidades de prestacion de
servicios. Finalmente, entre las 14 cliques
restantes con una composiciéon mixta, un
60% de media (DT = 20,20) son entidades
de inclusién social. También se aplicé el al-
goritmo de Girvan-Newman para la detec-
ciéon de comunidades, aunque no ofrecio

resultados significativos. No obstante, los
procedimientos de andlisis de facciones,
de la composicién de cliques y de homofilia
confirman la divisién del espacio de relacio-
nes en los dos ambitos mencionados.

Por tanto, parece que el conocimiento
y la colaboracién entre las entidades entre-
vistadas se basan en parte en su ambito de
actuacion. Las organizaciones suelen cola-
borar con aquellas entidades con las que
comparten un espacio de intervencion o
bien con las que tienen objetivos similares
respecto a los proyectos puestos en mar-
cha. Asimismo, existen diferencias en la es-
tructura organizacional de estos dos gru-
pos de entidades. Por un lado, tenemos un
grupo de federaciones y asociaciones de
entidades que ofrecen servicios especificos
a usuarios. Por otro lado, tenemos entida-
des Unicas que llevan a cabo programas de
participacion e inclusién social y que atien-
den a colectivos inmigrantes. Estas ultimas
presentan una mayor tendencia a la inte-
gracioén local en conglomerados de organi-
zaciones.

Rol y prominencia de las entidades en la
red de relaciones

Como hemos visto, un grupo definido de
organizaciones actlia como nexo entre los
dos grupos descritos, articulando el espa-
cio de colaboracion en el tercer sector en
Andalucia. Para evaluar este papel de me-
diacion, hemos llevado a cabo un analisis
de los roles de intermediacién que ejercen
las entidades de la red de colaboracion de
acuerdo con la propuesta de Gould y Fer-
nandez (1989). Aunque existen diversas cla-
sificaciones de los roles de mediacién (para
un andlisis sistematico véase Long, Cun-
ningham y Braithwaite, 2013), la propuesta
de estos autores es una de las mas utiliza-
das para analizar los roles de intermedia-
cién de actores entre diferentes espacios
de relacion. En este caso, se propone un
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listado exhaustivo de todos los posibles ca-
minos en dos pasos o etapas en los cuales
puede caer cualquier actor de la red (identi-
ficando cinco roles diferenciados: gatekee-

per, consultant, coordinator, representative
y liaison) y el detalle de la frecuencia con la
que participan estos actores en estos cami-
nos (Gould y Fernandez, 1989).

TABLA 4. Roles de intermediacion de las entidades entrevistadas de acuerdo con la tipologia de Gould y Fer-

nandez (1989)

Coordinator Gatekeeper  Representative Consultant  Total
ASIMA 1 0 0 0 1
FAED 9 5 5 1 20
Prolibertas 2 0 0 0 2
Fundacion Gerén 3 4 0 0 7
INPAVI 7 0 4 0 11
AVAS 0 0 0 0 0
ACCEM 6 3 1 0 10
Accesibilidad y Personas Sordas 0 0 0 0 0
Andalucia Inclusiva 0 0 0 0 0
Andalucia Acoge 21 14 9 1 45
Fundacion Atenea 7 0 4 1 12
FAJER 0 0 0 0 0
FANDACE 3 1 3 0 7
PAV 26 41 28 17 112
FECONS 0 0 0 0 0
LARES 6 7 3 2 18
CONFEAFA 0 0 0 0 0
FOAM 2 0 2 0 4
CONFEMAC 3 2 2 1 8
CERMI 12 11 22 5 50
Plena Inclusiéon Andalucia 2 4 8 5 19

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla se muestra el nUmero de ve-
ces que cada actor ejerce cada uno de los
cuatro roles (no se evalu6 el rol de liaison por
implicar relaciones entre tres grupos). Los re-
sultados muestran que la Plataforma Anda-
luza de Voluntariado (PAV), CERMI y Andalu-
cia Acoge son las entidades mas activas en
los roles de intermediacion en la red. De ellas,
la Plataforma Andaluza de Voluntariado es la
que ejerce con mayor frecuencia los cuatro
roles evaluados. Destacan especialmente su
rol de representacion de entidades de servi-
cios para la colaboraciéon con entidades de
inclusion social (gatekeeper) y de conexiéon
entre entidades del mismo ambito de actua-

cion (consultant). La Plataforma Andaluza de
Voluntariado parece ejercer de hub de co-
nexiones entre entidades, tanto coordinando
actuaciones entre entidades del mismo am-
bito como conectando a entidades de am-
bitos diferentes. Actia como un punto de
encuentro e intercambio entre entidades di-
versas, ejerciendo un papel importante en la
integracion de las relaciones de colaboracion
en el tercer sector en Andalucia.

En el caso de Andalucia Acoge, su rol se
orienta a la coordinacién de actuaciones den-
tro del ambito de la inclusién social (coordina-
tor) y a incluir en estas actuaciones a entida-
des del ambito de la prestacién de servicios
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(gatekeeper). Andalucia Acoge es una entidad
con una amplia experiencia en la atencion a
colectivos inmigrantes, que ha ejercido un
papel clave en la articulacion de los recursos
y la orientacién de las estrategias de inter-
vencion en este ambito en Andalucia. En este
sentido tiene una elevada ascendencia sobre
otras organizaciones del ambito de la inmi-
gracion y la inclusion social. Ello le sirve para
actuar de puente con otros servicios y recur-
s0s, generando espacios de intercambio.

Finalmente, CERMI ejerce fundamental-
mente de portavoz de las entidades de ser-
vicios ante otras entidades orientadas a la
integracion social (representative). Su papel
consiste en representar a diversas entida-
des ante el tercer sector en general y ante
la Administracion publica en particular. De
hecho, CERMI representa la estructura ha-
bitual en este tipo de entidades, en las que
una organizacion central suele coordinar las
actuaciones y la busqueda de recursos de
entidades locales en los municipios para la
atencion a diversos colectivos.

Colaboracion en el tercer sector de accion
social

Por otro lado, a los representantes de las
entidades entrevistadas se les pidi6 que in-
dicaran el conocimiento, la colaboracién y
la percepcion del potencial de colaboracion
con otras entidades del tercer sector. Se se-
leccionaron las entidades con mayor activi-
dad en las convocatorias de subvenciones
publicas destinadas al tercer sector. A partir
de ello, se construyeron redes bipartitas para
los cuatro tipos de relaciones. Posterior-
mente extrajimos las relaciones de afiliacion
entre el conjunto de entidades prominentes,
a partir de las elecciones recibidas por las
entidades entrevistadas. En este caso, los
lazos indican la coincidencia en la eleccion
por parte de las mismas organizaciones. El
objetivo de este andlisis es mostrar la es-
tructura de relaciones de segundo orden de
las entidades mas activas del tercer sector,

asi como describir la relacién de esta estruc-
tura con la actividad de estas entidades en
las convocatorias de captacion de recursos.

El grafico 2 muestra un conjunto de en-
tidades con una centralidad por encima del
resto. Estas entidades se caracterizan por im-
plementar mas proyectos y tener mas capa-
cidad de captacion de recursos. De hecho,
hay una correlacion positiva entre la centrali-
dad de grado y el nimero de proyectos pre-
sentados (r = 0,685, p < 0,01), el nimero de
proyectos concedidos (r = 0,795, p < 0,01) y
el total de presupuesto concedido (r = 0,727,
p < 0,01) en las dos convocatorias de sub-
venciones analizadas. El nivel de actividad
que mantienen, la mayor cobertura de sus
acciones y los multiples contactos que desa-
rrollan permiten no solamente que sean reco-
nocidas en el sector, sino que aumenten las
posibilidades de interaccion con las mismas.
Finalmente, las entidades de prestacion de
servicios tienen un presupuesto acumulado
conseguido en convocatorias publicas signi-
ficativamente superior a las de integracion e
inmigracion (F = 20,548, p < 0,05).

Discusion

En este articulo, analizamos las relaciones
interorganizacionales entre un conjunto de
entidades del tercer sector de accion social
en Andalucia. Con ello, tratamos de com-
prender como las diversas estructuras de
relacion se vinculan con las dinamicas de
funcionamiento del tercer sector, los inter-
cambios con la Administracion publica y el
sector privado y el papel articulador de de-
terminadas organizaciones. Para ello, com-
binamos a) el analisis de la centralidad y la
cohesioén de la red, b) el estudio de la inter-
dependencia de los diversos tipos de re-
lacion, c) la descripcion de las estructuras
locales y los subgrupos de la red y d) el ana-
lisis del rol y la prominencia de determinadas
entidades. Asimismo, e) analizamos la red de
afiliacion de aquellas entidades mas relevan-
tes del tercer sector en Andalucia.
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GRAFICO 2. Red de afiliacion de las entidades con mayor actividad en las convocatorias de subvenciones plblicas
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Nota: El grosor del lazo indica el nimero de coincidencias en las elecciones que comparten cada par de entidades y el ta-
mafio del nodo indica la centralidad de grado de cada actor. Finalmente el color indica si el actor pertenece al centro (gris)

o a la periferia de la red (blanco).

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados muestran una cierta ten-
dencia a la autorreferencia de las entidades
del tercer sector, con un bajo sentido de
pertenencia global a un sector de actividad
con objetivos comunes y con parcelas de
actuacion complementarias. El nimero limi-
tado de relaciones de colaboracion y la pre-
ferencia por los vinculos con entidades del
mismo sector o ambito de actuacién apun-
tan en esta direccion. La accion intersecto-
rial, basada en la combinaciéon de objetivos
y recursos diversos, no es comun entre las
entidades participantes. Parece que, salvo
excepciones, no existe una percepcion com-
partida acerca de la relevancia de la cola-
boracién para la integracion de servicios y
la creacién de vasos comunicantes para la
prestacién de estos servicios. Existe una
baja densidad de relaciones, sobre todo en
la red de colaboracion, que se suelen con-
centrar en torno a unas pocas organizacio-

nes, normalmente las mas consolidadas y
con una mayor experiencia en la gestion de
recursos humanos y econémicos. Asimismo,
la reciprocidad es igualmente baja, lo que
puede ser un indicador de una baja formali-
zacion de la colaboracion en la red (Robins,
Bates y Pattison, 2011).

A pesar de ello, la estructura de relacio-
nes sigue el patron habitual de los vinculos
de colaboracion en el contexto organizacio-
nal. El conocimiento y los contactos infor-
males entre las entidades parecen actuar
como precursores del establecimiento de
relaciones de colaboracion, generando la
confianza suficiente para ello. En este sen-
tido, la graduacion, intensidad y duracién
de la relacion de conocimiento son aspec-
tos clave para generar estos lazos de con-
fianza (Lewicki y Bunker, 1996). Las relacio-
nes de conocimiento permiten pasar de una
confianza basada en las transacciones y en
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el beneficio individual a una confianza ba-
sada en la identificacion y la busqueda del
beneficio mutuo. Es decir, la participacion
conjunta en proyectos y la creacién de es-
pacios de colaboracién requieren en primer
lugar de un conocimiento adecuado del
contexto del tercer sector y de las organi-
zaciones que operan en este contexto (Be-
llotti, 2009). Ello permite generar diferentes
niveles de confianza y facilita la busqueda
de objetivos comunes para la implicacion
conjunta en la busqueda de recursos o el
disefio de programas (Maya-Jariego et al.,
2016; Ngamassi, Maitland y Tapia, 2014).

Dos ambitos de intervencion

La estructura de la red de colaboracion,
tanto para las entidades entrevistadas
como para las entidades mas activas en el
tercer sector, muestra claramente la pola-
rizacién de las relaciones en torno a dos
ambitos de intervencion. Se trata de una
estructura propia de las redes interorgani-
zacionales, donde las oportunidades de re-
lacion y la homofilia suelen articular la es-
tructura de la colaboracion (Maya-Jariego
et al., 2016; Salvini et al., 2020).

Por un lado, tenemos aquellas organiza-
ciones orientadas a la inclusién social, princi-
palmente en el contexto de la atencién a la in-
migracion, y por otro lado aquellas vinculadas
a la oferta de servicios de atencién de nece-
sidades basicas de los usuarios. En cierto
modo, ello se relaciona con una distincién tra-
dicional en el ambito de la accién social, entre
la intervenciéon basada en la movilizacién de
recursos comunitarios y la promocién de pro-
cesos de participacion y la atencion directa a
las necesidades de la comunidad mediante la
provision de servicios sociales y de salud.

La diferenciacion del ambito de actua-
cién y la estructura de las organizaciones
participantes se vincula también con las di-
namicas de homofilia en la red. Las orga-
nizaciones de inclusién social suelen ser

entidades Unicas, mas activas en la con-
formacion de estructuras de colaboracion.
Tienen una mayor autonomia y capacidad
de influencia politica. Las organizaciones
de prestacion de servicios suelen organi-
zarse en federaciones con una estructura
centralizada. Tienen una mayor capacidad
de captacion de recursos, en parte por su
necesidad de mantener estructuras de in-
tervencion mas amplias y complejas.

En el tercer sector en Andalucia se ha
producido un proceso de profesionalizacion
y mercantilizacién de la accioén social, que ha
dado lugar a una preocupacion creciente por
la rendicion de cuentas y por la orientaciéon a
la atencion directa a los usuarios (Maya-Ja-
riego et al., 2020). Ello ha provocado que los
principios de la accion y la participaciéon so-
cial no siempre formen la base ideoldgica de
las estrategias de intervencion social y que
se adopten algunos de los procesos propios
del sector de mercado en la prestacion de
los servicios y en la atencién a colectivos de
usuarios (Garcia, 1994).

La dualidad observada entre organizacio-
nes de servicios y organizaciones de inclu-
sion social responde en parte a la existencia
de una cierta tension entre la representacion
de las necesidades de la comunidad y la de-
pendencia de la financiaciéon por parte de
la Administracion publica (Guo, 2007; Jalali,
2013; Pérez y Navarro, 2013), que se ve re-
flejada en el espacio de relaciones entre las
organizaciones participantes en el estudio.
Esta polarizacion de la red muestra también
la coexistencia de una competencia por los
recursos a través de fuentes publicas y pri-
vadas, junto con la necesidad de colabora-
cion para la provision de servicios y la aten-
cion a usuarios (Tsasis, 2009). Finalmente,
es un resultado también del escaso desarro-
llo de procesos de colaboracion publico-pri-
vada y de la escasa articulacion del tercer
sector, lo que le resta poder de negociacién
y termina por producir una disgregacion del
sector en funcién de objetivos de interven-
cion (Pérez y Navarro, 2013).
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El balance entre los beneficios de la
cooperacion y la atencion a los intereses
particulares es un proceso propio de las
relaciones entre organizaciones, que se
basa en la generacion de confianza y que
permite diferenciar los contextos empre-
sariales y sin animo de lucro en la confor-
macién de las redes interorganizacionales
(Provan y Milward, 2001). En cierto modo,
esta mercantilizacion de la intervencién
social lleva a la pérdida del valor de la in-
dependencia de las necesidades sociales
respecto a los valores de mercado (Fan-
tova, 2007) y del valor anadido que el ter-
cer sector proporciona al bienestar co-
lectivo debido a la formalizacion de esta
intervencion frente a las redes informales
de proteccion (Donati, 1999).

Intermediacién y prominencia en el
tercer sector en Andalucia

El andlisis de la centralidad y la interme-
diacion de las organizaciones participan-
tes revela la existencia de un conjunto de
entidades que ejercen un papel de co-
nexion entre los espacios de relacion en la
red. Este papel varia en funcion de la enti-
dad y de sus caracteristicas, asi como de
su posicioén. El analisis de los roles de in-
termediacién mediante el procedimiento
propuesto por Gould y Fernandez (1989)
destaca el papel clave de tres entidades:
la Plataforma Andaluza de Voluntariado,
Andalucia Acoge y CERMI. La Plataforma
Andaluza de Voluntariado es la que ejerce
un papel mas diverso, actuando como un
hub de conexiones entre organizaciones
de diferente naturaleza y con diferentes
objetivos dentro del tercer sector en Anda-
lucia. Andalucia Acoge actua como coor-
dinadora entre entidades de inclusion e in-
tegracion social, a partir de su experiencia
en la intervencién con colectivos inmigran-
tes y su rol activo de defensa del ambito
de los servicios sociales y de la participa-

cién comunitaria. CERMI tiene un rol mas
cercano al de representante de las entida-
des de prestacion de servicios ante otras
entidades del tercer sector y sobre todo
ante la Administracién publica.

La existencia de entidades intermedia-
rias, que ejercen un rol activo de coordina-
ciéon entre diferentes espacios de relacién
en el tercer sector y de representacion ante
la Administracién publica y el sector de
mercado, sirve como alternativa a la despo-
litizacion del tercer sector provocada por el
énfasis progresivo en la prestacion de ser-
vicios y en la externalizacion de recursos de
atencion a usuarios. Su discurso, basado
en la colaboracion y el intercambio entre or-
ganizaciones para la accion social sirve de
contrapeso a la progresiva mercantilizaciéon
y el aumento de la competencia entre orga-
nizaciones (Maya-Jariego et al., 2020; Gar-
cia, 1994). En este sentido, la presencia de
actores con capacidad de movilizacion, con
experiencia previa de colaboracién y con
recursos para adoptar roles relacionados
con la generacion de espacios de colabo-
racion, facilita la creacion de capital social,
la consolidacion de estructuras de difusion
de innovaciones y buenas practicas y la
aplicacion de estrategias de dinamizacion
y movilizacion comunitarias (Watling Neal
y Neal, 2019; Fresno, Daly y Segado, 2016;
Berardo y Scholz, 2010).

Limitaciones

Para valorar las relaciones entre organiza-
ciones, se utilizaron diferentes escalas de
medida en funcion de los objetivos de in-
vestigacion. Puesto que esto puede con-
llevar limitaciones en la comparabilidad
(Escobar, 1998), recurrimos a estrategias
indirectas, tales como la aplicacién de dife-
rentes coeficientes de correlacién. También
se recurrid a la estandarizacion de indica-
dores cuyo célculo implicaba dicotomizar
previamente las variables. No obstante, en
futuras investigaciones seria de interés con-
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firmar los resultados de nuestro estudio con
otro marco metodoldgico.

CONCLUSIONES

El aumento de la conciencia social acerca los
problemas y necesidades publicas, y la proli-
feracion de organizaciones y agencias para la
atencion a estos problemas, han traido con-
sigo un aumento de los recursos para la in-
tervencién en contextos comunitarios. En An-
dalucia, por ejemplo, después de los efectos
de la crisis y su impacto en la reduccion de
recursos disponibles (Pérez y Navarro, 2013),
se ha producido un aumento de las opciones
disponibles para obtener financiacion publica
para el disefio y el desarrollo de programas
sociales (Maya-Jariego et al., 2020). Sin em-
bargo, esta situacion no siempre se traduce
en una mejora en la efectividad de la atencion
a estos problemas. Ello se debe en parte a
que el crecimiento de la actividad en el tercer
sector y la emergencia de nuevas organiza-
ciones provoca un aumento de la competen-
cia por los recursos, incluso por los usuarios,
y crea barreras para trabajar de forma coordi-
nada en la atencion a estas necesidades.

Este estudio muestra la existencia en el
contexto andaluz de una polarizacién de la
estructura de relaciones de las organizacio-
nes participantes, en funcién del perfil y el
ambito de actuacién. Esta polarizacién re-
fleja las dinamicas propias del ambito del
tercer sector de accién social, relacionadas
con un contexto complejo de relaciones en-
tre el Estado, el mercado y el tercer sector,
junto con la profesionalizacion de los ser-
vicios y la racionalizacion de la atencién a
usuarios. La existencia de un conjunto de
organizaciones que ejercen de intermedia-
rias y que aglutinan gran parte de las re-
laciones en la red de colaboracion puede
actuar de contrapeso a este proceso de de-
pendencia de las entidades financiadoras y
de alejamiento de los procesos de moviliza-
cién comunitaria.
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