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Abstract

The workplace is one of the environments that has most adapted
to changes that have occurred in the context of the information
and communication age. This study examines the effects of
information and communication technologies (ICT) on Spanish
workers, specifically, on their work performance, ability to
coordinate with colleagues and on the possibility of achieving
greater work independence. Two studies by the Spanish Centre
for Sociological Research (2014 and 2016) on Digital Social
Networks are used to meet this objective. The results indicate a
greater probability of improving performance, coordination and
work independence when using some ICT. Differences are also
found in sociodemographic and socioeconomic status variables,
which increase this probability in some cases when users are
aware of the potential of a network of strong ties.

Resumen

El trabajo es uno de los ambitos que mas se ha adaptado a los
cambios debidos a la era de la informacion y la comunicacién. Este
estudio examina los efectos de las tecnologias de la informacién

y la comunicacién (TIC) en los trabajadores espafoles: en su
rendimiento laboral, en su capacidad de coordinacion con los
comparieros y en la posibilidad de lograr una mayor independencia
laboral. Se han usado dos encuestas del CIS (2014 y 2016)

sobre Redes Sociales Digitales. Los resultados indican que la
probabilidad de mejorar el rendimiento, la coordinacién y la
independencia laboral es mayor cuando se usan algunas TIC,
existiendo ademas diferencias sociodemograficas y de estatus
socioeconémico, aumentando esa probabilidad, cuando se usa 'y
se tiene conciencia del potencial de la red de lazos fuertes.
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INTRODUCTION!

This article examines the effects of ICTs on
Spanish workers, their productivity, ability to
coordinate work with colleagues and inde-
pendence in performing work. The context
is the network society and the information
age, where the generation of knowledge and
its processing are the basis of power and
wealth, in a scenario of global interdepend-
ence in which society is integrated in com-
munication networks (Castells, 1996, 2001,
2006; Castells and Tubella, 2007).

Based on these premises, this study ex-
amines the articulation of networks of rela-
tionships affected by ICTs in the workplace,
relationships that go beyond individual or
family contacts (Rainie and Wellman, 2012).
ICTs in general, and the Internet in particu-
lar, are assumed to have fostered positive
changes in lifestyles, as new forms of online
interaction have been developed, expand-
ing social capital (Wellman et al., 2001) and
the development of knowledge accumula-
tion strategies (Kline and Konstanze, 2013).
Participation in relationship networks re-
duces transaction costs and increases trust
in the networks where the weight of strong
and weak ties is demonstrated (Granovetter,
1973, 1985; Requena, 1991). In work con-
texts, the presence of ICTs in networking
frameworks improves productivity and co-
ordination among workers (Davison et al.,
2014) as well as generating greater inde-
pendence in work performance (Dierckx and
Stroeken, 1999). However, there are dif-
ferences due to a digital divide (DiMaggio
et al., 2001) both at the individual and organ-
izational level, which can be explained by
variables of social stratification (Norris, 2001;

1 This study was supported by the Ministry of
Science and Innovation of Spain under project
PID2020-115673RB-100; ERDF Andalusia Programme
financed by the European Union: Project #UMA18-
FEDERJA-103; and ERDF Andalusia Programme fi-
nanced by the European Union: Project #UMA20-FE-
DERJA-015.

Cabero, 2004; Dewan and Riggins, 2005)
and as a materialization of the technological
capital of individuals (Selwyn, 2002).

The geographical framework of this
study is Spain, which is ranked 11t of 28
countries in The European Commission’s
Digital Economy and Society Index. Spain
presents great contrasts in terms of con-
nectivity, use, human capital and integra-
tion of digital technologies and the Inter-
net (European Commission, 2019). Thus,
while 88% of Spanish households have ac-
cess to ultrafast broadband (ranked 13t of
28 countries in the European Union), only
55% of those aged 16 to 74 have basic dig-
ital competence (ranked 17t of 28). Fur-
thermore, only 3% of total employment is
performed by ICT specialists (ranked 18t
of 28), and the number of ICT graduates is
below 4% (ranked 14t of 28). These data
reveal the enormous differences that may
exist in Spain in terms of technological cap-
ital (Selwyn, 2004), since the level of digital
competence in the population is not ideal
and a significant digital divide is opening up
between those who have basic skills and
those with advanced skills, a divide that
could be made even wider as ICTs are fur-
ther integrated into the labor market (Ala-
Mutka, 2011).

Many studies conducted in other coun-
tries have focused on studying the effects of
ICTs on employee performance and on the
creation of social networks in the workplace
context. Studies have addressed how the
creation of networks facilitates access to es-
sential resources for production in the United
States (Neff, 2005). Others suggest that well-
targeted ICTs support innovation in global
services companies (Gray et al., 2011) or how,
in a study in China, knowledge sharing among
workers in virtual communities encourages
creativity and innovation (Yan et al., 2013).
However, in the Spanish case, studies have
concentrated more on the company than on
the employees, as is the case with the work
of Joan Torrent, who has analyzed the impact
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of ICTs, based on the concept of the network
company (Torrent and Vilaseca, 2007), on
both innovation and labor productivity (Torrent
and Ficapal, 2010a, 2010b).

The context of the information age in the
Spanish case extends individuals’ network
of relationships beyond the personal sphere
(Requena, 2003, 2008), allowing the work
sphere to benefit from ICTs as communi-
cation in these settings increases and im-
proves (Lopez and Soto, 2010). This creates
a sense of belonging to the community of
social connections (Hampton and Wellman,
2001) and strengthens the organizational
position of those workers who are best able
to take advantage of their position in the
network, maximizing their ability to broker
(Burt, 2004) in their work performance, both
by receiving support from their environment
and by providing information (for example,
in the search for employment).

The aim of this study is, therefore, to
analyze whetherwork productivity, coordi-
nation and independence of Spanish work-
ers changes as a result of the presence of
ICTs in their work environments. We seek
to determine whether there are differences
in the effects of ICTs related to the use
of certain technologies (mobile telephony,
e-mail, instant messaging apps, such as
WhatsApp, and virtual social networks) and
we examine whether these effects vary ac-
cording to socio-demographic variables and
socioeconomic status, and whether or not
strong ties exist in the reticular structures of
work-place networks.

THEORETICAL FRAMEWORK

Social networks in the context of the
network society

The world is already a network society
(Castells, 2001, 2006), i.e., a society based on
digital communication networks through the
Internet (Requena and Ayuso, 2019). These
networks are not only constituted by individ-

uals, families and friends, but have entered
thework and organizational spheres, causing
social groups to become internet-mediated
social networks (Rainie and Wellman, 2012).

Four points of analysis should be consid-
ered when studying social networks in or-
ganizations (Kilduff and Brass, 2010: 1) so-
cial relations, taking into account how they
connect and separate actors; 2) processes of
integration into the network as a way of un-
derstanding how social ties are created, how
these ties are renewed and how they are ex-
tended to the entire organization; 3) what the
structural pattern is in terms of clustering,
connectivity and centralization; and, finally,
4) the utility of these network connections for
the members of that network structure.

In the workplace, we have actors (em-
ployees) who, from a network analysis per-
spective, have social relationships based
on social ties that link them both inside and
outside the organization in which they work
(Freeman, 2004). These social ties facilitate
the emergence of interpersonal trust and
mutual commitment in terms of social capi-
tal (Requena, 2008). Work contexts are set-
tings in which the social relations that are es-
tablished can be of an instrumental nature,
where the actors involved interact with each
other with the aim of offering each other
trust, assets, services and, most importantly,
information (Requena, 2003, 2008). The om-
nipresence of ICTs in the workplace envi-
ronment should strengthen the emergence
of these instrumental interpersonal relation-
ships to the extent that there is an increase
and/or accumulation of social capital that
generates common benefit for workers and
employers (Pigg and Crank, 2004). In a work
environment, the presence of ICTs should al-
low the development of knowledge accumu-
lation strategies through the development
of greater social capital mediated by these
technologies (Kline and Konstanze, 2013).

The actors who are integrated within an
organizational network, such as a work net-
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work, are so insofar as social ties are pro-
duced that reach and extend through that
organization, in what has come to be called
embeddedness. The latter refers to inclu-
sion in a network that offers advantages
to the actors, such as lower transaction
costs and increased trust in the information
they receive because they are integrated
into a network of strong and weak ties
(Granovetter, 1985). They are also subjects
with multiple relationships, who have links in
more than one context (inside and outside
their work, for example). Social capital is
generated from the set of strategic positions
individuals have in social networks, with dif-
ferences according to the density of the
network or the degree of its relative stability
(Coleman, 1990). Social action in rela-
tional contexts is built on the development
of interactions, with social relations born
in social networks, which establish the in-
terdependence of the actors and the struc-
tures in which they participate. Thus, links
emerge based on cooperation and coordi-
nation (Coleman, 1988), just as may hap-
pen in a physical work environment, as pro-
posed in this study.

The structural pattern of an organiza-
tional network will depend on the position of
the actors in terms of clustering, connectiv-
ity and centralization. This is Burt’s approach
(1992, 1997, 2000, 2004) to what he called
structural holes. The social capital that each
actor has created must be used for personal
gain. The actors in the organization will be
able to connect social groups disconnected
to each other, given that they occupy posi-
tions that allow this connection in a process
of maximizing their brokerage ability.

The usefulness of social interaction
mediated by networked ICTs in work
environments

The context of the network society has
turned information into one of the main
values in the business and working world

(Castells, 2001), as sound management of
information can increase employee pro-
ductivity. Corporations today are organiza-
tions that have successfully developed part
of their work through ICTs, managing infor-
mation and growing through the integration
of the Internet in the production process
(Leonardi and Barley, 2010). That is, those
areas in which ICTs are implemented, either
individually (people who use them in their
daily lives) or in organizations (companies,
for example, that use them for horizontal
and vertical communication) perceive their
utility and ease of use (Davis, 1986,1989).

Organizations with actors that are digi-
tally competent thrive. Digital competence
is understood as having the ability to use
ICTs to achieve objectives related to work,
employability and social inclusion, among
others (Ala-Mutka, 2011). Being digitally
competent aids in the acquisition of other
competencies that are essential to actively
participate in society (in general) and in the
economy (in particular). As a result, ICTs
should be understood from the perspective
of their role in achieving not only economic
but also social objectives (Mumford, 2006).
These include the establishment of social
relations and, specifically in terms of the
work sphere, improving communication, co-
ordination, productivity and workers’ capac-
ity for autonomy (Ala-Mutka, 2011).

Among ICTs applied in the work envi-
ronment, we include those clearly aimed
at communication, such as network tech-
nologies that are important for interaction
and social relations. Communication me-
diated by ICTs: 1) increases contact and
support within the community, providing a
sense of belonging (Hampton and Wellman,
2001); 2) increases the possibility of ex-
changing information, positively impacting
knowledge creation and fostering the col-
laboration of the participants in this commu-
nication in work environments (L6pez and
Soto, 2010), while also improving horizon-
tal and vertical communication processes
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(Davison et al., 2014); 3) provides improved
coordination when support networks are
created among employees themselves (Da
Cunha and Orlikowski, 2008); 4) can en-
courage greater work independence and
forms of independent work (Dierckx and
Stroeken, 1999); 5) improves employee pro-
ductivity, both individually and as part of a
team, as well as throughout the organiza-
tion (Davison et al., 2014), as rather than
increasing physical presence, ICTs permit
a balance between the work and personal
spheres of employees (Mogbel, Saggi, and
Kock, 2013).

Technological capital as a framework
of inequality

In the context of the network society, the
presence of the Internet has enabled people
to participate in employment networks that
are more efficient than traditional networks,
reducing social distances despite the per-
sistence of barriers to access, inequality in
technological competition and even digital
literacy (Mann, 2014). However, regardless
of whether ICTs are more or less widespread
and have a positive influence, there is still a
digital divide based on the inequality, scope
and diversity of their use (DiMaggio et al.,
2001) rooted in social stratification.

Three levels of analysis can be used to
assess the implications of the digital divide
(Dewan and Riggins, 2005): 1) individual
level (based on the social, economic and
technological disadvantages of individu-
als in accessing and using ICTs); 2) organi-
zational level (referring to the way in which
some organizations compete better than
others based on their greater adaptation
to technology); and 3) global level (refer-
ring to the differences between countries
that lead many of them to a clear techno-
logical disadvantage). The impact of ICTs
on work productivity, coordination with col-
leagues and the ability to gain independ-
ence at work is best understood at the first

two levels, and all of this is linked to varia-
bles of social stratification such as sex, ed-
ucational level, income (Norris, 2001), age,
employment situation (Cabero, 2004) and
socioeconomic status (Dewan and Riggins,
2005). And if the analysis focuses on the
presence of the Internet in the workplace,
the digital divide makes it possible to dis-
cover new forms of labor market segmenta-
tion based on job insecurity or labor innova-
tion (Calderon-Gémez et al., 2020). Taking
the structural factor into account allows us
to explain the differences between individu-
als based on their social position in society.

This leads to the concept of technologi-
cal capital. Using this concept, an in-depth
analysis can be made of the weight of so-
cial structure variables in relation to the dig-
ital divide, which is a social divide with the
same characteristics as existing social strat-
ification. The digital divide is thus related to
differences associated with the amount of
technological capital that individuals may
have and with their commitment and abil-
ity to adopt technology as a strategy of re-
production in the information age through
the mobilization of economic, cultural and
social capital (Selwyn, 2002). In this sense,
individuals’ technological capital depends
on: 1) their economic capital in terms of
their capacity for the acquisition of techno-
logical hardware and software; 2) their cul-
tural capital, marked by assuming the need
to invest in the acquisition of skills for us-
ing ICTs both formally and informally and
their objective socialization by means of
techno-cultural assets through agents of
socialization (family, peers or other agen-
cies) and the formal and institutionalized ac-
creditation of ICT-related knowledge; and
3) their social capital in the form of a net-
work of both personal and non-personal
contacts based on technology (Selwyn,
2004). Technological capital may be a factor
of inequality in work environments.

Along with the concept of technologi-
cal capital we have the more recent con-
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cept of digital capital. When we talk about
digital capital, we refer to a number of in-
terconnected factors that will influence a
user (worker in this case) to adopt technolo-
gies in their interaction contexts. These fac-
tors are: infrastructure, quality, accessibility,
skills, technical capacity, attitude and social
skills (Park, 2017). These factors make digi-
tal capital increasingly important in the con-
text of web 3.0 (Ragnedda and Destefanis,
2021) and with a positive impact on em-
ployment, the economy and finance, among
other issues (Ragnedda et al., 2022).

Hypothesis

From the theoretical framework presented,
we conclude that employees are impacted
by the presence of ICTs in their work envi-
ronment, with positive effects on the pro-
duction process (Leonardi and Barley, 2010;
Cunha and Orlikowski, 2008; Torrent and
Ficapal, 2010a). Working life has changed
as a result of these technologies, a change
that is in line with the emergence of new
useful skills in the framework of the infor-
mation society and the network society for
information management (Castells, 2001;
Ala-Mutka, 2011). Thus, the main hypoth-
esis of this study is that the presence and
use of ICTs in the workplace increases the
probability that a company’s employees will
experience improved productivity at work,
improved work coordination with colleagues
and will gain independence when perform-
ing their work. However, this is not the same
for all employees. There will be differences
depending on the technology used factors
related to socio-demographic segmentation
and socioeconomic status (social digital di-
vide) and the degree to which employees
embrace the potential of their own network
for their own benefit and for that of their en-
vironment of strong ties (Granovetter, 1973).

Based on this general hypothesis, we
have three sub-hypotheses:

(H,) Hypothesis that hardware and soft-
ware enhance the effects of ICTs in
the work environment. That is, the use
of mobile phones, e-mail, instant mes-
saging apps (WhatsApp) and virtual so-
cial networks increases the likelihood
that, in the workplace, productivity will
improve, coordination with colleagues
will improve and independence will be
gained in performing work.

Therefore, the presence of ICTs in the
work environment of Spanish work-
ers should lead to improvements in
their work productivity, coordina-
tion and communication (Cunha and
Orlikowski, 2008; Davison et al., 2014)
and may be supporting them in gain-
ing independence in performing their
work (Dierckx and Stroeken, 1999).
Hypothesis that socio-structural ine-
quality influences the effects of ICTs in
the work environment. That is, the pro-
file of workers who achieve improved
productivity, coordination and func-
tional independence in work environ-
ments impacted by ICTs is young peo-
ple, men, a high level of education and
high socioeconomic status.

The impact of ICTs on Spanish work
environments may differ according
to variables such as sex, educational
level (Norris, 2001), age (Cabero, 2004)
and socioeconomic status (Dewan and
Riggins, 2005). This would demon-
strate how different investments in
economic, human and cultural re-
sources result in differences in the
possession of technological capital
(Selwyn, 2002, 2004) among Spanish
workers. Therefore, there is not only a
digital divide (DiMaggio et al., 2001) in
ICT use, but also a social digital divide
in which inequality arising from educa-
tional, generational and economic fac-
tors explains the different capacity for
penetration and use of technologies
(Torres et al., 2017).
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TABLE 1. Descriptive statistics for variables in the regression models
N Min. Max. Mean SD
Independent variables

Has used in the last 6 months
Mobile phone (calls and/or SMS) 1,977 0 1 0.99 0.110
E-mail 1972 0 1 0.78 0.416
WhatsApp (or other application, Line, Telegram, Snapchat) 1,976 0 1 0.88 0.331
Virtual social networks (Facebook, Twitter, LinkedIn, etc.) 1,972 0 1 0.62 0.486

Control variables

Sociodemographic
Male (dummy) 1,977 0 1 0.55 0.498
Age ranges (dummy)
18 to 29 years 1,977 0 1 0.16 0.369
30 to 44 years 1,977 0 1 0.44 0.496
45 to 64 years 1,977 0O 1 0.39 0.488
65 years and older 1,977 0O 1 0.01 0.087
Educational level (dummy)
Primary 1,970 O 1 0.05 0.213
Secondary 15t stage 1,970 O 1 0.25 0.434
Secondary 2n stage 1,970 O 1 0.14 0.349
Vocational training 1,970 0 1 0.24 0.425
University 1,970 O 1 0.32 0.468
Socioeconomic status (dummy)
Upper/Upper-middle class 1,933 O 1 0.26 0.441
New middle classes 1,983 0 1 0.27 0.445
Old middle classes 1,933 O 1 0.13 0.335
Skilled workers 1,983 O 1 0.21 0.405
Unskilled workers 1,933 0 1 0.13 0.333
Presence of strong ties
Has informed a family member. friend or neighbor about ajob 1,959 0 1 0.49 0.500
Trust in receiving help from work and/or school colleagues 1,749 0O 10 6.36 2.568

Dependent variables
Improves work productivity
Improves coordination with colleagues
Gains in work independence

1826 O 1 0.64 0.481
1,760 O 1 0.68 0.468
1,821 O 1 0.54 0.498

Source: By authors based on CIS, Barometers 3038 (September 2014) and 3128 (February 2016).

(Hy) Hypothesis that strong ties enhance
the effects of ICTs in the work con-
text. That is, there is a greater likeli-
hood of improving work productivity

and coordination with colleagues, and
of gaining independence as trust in-
creases that help, if needed, will be
received from co-workers, as well as
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when a family member/friend/neighbor
has been informed about a job.

It is likely that in Spain the effects of
ICTs in work settings will be strength-
ened among those who use strong
ties (network of colleagues, fam-
ily, friends, or neighbors). In other
words, social ties are created out-
side and inside the workplace that
benefit professional performance
through binding social ties (Freeman,
2004) that generate trust, informa-
tion and assets (Requena, 2008).
This is made possible by the stra-
tegic position of individuals in net-
works of relationships as social capital
(Coleman, 1990), resulting from those
strong ties that provide advantages
(Granovetter, 1985). A person who
knows and manages his or her bro-
kerage ability optimally (Burt, 1992,
2004) may also achieve better results
in terms of work productivity, coordi-
nation and independence.

DATA, VARIABLES AND METHOD

Data

The data used in this study were collected
from Spanish Barometers 3038 (Septem-
ber 2014) and 3128 (February 2016) issued
by the Spanish Centro de Investigacio-
nes Sociologicas [Center for Sociological
Research, CIS]2. Both Barometers focused
on the study of virtual social networks and
instant messaging apps. The Barometers
use a random sample representative of the
resident population in Spain aged 18 years
and over, with a total of 4922 cases. In

2 All the technical information on the surveys can be
found on the Centro de Investigaciones Sociolégicas web-
site. Specifically, for study 3038 at http://www.cis.es/cis/
opencm/ES/1_encuestas/estudios/ver.jsp?estudio=14107
and for study 3128 at http://www.cis.es/cis/opencm/
ES/1_encuestas/estudios/ver.jsp?estudio=14263

this article, we worked with a subsample of
1977 cases (respondents who, at the time
of the study, declared that they were work-
ing); in this subsample, the confidence level
was 95.5% (two sigmas) and the sampling
error was + 2.2.

The barometers were carried out face
to face in homes using proportional alloca-
tion. The sociodemographic characteristics
of the population surveyed coincided with
the official population data published by the
Spanish Instituto Nacional de Estadistica
[National Institute of Statistics].

The Barometer surveys included differ-
ent variables on the use of ICTs and on the
effects of ICTs on the execution of work ac-
tivities, socio-demographic and socioeco-
nomic-status variables, as well as variables
that measure the ability of the respondents
to receive help from their colleagues or in-
formation from their closest social environ-
ment regarding a job. All these variables
were used for the design of the analyses
undertaken in this study and are presented
in Table 1.

Dependent variables

For the calculation of the dependent variables,
three items were selected from the question
exploring the effects of ICTs in the workplace:

We would now like you to assess the effect of
new communication technologies on your work.
How often do you experience the following sit-
uations? A lot, quite a lot, a little or not at all
1) Work productivity improves; 2) Work coordina-
tion with colleagues improves; 3) Independence
in performing work increases.

In order to include these three variables
on the effect of ICTs in the workplace in the
binary logistic regression models, the origi-
nal ordinal variables were recoded into three
dichotomous variables (dummies). Thus, the
three original categories a lot, quite a lot, a lit-
tle were recoded with a value of 1 in Yes, work
productivity has improved (n = 1166), Yes,
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coordination with colleagues has improved
(n = 1191) and Yes, work independence has
increased (n = 989), while the original category
not at all was recoded with a value of 0 in No,
work productivity has not improved (n = 660),
No, work coordination with colleagues has not
improved (n = 569) and No, work independ-
ence has not increased (n = 832).

Independent variables
Use of ICTs

Four variables concerning ICT use in the last
6 months were examined: 1) Mobile phone
(calls and/or SMS), 2) E-mail, 3) WhatsApp
(or another application, Line, Telegram,
Snapchat) and 4) Virtual social networks
(Facebook, Twitter, LinkedIn, etc.). All of these
were treated in the same way, taking as a ref-
erence category not having used them.

Control variables

A series of control variables were added
to the models that serve to test certain
hypotheses raised in this study: socio-
demographic, socioeconomic status and
presence of strong ties.

The sociodemographic variables were:
sex, age ranges and educational leveld. All
variables were treated as dummy variables.

The socioeconomic status variable?* is
created by the CIS once the survey data is
available and considers other variables (em-
ployment situation, economic activity, in-
come, etc.). For the analysis, it was treated
as a dummy variable.

Finally, two variables were included that
allow us to measure the presence or ab-

3 The original category “No studies” of the educational
level variable, it has not been used due to lack of sam-
ple (n=5).

4 Further information on how the CIS creates the Socio-
economic Status variable can be found in the document
NOTA DE INVESTIGACION at http://www.cis.es/cis/
export/sites/default/-Archivos/Notasdelnvestigacion/
NI010_CNO11-CNAEQ9_Informe.pdf

sence of strong ties, as well as the intensity
of these ties. The first of these is a variable
that measures the feeling of trust regard-
ing whether help would be received from
colleagues if needed. This variable, con-
structed with a scale of 0 to 10, is included
as such in the analysis models. The sec-
ond variable is dichotomous and measures
whether or not a family member, friend or
neighbor has been informed about a job in
the last 6 months.

Method

Binary logistic regression analysis was used
to test hypotheses to explain whether indi-
viduals who use ICTs at work see effects in
terms of improved productivity, improved
coordination and gains in independence.
It is an appropriate technique for this area
of study since it explains the probability of
one (or more) binary (dichotomous) varia-
bles from a series of covariates by mode-
ling marginal probability distributions and
odds ratios (Collet, 2003). It is a predictive
technique for non-metric dependent var-
iables that also allows independent and
control variables to be treated as dummy
variables (Hair et al., 2014) Therefore, with
this method, improvements in productiv-
ity and coordination and gains in work in-
dependence (dependent variables) can be
predicted from the independent and control
variables indicated.

RESULTS

The effects of ICTs at work

The initial results show a positive relation-
ship in terms of correlation between ICT
use and its effects on the employee’s work.
However, the strength of this relationship
varies depending on the type of communi-
cation technology used (Table 2).
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TABLE 2. Correlation coefficients between dependent variables and independent variables

Independent Variables

Mobile E-mail WhatsApp (or another Virtual social
Dependent variables phone application) networks
Improves work productivity 0.059* 0.324** 0.209** 0.169**
Improves work coordination with colleagues  0.068** 0.289** 0.210* 0.165*
Gains in work independence 0.034 0.321** 0177 0.145*

Level of significance: ** 0,01 (bilateral); * 0,05 (bilateral).

Source: By authors based on CIS, Barometers 3038 (September 2014) and 3128 (February 2016).

The results of the regression analysis
are shown in Table 3. In the first model,
which considers the independent varia-
bles of ICT use, the explanatory capacity
is 14%, 11.9% and 13.8 % (R-squared) for
each of the three dependent variables. In all
three cases, the use of email and WhatsApp
or another instant messaging app are var-
iables that influence the effects of ICTs at
work. Thus, among those who use email
compared to those who do not, the proba-
bility of improving productivity as an effect
of ICTs is 4.2 times higher, the probability
of improving coordination with colleagues is
3.3 times higher, and the probability of gain-
ing independence when performing work
is 5.1 times higher. Using WhatsApp (or
another similar application) increases the
probability of improving work productivity
(1.7 times greater), improves coordination
with colleagues (1.8 times more likely) and
work independence (1.4 times greater) com-
pared to those who do not use instant mes-
saging applications. Individuals who use
email combined with messaging apps, as
opposed to those who do not, are 7.2 times
more likely to improve their work productiv-
ity, 6 times more likely to coordinate better
with co-workers, and 7.6 times more likely
to gain independence in performing their
work. It is thus confirmed that those who
have technological competence in the use
of ICTs improve their ability to coordinate
and their productivity and performance (Ala-

Mutka, 2011). In contrast, mobile phones
and virtual social networks are independent
variables without predictive capacity on the
effect of ICTs at work.

The second model includes part of the
control variables (socio-demographic and
socioeconomic status). The predictive ca-
pacity (R-squared) rises considerably to
29.5% (in the improvement in work produc-
tivity variable), 25.6 % (in the improvement
in work coordination variable) and 25.7 %
(in the gain in independence at work varia-
ble). Regarding the effects of communica-
tion technologies at work, men, compared
to women, are 1.9 times more likely to im-
prove work productivity, 2.2 times more
likely to improve work coordination and
1.6 times more likely to gain in independ-
ence in performing work. The probability
of improving work productivity as an ef-
fect of ICTs is 3.2 and 2.4 times higher
among those with university studies or sec-
ond-stage secondary education, respec-
tively, than among those with primary ed-
ucation. Improved work coordination with
colleagues as an effect of ICTs is 3.4 times
higher among those with university stud-
ies and 2.2 and 2.1 times higher among
those with first-stage and second-stage
secondary education than those with pri-
mary education. Likewise, gaining work in-
dependence is more likely among those
with university studies (2.9 times more
than among those with primary education).
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Thus, educational attainment is confirmed
as a differentiating factor in terms of the
digital divide (Torres et al., 2017). Socioec-
onomic status also has predictive capac-
ity in this model. We find that the effects
of communication technologies on work
are more pronounced in the higher social
classes than in the case of unskilled work-
ers. Thus, upper and upper-middle class in-
dividuals are almost five times more likely
to improve their work productivity than un-
skilled workers, and 4.3 times more likely
to improve work coordination and 4.8 times
more likely to gain independence when per-
forming their work. The new middle classes
are 2.5 times more likely to improve produc-
tivity, 2.2 times more likely to improve co-
ordination and 2.7 times more likely to gain
independence (always in comparison with
unskilled workers). Among the older middle
classes, the probability of improving pro-
ductivity is 2.7 times greater and of gaining
independence at work is 2.8 times greater
than for unskilled workers. Thus, for ex-
ample, as an effect of ICTs at work, a man
with university studies and belonging to the
upper/upper-middle class, compared to a
woman with primary education who is an
unskilled worker, would be 30.1 times more
likely to improve his productivity at work,
33.3 times more likely to improve coordi-
nation with his colleagues and 22.4 times
more likely to gain independence when do-
ing his job. This confirms socioeconomic
status as a factor in social differentiation in
environments impacted by ICTs (Dewan and
Riggins, 2005). Age, in contrast, appears to
have no explanatory capacity in the model.

In the final model, we added the varia-
bles associated with the presence of strong
ties: trust concerning whether help would
be received from colleagues if needed, and
whether or not a family member, friend or
neighbor has been informed about a job
in the last 6 months. The predictive ca-
pacity (R-squared) improved slightly for
the variables improvement in produc-

tivity (30.3 %) and gain in independence
(26.6 %), while for the variable improve-
ment in work coordination the predictive
capacity remained at 25.3% (0.4 % points
lower than in the second model). Thus, for
each point that increases trust in receiv-
ing help from a co-worker (bear in mind
that this variable is measured from 0 to
10), the probability of improving work pro-
ductivity increases by 1.1 and the same
probability applies with respect to improv-
ing work coordination with co-workers.
In other words, it is more likely that pro-
ductivity and coordination will improve as
trust in receiving help from co-workers in-
creases. This would demonstrate the im-
portance of improving the work climate as
a key aspect in new organizations with spe-
cial emphasis on factors such as job satis-
faction, employee integration and autonomy
(Patterson et al., 2005), as well as the
possible influence of cultural and institu-
tional elements on the development of the
work climate in innovative environments
(Newman et al., 2019). Finally, those who
informed a family member and/or friend
about a job compared to those who did
not, are 1.4 times more likely to improve co-
ordination with their work colleagues and
1.3 times more likely to gain independence
when doing their job, which once again
demonstrates the economic impact of so-
cial networks (Granovetter, 2005) and the
importance of position within the network
and its effective use (Burt, 2004).

DISCUSSION AND CONCLUSIONS

We are witnessing the birth of a new infor-
mation society that is transforming the ba-
sic structures of the working world and its
relationships. This research has tested the
hypothesis that the presence of ICTs in the
workplace increases the likelihood that em-
ployees of a company will improve produc-
tivity at work, improve coordination with
other colleagues and gain independence in
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performing their work. To do this, an original
source of data was used to determine the
effects of ICTs on productivity, coordination
and independence at work. One of the most
important findings is the high probability
of improvement when employees perform
their work with ICTs. The models used have
shown a high explanatory power, between
14 % and 30 %, which gives great plausibil-
ity to the findings.

The ICTs with the greatest effect on our
dependent variables (productivity, coordina-
tion, and independence in doing work) were
email and WhatsApp or other messaging
applications, which improve productivity,
coordination, and independence between
four and five times more in workers who
use them compared to those who do not.
However, mobile phones and virtual social
networks showed no significant predictive
ability with respect to the dependent vari-
ables. They had no effect on the work as-
pects studied. The explanation for this may
be that they are not tools used primarily for
work purposes.

Our results have found for Spain what
has been found in other countries, such as
the United States (Neff, 2005), China (Yan
et al., 2013; Yuan and Shang, 2014) and
Russia (Varlamova and Larionova, 2020).
Similarly, in the Spanish region of Catalonia,
Torrent and Ficapal (2010a, 2010b) have
shown the benefits of ICTs for productivity.
Likewise, and also for Spain, other studies
have shown that there is a category of
worker that performs more productive and
communicative tasks in contexts of high In-
ternet presence: the innovative worker or
innovative class (Calderon-Goémez et al.,
2020). In the same way that the presence
of ICTs in the daily lives of individuals en-
hances interpersonal relationships (Pigg and
Crank, 2004; Requena and Ayuso, 2019),
ICTs in the work environment enable knowl-
edge accumulation strategies and new skills
that allow a break with the physical con-
straints that are often present in a limited

space such as the workplace (Kline and
Konstanze, 2013).

The impact of ICTs on organizations, as
verified by the data examined, is to con-
nect workers in their activities by enhanc-
ing their ability to communicate regardless
of their physical distance, allowing them
to increase their productivity, as shown by
Kilduff and Brass (2010). In turn, these ex-
tended ties through ICTs generate connec-
tivity and added utility for the members of
the networked organization. New “digital
working communities” are created that will
be instrumental in the emerging productive
processes of the new era, as is already tak-
ing place in modern science, which has be-
come increasingly collaborative and digital
(Brunswicker et al., 2017). The results of this
study, therefore, allow us to assume that
there are cultural factors that have positive
effects on companies and workers (Bakas
et al., 2020). Thus, factors such as human
capital, technology and institutional qual-
ity, among others, become explanatory el-
ements of labor productivity (Dua and Garg,
2019).

Over the course of the analysis, it has
become clear that the network society and
the ICTs that have facilitated it, have ena-
bled the working world to better administer
information management processes within
organizations (Leonardi and Barley, 2010).
These improvements are applicable to both
the organization and the employee who ex-
periences increased productivity and inde-
pendence. Having digital competence helps
in the acquisition of additional skills that are
key to active participation in society and the
economy (Ala-Mutka, 2011). In Spain, com-
petence in the use of ICTs is shown to help
improve communication, coordination and
productivity, as well as autonomy.

From the individual perspective, as
Torres et al. (2017) have noted, the results
show a certain digital divide in specific
groups of workers. Our data reveal gaps re-
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lated to gender, educational level and social
class, as well as in age-groups, which are
always the focus of processes of inequality.
However, the differences by age, although
expected, were not significant. This may
be due to a higher level of digital literacy
among employed older people than unem-
ployed older people, whose ICT skills vary
greatly (Francis et al., 2019). This is con-
sistent with the proposed theoretical frame-
work, which has shown (Selwyn, 2004) that
there is a relationship between workers’ cul-
tural capital and the need to invest in ICT
skills, both formally and informally.

From the perspective of firms and other
employers, it is extremely important to verify
hypothesis H1, because the relationship be-
tween the use of ICTs and improved levels
of productivity, coordination and independ-
ence for workers also benefits the company
that has provided the means for their use.
An example of this is the current global pan-
demic caused by COVID-19, which involved
a drastic process, in many countries, of
confining millions of workers in their homes.
Companies that had instituted the use of
ICTs in their horizontal and vertical organ-
ization, in an exercise that could be called
relational risk prevention, have been able to
cope much better with the coronavirus pan-
demic by introducing teleworking and online
sales, among other arrangements. Not only
were these companies able to react quickly
during the COVID-19 confinement period
while maintaining their production pro-
cesses, but they were also able to continue
their relationships with their customers and
with the community to which they belong
(L6pez and Soto, 2010). However, not all
companies or all workers, in this new con-
text of telework, have been able to adapt
well because, in many cases, workers have
lacked training and companies have lacked
the technological means and the necessary
occupational risk prevention systems (An-
ghel et al., 2020; Ruiz-Torres, 2021). Un-
doubtedly, this is an obligatory field of study

in the coming years, as teleworking begins
to be an increasingly used option in the es-
tablishment of labor relations.

This study, in any case, is the path for
future research. Thus, for example, it would
be necessary to analyse how Spanish work-
places are changing as a result of the emer-
gence of digital platforms that connect pro-
ducers with clients, as well as clients with
clients (such as Uber, Amazon and oth-
ers), which could be changing the tradi-
tional models of labour relations. Similarly,
it would be interesting to analyse the phe-
nomenon of e-business. All this could con-
tribute to rethinking possible qualitative
changes that may be taking place in the na-
ture of sociability, with these digital com-
munication platforms as new forms of net-
worked sociability (Souza and Xiong-Gum,
2020). In addition, we cannot forget the
change that the definitive emergence of ar-
tificial intelligence may bring, with its con-
sequences for social relations in the world
of work (Leonardi and Neeley, 2022). These
are areas to be explored as objects of study
in Spain. Nevertheless, the work presented
is a novel contribution to the Spanish con-
text, which has lacked sociological studies
on the specific effects of ICTs on workers’
performance, coordination and independ-
ence.
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INTRODUCCION!

Este articulo estudia los efectos de las TIC
sobre el trabajo de los espafioles y su ren-
dimiento, capacidad de coordinaciéon labo-
ral con los companferos y la independencia
en el desarrollo del trabajo. El contexto es
el de la sociedad red y la era de la informa-
cién, donde la generacién del conocimiento
y su procesamiento son la base del poder y
la riqueza, en un escenario de interdepen-
dencia global donde la sociedad esta inte-
grada en redes de comunicacion (Castells,
1996, 2001, 2006; Castells y Tubella, 2007).

A partir de estas premisas, en este tra-
bajo, se estudia cdmo se articulan las re-
des de relaciones afectadas por las TIC en
el ambito laboral, relaciones que van mas
alld de los contactos individuales o familia-
res (Rainie y Wellman, 2012). Ademas, se
parte de que las TIC en general e Internet
en particular han favorecido cambios posi-
tivos en los estilos de vida en la medida en
que han nacido nuevas formas para la inte-
raccion online, aumentando el capital social
(Wellman et al., 2001) y el desarrollo de es-
trategias de acumulacion de conocimiento
(Kline y Konstanze, 2013). La participacién
en redes de relaciones reduce los costes
de transaccion y aumenta la confianza en la
red donde se demuestra el peso de los la-
zos fuertes y los débiles (Granovetter, 1973,
1985; Requena, 1991). En contextos labora-
les, la presencia de TIC en marcos de rela-
cion en red favorece el rendimiento y coor-
dinacion entre trabajadores (Davison et al.,
2014) asi como una mayor independencia en
el desempeno laboral (Dierckx y Stroeken,
1999). Sin embargo, existen diferencias en
términos de brecha digital (DiMaggio et al.,

1 Este estudio ha sido realizado gracias al apoyo del
Ministerio de Ciencia e Innovacion de Espafa bajo el
proyecto PID2020-115673RB-100; el Programa FEDER
Andalucia financiado por la Unién Europea: Proyecto
UMA18-FEDERJA-103; y Programa FEDER Andalucia
financiado por la Unién Europea: Proyecto UMA20-FE-
DERJA-015.

2001) tanto a nivel individual como organi-
zacional que se explicaran por variables de
estratificacion social (Norris, 2001; Cabero,
2004; Dewan y Riggins, 2005) y como mate-
rializacion del capital tecnolégico de los indi-
viduos (Selwyn, 2002).

El marco geografico de este estudio es
Espafna. Un pais que ocupa el puesto 11
de 28 en The European Commission’s Di-
gital Economy and Society Index, que pre-
senta grandes contrastes en términos de
conectividad, uso, capital humano e inte-
gracion de tecnologias digitales e Internet
(European Commission, 2019). Asi, mientras
el 88 % de los hogares espafoles tiene ac-
ceso a banda ancha ultrarrapida (puesto 13
de 28 de la Union Europea), solo el 55 % de
las personas de 16 a 74 afios cuenta con
competencias digitales basicas (puesto 17
de 28). Ademas, solo un 3% del empleo
total estd ocupado por especialistas TIC
(puesto 18 de 28) no llegando al 4% el nu-
mero de titulados TIC (puesto 14 de 28).
Estos datos muestran las grandes diferen-
cias que se pueden estar produciendo en
Espafa en términos de capital tecnoldgico
(Selwyn, 2004) pues la competencia digital
entre la poblacién no es la deseable abrién-
dose una importante brecha digital entre los
que tienen esa competencia a nivel basico
0 a nivel especialista, brecha que se po-
dria reforzar aun mas cuando las TIC tie-
nen impactos positivos en el ambito laboral
(Ala-Mutka, 2011).

Son muchos los trabajos, localizados en
otros paises, que se han centrado en el es-
tudio de los efectos de las TIC en el desem-
pefio de los trabajadores y en la creacion
de redes sociales con marco de referencia
en el ambito laboral. Estudios centrados en
como la creacién de redes de contactos fa-
vorece el acceso a recursos imprescindi-
bles para la produccion en Estados Unidos
(Neff, 2005) u otros en los que se alude a
coémo las TIC bien encauzadas favorecen la
innovacién en empresas de servicios glo-
bales (Gray, Parise e lyer, 2011) o como, en
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un estudio en China, el conocimiento com-
partido entre trabajadores en comunidades
virtuales favorece la creatividad y la inno-
vacion (Yan, Davison y Mo, 2013). Sin em-
bargo, en el caso espafol, los trabajos se
han centrado mas en la empresa que en
los trabajadores, tal es el caso de los tra-
bajos de Joan Torrent quien ha analizado
el impacto de las TIC a partir del concepto
de empresa red (Torrent y Vilaseca, 2007)
tanto en la innovaciéon como en la producti-
vidad del trabajo (Torrent y Ficapal, 2010a,
2010b).

Es decir, el contexto de la era de la in-
formacién en el caso espafol, estaria am-
pliando la red de relaciones mas alla del
ambito personal (Requena, 2003, 2008) per-
mitiendo que el ambito laboral se vea bene-
ficiado por las TIC, pues aumenta y mejora
la comunicacién en esos entornos (Lopez
y Soto, 2010), crea sentido de pertenen-
cia a la comunidad de relaciones socia-
les (Hampton y Wellman, 2001) y refuerza
la posicion estructural de aquellos trabaja-
dores que mejor saben aprovechar su po-
sicién en la red, sacando el maximo be-
neficio de su capacidad para intermediar
(Burt, 2004) de cara a su desempeiio labo-
ral, tanto del hecho de recibir ayuda de su
entorno como de aportar informacién, por
ejemplo, en la busqueda de empleo.

Asi, el objetivo de este trabajo consiste
en analizar si el rendimiento, la coordina-
cién y la independencia laboral de los tra-
bajadores espafoles cambia como conse-
cuencia de la presencia de las TIC en sus
entornos laborales, tratando de conocer si
hay diferencias en sus efectos dependiendo
del uso de determinadas tecnologias (la te-
lefonia movil, el correo electronico, las apps
de mensajeria instantanea —tipo Whatsapp—
o las redes sociales virtuales); viendo si
esos efectos son diferentes dependiendo
de variables sociodemograficas y de esta-
tus socioecondmico, o de si existen o no la-
zos fuertes en las estructuras reticulares de
dichos trabajadores.

MARCO TEORICO

Las redes sociales en el contexto de la
sociedad red

El mundo ya es una sociedad red (Castells,
2001, 2006), una sociedad basada en las
redes de comunicacién digital en Internet
(Requena y Ayuso, 2019). Un tipo de red
que no es solo de individuos, familias o
amigos, sino que ha llegado al ambito del
trabajo y de las organizaciones, provocando
que los grupos sociales se hayan conver-
tido en redes sociales mediadas por Inter-
net (Rainie y Wellman, 2012).

Cuatro son los puntos de analisis que se
han de tomar en consideracion cuando es-
tudiamos las redes sociales en las organiza-
ciones (Kilduff y Brass, 2010): las relaciones
sociales teniendo en cuenta cémo conec-
tan y separan a los actores; los procesos de
integracion en la red como forma de com-
prender la manera en la que se crean los
lazos sociales, como estos lazos se van
renovando y como se van extendiendo al
conjunto de la organizacion; como es el
patrén estructural en términos de agrupa-
miento, conectividad y centralizacién; vy, fi-
nalmente, cudl es la utilidad que esas co-
nexiones en red tienen para los miembros
de esa estructura de red.

En el ambito laboral contamos con acto-
res (los trabajadores), que, desde el punto
de vista del analisis de redes, tienen rela-
ciones sociales basadas en lazos socia-
les que los vinculan dentro y fuera de la or-
ganizacion en la que trabajan (Freeman,
2004). Estos lazos sociales facilitarian el sur-
gimiento de confianza interpersonal y com-
promiso mutuo en términos de capital social
(Requena, 2008). Los contextos laborales
son espacios en los que las relaciones so-
ciales que se establecen pueden ser de tipo
instrumental, donde los actores que forman
parte de ellas entran en contacto unos con
otros con el objetivo de proporcionarse se-
guridad, bienes, servicios o, lo que es mas
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importante, informacién (Requena, 2003,
2008). La omnipresencia de las TIC en el en-
torno vital de los individuos, potenciarian el
surgimiento de esas relaciones interperso-
nales instrumentales, en la medida en que
se produce incremento y/o acumulacién de
capital social y que genera beneficio comun
para los que participan en esa organizacion
(Pigg y Crank, 2004). En un contexto labo-
ral, la presencia de las TIC permitiria el de-
sarrollo de estrategias de acumulacién de
conocimiento gracias a que se desarrolla un
mayor capital social mediado por esas tec-
nologias (Kline y Konstanze, 2013).

Por otra parte, los actores que se in-
tegran dentro de una red organizacional,
como puede ser una laboral, lo hacen en
la medida en que se producen lazos socia-
les que llegan y se extienden por esa orga-
nizacion, en lo que se ha venido a denomi-
nar embeddedness. Es decir, incrustacion
que ofrece ventajas a los actores como es
el menor coste de transaccién y aumento
de la confianza en la informacién que reci-
ben por estar integrado en una red de la-
zos fuertes y débiles (Granovetter, 1985).
Ademas, son sujetos con relaciones mul-
tiples, que tienen vinculos en mas de un
contexto (dentro y fuera de su trabajo, por
ejemplo). Es un capital social que se genera
a partir del conjunto de posiciones estraté-
gicas que los individuos tendrian en las re-
des sociales, con diferencias segun la den-
sidad de la red o el grado de estabilidad
relativa de esas redes (Coleman, 1990). La
accion social en contextos de relacion se
construye gracias al desarrollo de interac-
ciones, siendo las relaciones sociales que
nacen en redes sociales las que originan la
interdependencia de los actores y las es-
tructuras en las que estos participan. Nace
asi el vinculo a partir de la cooperacion y la
coordinacion (Coleman, 1988), tal y como
puede suceder en un ambito laboral, como
se plantea en este trabajo.

El patrén estructural dependera de la
posicion que los actores ocupen en cuanto

a agrupamiento, conectividad y centralidad.
Es el planeamiento de Burt (1992, 1997,
2000, 2004) en torno a los huecos estruc-
turales. El capital social que cada actor ha
ido creando en torno a si debe ser utilizado
para obtener beneficio personal. Los acto-
res en las organizaciones podran conec-
tar grupos sociales desconectados entre si,
gracias a que ocupan posiciones que per-
miten esa conexién en un proceso de maxi-
mizacién de su capacidad de intermedia-
cion.

La utilidad de la interaccion social mediada
por TIC en red en los entornos laborales

El contexto de la sociedad red ha conver-
tido a la informacion en uno de los princi-
pales valores en el mundo empresarial y
laboral (Castells, 2001) ya que una buena
gestion de esa informacion permite aumen-
tar la productividad de los trabajadores. Las
empresas son hoy organizaciones que han
logrado que parte de su trabajo se desarro-
lle gracias a las TIC, gestionando informa-
cidn y creciendo gracias a la presencia de
Internet en el proceso productivo (Leonardi
y Barley, 2010). Es decir, aquellos ambitos
en los que se implantan las TIC, ya sea de
forma individual (personas que las usan en
su vida cotidiana) o en organizaciones (em-
presas, por ejemplo, que las usan para la
comunicacion horizontal y vertical) se per-
cibe la utilidad y la facilidad de su uso (Davis,
1986, 1989).

Las organizaciones con actores impac-
tados por las TIC funcionan porque existe
competencia digital. La competencia digi-
tal se entiende como el uso de las TIC con
el fin de alcanzar, entre otros, objetivos re-
lacionados con el trabajo, la empleabilidad,
asi como la inclusion social (Ala-Mutka,
2011). Tener competencia digital, ayuda a
conseguir otras que son clave para com-
prender como los ciudadanos pueden par-
ticipar de manera activa en la sociedad (en
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general) y en la economia (en particular).
De esta forma las TIC deben ser entendi-
das no solo desde el punto de vista de al-
canzar con ellas objetivos econémicos, sino
también objetivos de tipo social (Mumford,
2006). Se encuadrarian en este punto con-
creto, el establecimiento de relaciones so-
ciales o la aparicion de elementos que van
en beneficio individual y grupal, donde la
presencia de competencia digital en uso de
TIC ayuda a la mejora de la comunicacion
y la coordinacion, la productividad, la res-
ponsabilidad y la capacidad de autonomia-
independencia (Ala-Mutka, 2011).

Entre las TIC aplicadas al ambito labo-
ral tendriamos aquellas que tienen una clara
orientacion hacia la comunicacion, como
tecnologias en red importantes para la in-
teraccién y las relaciones sociales. La co-
municacion mediada por TIC: 1) aumenta
el contacto y el apoyo dentro de la comuni-
dad, proporcionando sentido de pertenen-
cia (Hampton y Wellman, 2001); 2) crece la
posibilidad de intercambio de informacion
con impacto positivo en la creacion de co-
nocimiento y en el aumento de la colabo-
racion de los participantes en dicha comu-
nicacion en entornos laborales (Lépez y
Soto, 2010) con la existencia de una mejora
en los procesos de comunicaciéon horizon-
tal y vertical en dichos entornos (Davison
et al., 2014); 3) proporciona una mejor coor-
dinacion cuando se crean redes de apoyo
entre los propios trabajadores (Cunha y
Orlikowski, 2008); 4) la presencia de estas
tecnologias en estos entornos puede favo-
recer una mayor independencia laboral y
formas de trabajo independiente (Dierckx y
Stroeken, 1999), y 5) las TIC en el ambito la-
boral mejorarian el rendimiento de los tra-
bajadores tanto desde el punto de vista in-
dividual, como de equipo o de la propia
organizacién (Davison et al., 2014) pues en
lugar de aumentar la presencialidad permi-
ten equilibrar los @mbitos laborales y perso-
nales de esos trabajadores (Mogbel, Saggi
y Kock, 2013).

El capital tecnolégico como marco
de desigualdad

En el contexto de la sociedad red, la pre-
sencia de Internet ha permitido que las per-
sonas tomen parte en redes para el empleo
mas eficientes que las redes tradicionales,
reduciendo distancias sociales a pesar de la
permanencia de barreras de acceso, desi-
gualdad en la competencia tecnolégica e
incluso en la alfabetizacién digital (Mann,
2014). Es decir, con independencia de que
las TIC estén mas o menos extendidas e
influyan de manera positiva, sigue exis-
tiendo una brecha digital basada en la desi-
gualdad, el alcance y la diversidad de su
uso (DiMaggio et al., 2001) establecida en la
estratificacion social.

Tres son los niveles de andlisis en torno
a los cuales podemos situar las implicacio-
nes de la brecha digital (Dewan y Riggins,
2005): 1) nivel individual (basado en las
desventajas sociales, econémicas y tec-
noldgicas de los individuos en el acceso y
uso de las TIC); 2) nivel organizacional (re-
ferido a la manera en que unas organiza-
ciones compiten mejor que otras en base
a su mayor adaptacion al contexto tecno-
I6gico); y 3) nivel global (referido a las dife-
rencias entre paises que lleva a muchos de
ellos a situaciones de clara desventaja tec-
noldgica). El impacto de las TIC en el ren-
dimiento laboral, la coordinacién con com-
paferos de trabajo o la capacidad para
ganar en independencia laboral se com-
prende mejor en los dos primeros niveles,
y todo ello de la mano de variables de es-
tratificacion social como sexo, nivel educa-
tivo, ingresos (Norris, 2001), la edad y la si-
tuacién laboral (Cabero, 2004) o el estatus
socioecondmico (Dewan y Riggins, 2005).
Y, si el andlisis se centra en la presencia
de Internet en el lugar de trabajo, esta bre-
cha digital permite descubrir nuevas for-
mas de segmentacion del mercado laboral
basadas en la precariedad o la innovacién
laboral (Calderon-Goémez et al., 2020). Te-
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ner en cuenta el factor estructural permite
explicar las diferencias de los individuos a
partir de la posicién social que se ocupa
en la sociedad.

Esto lleva al concepto de capital tecno-
I6gico. Con este concepto se puede ahon-
dar en el peso de variables de estructura
social en relacion con una brecha digital
que es una brecha de tipo social con base
en las caracteristicas de la estratificacion
social existentes. La brecha digital aludi-
ria asi a diferencias que estan relacionadas
con la cantidad de capital tecnolégico que
pueden tener los individuos, con el com-
promiso que estos manifiestan a la hora
de sentirse atraidos por la tecnologia vy, fi-
nalmente, con su capacidad para adoptar
el factor tecnolégico como estrategia de
reproducciéon en la era de la informacion,
partir de una diferente movilizacién del ca-
pital econdémico, cultural y social (Selwyn,
2002). El capital tecnologico de los indivi-
duos, en este sentido, depende de: 1) su
capital econémico a la hora de realizar in-
tercambios de material tecnologico y/o ca-
pacidad para la adquisicion de hardware
y software tecnolégico; 2) su capital cul-
tural marcado por asumir la necesidad de
invertir en la adquisicién de competen-
cias para el uso de las TIC tanto desde el
punto de vista formal como informal, la ob-
jetiva socializacion por medio de bienes
tecno-culturales a través de los agentes de
socializacién (familia, pares u otras agen-
cias) y, finalmente, por la acreditacion for-
mal e institucionalizada de conocimientos
relacionados con las TIC; y 3) su capital
social como red de contactos tanto perso-
nales como no personales con base tecno-
I6gica (Selwyn, 2004). El capital tecnol6-
gico podra ser un factor de desigualdad en
contextos laborales.

Junto al concepto de capital tecnolo-
gico tendriamos el concepto mas actua-
lizado de capital digital. Cuando habla-
mos de capital digital aludimos a varios
factores interconectados que influiran en

un usuario (trabajador en este caso) para
adoptar tecnologias en sus contextos de
interaccion. Esos factores son: infraestruc-
tura, calidad, accesibilidad, habilidades,
capacidad técnica, actitud y habilidades
sociales (Park, 2017). Factores que ha-
cen que el capital digital sea cada vez mas
importante en el contexto de la web 3.0
(Ragnedda y Destefanis, 2021) y con un
impacto positivo en el empleo, la econo-
mia y las finanzas, entre otras cuestiones
(Ragnedda et al., 2022).

Hipotesis

Del marco tedrico presentado se concluye
que los trabajadores estan impactados
por la presencia de las TIC en su ambito
laboral, con efectos positivos en el pro-
ceso de produccion (Leonardi y Barley,
2010; Cunha y Orlikowski, 2008; Torrent y
Ficapal, 2010a). La vida laboral se ha mo-
dificado como consecuencia de la pre-
sencia de esas tecnologias, modificacion
que va en la linea de la irrupciéon de nue-
vas competencias utiles en el marco de la
sociedad de la informacién, de la sociedad
red para la gestion de la informacién (Castells,
2001, Ala-Mutka, 2011). Asi, la hipotesis
principal de este trabajo es que como con-
secuencia de la presencia y uso de las TIC
en el ambito laboral aumenta la probabi-
lidad de que los trabajadores de una em-
presa mejoren su rendimiento en el trabajo,
mejoren la coordinacion laboral con otros
comparieros y ganen en independencia a
la hora de realizar sus funciones. Pero esto
no sucede por igual en el conjunto de los
trabajadores, sino que habra diferencias
dependiendo de la tecnologia que se use,
segun factores de segmentacion sociode-
mografica y de estatus socioeconémico
(brecha digital social), asi como depen-
diendo del grado en el que dicho traba-
jador haga suyo el potencial de su propia
red tanto en beneficio propio como en el
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de su entorno de lazos fuertes (Granovetter,
1973).

Partiendo de esta hipdétesis general,
contamos con 3 subhipotesis:

(H,) Hipotesis del hardware y software

que potencia los efectos de las TIC
en el contexto laboral. Es decir, el
uso de teléfono mdvil, correo electro-
nico, apps de mensajeria instantanea
(Whatsapp) y redes sociales virtua-
les aumenta la probabilidad de que,
en el contexto laboral, mejore el ren-
dimiento, mejore la coordinacion con
los companeros/as y se gane en inde-
pendencia a la hora de realizar el tra-
bajo.
Por tanto, la presencia de TIC en el
ambito de trabajo de los espafioles re-
dundaria en un aumento de su rendi-
miento laboral, coordinacién y comu-
nicaciéon (Cunha y Orlikowski, 2008;
Davison et al., 2014) y podria estar fa-
voreciendo la ganancia de indepen-
dencia en el desempefio de su trabajo
(Dierckx y Stroeken, 1999).

(H,) Hipotesis de la desigualdad socio-
estructural en los efectos de las TIC
en el contexto laboral. Esto es, el per-
fil de los trabajadores que mejoran su
rendimiento, coordinacion laboral e
independencia funcional en entornos
laborales impactados por las TIC, se
identificara con jovenes, hombres, de
alto nivel de estudios y de alto estatus
socioeconomico.

El impacto que tienen las TIC en los
entornos laborales espafoles podria
ser diferente segun variables como el
sexo y nivel de estudios (Norris, 2001),
la edad (Cabero, 2004) y el estatus
socioecondmico (Dewan y Riggins,
2005). Esto vendria a demostrar como
las diferentes inversiones en recur-
sos econémicos, humanos y cultura-
les, dan lugar a diferencias en pose-
sion de capital tecnologico (Selwyn,

2002, 2004) de los trabajadores espa-
noles y, por tanto, existe no solo una
brecha digital (DiMaggio et al., 2001)
en uso de TIC, sino una brecha digital
social en la que la desigualdad vendria
por temas educativos, generacionales
e incluso econdmicos que explicarian
la diferente capacidad de penetracion
y uso de las tecnologias (Torres et al.,
2017).

Hipotesis de los lazos fuertes que po-
tencian los efectos de las TIC en el
contexto laboral. Es decir, hay mas
probabilidad de mejorar el rendi-
miento en el trabajo, la coordinacion
con otros comparieros/as y la ganan-
cia en independencia a medida que
aumenta la seguridad respecto a que,
en caso de necesidad, se pueda reci-
bir ayuda de comparieros de trabajo,
asi como si se ha informado a un fami-
liar/amigo/vecino sobre un puesto de
trabajo.

Es probable que en Espana los efectos
de las TIC en entornos laborales se re-
fuercen entre aquellos que usan los la-
zos fuertes (red de companferos/as de
trabajo, familiares, amigos o vecinos).
Es decir, se crean lazos sociales fuera
y dentro que redundan en el desem-
pafio profesional mediante lazos so-
ciales que vinculan (Freeman, 2004),
que proporcionan seguridad, informa-
cion y bienes (Requena, 2008), todo
ello gracias a la posicion estratégica
que los individuos tienen en las re-
des de relaciones como capital so-
cial (Coleman, 1990) gracias a esos
lazos fuertes que proporcionan ven-
tajas por estar integrados en dichas
redes (Granovetter, 1985). Aquel que
conoce y maneja al maximo su capa-
cidad de intermediaciéon (Burt, 1992,
2004) podria conseguir, ademas, me-
jores resultados en términos de rendi-
miento, coordinacion e independen-
cia laboral.
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TABLA 1. Estadisticos descriptivos para las variables en los modelos de regresion

N Min. Max. Media Desuv. tip.

Variables independientes
Ha usado en los ultimos 6 meses

Teléfono movil (lamadas y/o sms) 1.977 0 1 0,99 0,110
Correo electrénico (email) 1972 0 1 0,78 0,416
Whatsapp (u otra aplicacion, Line, Telegram, Snapchat) 1976 0 1 0,88 0,331
Redes sociales virtuales (Facebook, Twitter, Linkedin, etc.) 1972 0 1 0,62 0,486
Variables control
Sociodemogréficas
Hombre (dummy) 1977 0 1 0,55 0,498
Intervalos de edad (dummy)
18 a 29 afios 1977 O 1 0,16 0,369
30 a 44 afnos 1977 0 1 0,44 0,496
45 a 64 afnos 1977 0O 1 0,39 0,488
65 y mas afios 1977 0O 1 0,01 0,087
Nivel de estudios (dummy)
Primarios 1970 O 1 0,05 0,213
Secundarios 1.2 Etapa 1970 O 1 0,25 0,434
Secundarios 2.2 Etapa 1970 O 1 0,14 0,349
Formacion Profesional 1970 O 1 0,24 0,425
Superiores 1970 O 1 0,32 0,468
Estatus socioecondmico (dummy)
Clase Alta/Media Alta 1933 O 1 0,26 0,441
Nuevas Clases Medias 1933 O 1 0,27 0,445
Viejas Clases Media 1933 O 1 0,13 0,335
Obreros Cualificados 1933 O 1 0,21 0,405
Obreros No Cualificados 1933 O 1 0,13 0,333

La presencia de lazos fuertes

Ha informado a algun familiar, amigo/a o vecino/a

sobre algun puesto de trabajo 1959 0 ! 0,49 0,500

Seguridad de recibir ayuda de comparieros/as

de trabajo y/o estudios 1749 0 10 6,36 2,568

Variables dependientes

Mejora el rendimiento de su trabajo 1826 O 1 0,64 0,481
Mejora la coordinacion laboral con sus compaferos/as 1.760 O 1 0,68 0,468
Gana en independencia a la hora de realizar su trabajo 1.821 0 1 0,54 0,498

Fuente: CIS, Barébmetros 3038 (septiembre de 2014) y 3128 (febrero de 2016). Elaboracion propia.
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DATOS, VARIABLES Y METODO

Datos

Los datos utilizados en este trabajo se han
obtenido de los Barémetros Espafioles
3038 (septiembre de 2014) y 3128 (febrero
de 2016) producidos por el Centro de Inves-
tigaciones Sociolégicas de Espana (CIS)2.
Ambos barémetros se centraron en el es-
tudio de las redes sociales virtuales y las
apps de mensajeria instantanea. La mues-
tra de estos barometros es aleatoria y re-
presentativa de la poblacién residente en
Espafia con 18 y mas afos, y con un total
de 4922 casos. En este articulo hemos tra-
bajado con una submuestra de 1977 casos
(encuestados que, en el momento del es-
tudio, declaraban que estaban trabajando);
en esta submuestra se da un nivel de con-
fianza del 95,5 % (dos sigmas) y un error
muestral de + 2,2.

Se trata de una encuesta realizada cara
a cara en domicilios con afijaciéon propor-
cional, de tal forma que las caracteristi-
cas sociodemograficas de la poblacion que
ha sido encuestada coinciden con los da-
tos oficiales de poblacion que publica el
Instituto Nacional de Estadistica de Espafa
(INE).

El cuestionario de estos barémetros in-
cluia diferentes variables sobre el nivel de
uso de TIC y variables sobre los efectos
que las TIC tienen sobre el ejercicio de las
actividades laborales, variables sociodemo-
graficas y de estatus socioecondmico, asi
como variables que miden la capacidad de
recibir ayuda por parte de los compaferos
de trabajo o la informacioén, por parte de los
encuestados, a su entorno social mas cer-

2 Para disponer de toda la informacién técnica de
las encuestas se puede acceder a la pagina web del
Centro de Investigaciones Sociolégicas. En concreto,
para el estudio 3038 en http://www.cis.es/cis/opencm/
ES/1_encuestas/estudios/ver.jsp?estudio=14107 y para
el estudio 3128 en http://www.cis.es/cis/opencm/ES/1_
encuestas/estudios/ver.jsp?estudio=14263

cano respecto a algun puesto de trabajo.
Todas ellas son variables que hemos utili-
zado para el disefio de los andlisis desarro-
llados en este trabajo y que presentamos en
la tabla 1.

Variables dependientes

Para el céalculo de las variables dependien-
tes se han seleccionado tres items de la
pregunta en la que se indagaba sobre los
efectos de las TIC en el trabajo:

Ahora nos gustaria que valorase el efecto de las
nuevas tecnologias de la comunicacién sobre su
trabajo. {Con qué frecuencia experimenta las si-
guientes situaciones? Mucho, bastante, poco
o nada: 1) mejora el rendimiento en su trabajo;
2) mejora la coordinacién laboral con sus compa-
feros/as; 3) gana en independencia a la hora de
realizar su trabajo.

Para incluir esas tres variables de efecto
de las TIC en el trabajo en los modelos de
regresion logistica binaria se procedi6 a
la recodificacién de las variables ordina-
les de origen en tres variables dicotdmicas
(dummy). Asi, las tres categorias origina-
rias «mucho», «bastante» y «poco» se re-
codifican con valor 1 en S/ ha mejorado el
rendimiento en el trabajo (n = 1166), S/ ha
mejorado la coordinacion laboral con los
compafieros/as (n = 1191) y S/ ha ganado
en independencia a la hora de realizar su
trabajo (n = 989), mientras que la categoria
originaria nada se recodifica con valor 0 en
No ha mejorado el rendimiento en el trabajo
(n = 660), No ha mejorado la coordinacion
laboral con los comparieros/as (n = 569) y
No ha ganado en independencia a la hora
de realizar su trabajo (n = 832).

Variables independientes

Eluso de TIC

Se ha trabajado con cuatro variables di-
cotémicas referidas al uso en los ultimos
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6 meses de 1) Teléfono movil (llamadas
y/o sms), 2) Correo electrénico (email),
3) Whatsapp (u otra aplicacién, Line, Te-
legram, Snapchat) y 4) Redes sociales vir-
tuales (Facebook, Twitter, Linkedin, etc.).
Todas han recibido el mismo tratamiento
estadistico tomando como categoria de re-
ferencia el no haberlo/s usado.

Variables de control

Se han afadido a los modelos una serie de
variables control que serviran para el con-
traste de parte de las hipotesis plantea-
das en este estudio: sociodemograficas,
estatus-socioeconémico y presencia de la-
zos fuertes.

Las variables sociodemograficas del es-
tudio han sido: sexo, intervalos de edad y
nivel de estudios®. Todas las variables han
sido tratadas como variables dummy.

La variable estatus socioeconémico* es
una variable que el propio CIS crea una vez
cuenta con los datos de la encuesta, consi-
derando para ello otras variables (situacién
laboral, educacion e ingresos, etc.). Para el
andlisis ha sido considerada como variable
dummy.

Finalmente se han incluido en el estu-
dio dos variables que nos permiten me-
dir la presencia o no de lazos fuertes, asi
como la propia intensidad de estos. La pri-
mera de ellas, correspondiente a una varia-
ble que mide la sensacion de seguridad res-
pecto a si recibiria ayuda de comparieros/as
de trabajo en caso de necesitarlo. Esta va-
riable construida con una escala de 0 a 10
es incluida tal cual en los modelos de ana-

3 De la variable nivel de estudios no se ha utilizado la
categoria originaria Sin estudios por falta de muestra
(n=5).

4 Para mas informacion sobre cémo el CIS crea la
variable de estatus socioeconémico, se puede con-
sultar el documento: NOTA DE INVESTIGACION en
http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-Archivos/
Notasdelnvestigacion/NI010_CNO11-CNAEO09_In-
forme.pdf

lisis. La segunda variable corresponde a
una variable dicotémica que mide si se ha
informado o no a algun familiar, amigo/a o
vecino/a sobre algtn puesto de trabajo en
los ultimos 6 meses.

Método

Para ejecutar el contraste de hipétesis
se ha utilizado el andlisis de regresion
logistica binaria, tratando de explicar si
las personas que usan TIC y trabajan,
ven efectos en su trabajo desde el punto
de vista de la mejoria del rendimiento, la
coordinacion y la ganancia de indepen-
dencia. Es una técnica adecuada para
este objeto de estudio puesto que explica
la probabilidad de una (o mas) variables bi-
narias (dicotbmica) a partir de una serie de
covariables, modelando distribuciones de
probabilidad marginal y odds ratio (Collet,
2003). Es una técnica predictiva para va-
riables dependientes no métricas que,
ademas, permite el tratamiento de las va-
riables independientes y de control como
variables dummy (Hair et al., 2014). Por
tanto, con este método, se puede pronos-
ticar la mejoria del rendimiento, la coordi-
nacién y la ganancia de independencia la-
boral (variables dependientes) a partir de
las variables independientes y de control
sefaladas.

RESULTADOS
Los efectos de las TIC en el trabajo

Los resultados iniciales vienen a mostrar
una relacion positiva en términos de co-
rrelacion entre el uso de TIC y los efec-
tos de ese uso en el trabajo. Sin embargo,
esa relacion tiene diferente fuerza depen-
diendo del tipo de tecnologia de la co-
municacion que se haya usado (véase ta-
bla 2).
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TABLA 2. Coeficientes de correlacion entre variables dependientes y variables independientes
Teléfono Con:ec_> Whatsapp Reges
. electrénico (u otra sociales
movil . s .
(email) aplicacién) virtuales
Mejora el rendimiento de su trabajo 0,059* 0,324** 0,209** 0,169**
Mejora la coordinacion laboral con sus companeros/as 0,068** 0,289** 0,210 0,165
Gana en independencia a la hora de realizar su trabajo 0,034 0,321* 077 0,145™

Nivel de significacion: * 0,05 (bilateral); ** 0,01 (bilateral).

Fuente: CIS, Barémetros 3038 (septiembre de 2014) y 3128 (febrero de 2016). Elaboracién propia.

En la tabla 3 se muestran los resultados
del analisis de regresién. En el primer mo-
delo, donde se consideran las variables in-
dependientes de uso de TIC, la capacidad
explicativa es del 14 %, 11,9 % y 13,8 %
(R cuadrado) para cada una de las tres va-
riables dependientes. En los tres casos, el
uso de correo electrénico y de Whatsapp u
otra app de mensajeria instantanea, son va-
riables que influyen en los efectos de las TIC
en el trabajo. Asi, entre los que usan el co-
rreo electronico frente a los que no lo hacen,
la probabilidad de mejorar en el rendimiento
del trabajo como efecto de las TIC es 4,2 ve-
ces superior, la probabilidad de mejorar la
coordinacion laboral con compaferos/as es
3,3 veces superior, siendo la probabilidad de
ganar en independencia a la hora de realizar
el trabajo 5,1 veces superior. Usar Whats-
app (u otra aplicacién similar) aumenta la pro-
babilidad de mejorar el rendimiento del tra-
bajo (1,7 veces mas), mejora la coordinacion
con compareros (1,8 veces mas probable) y
se gana en independencia laboral (1,4 veces
superior) frente a aquellas personas que no
usan este tipo de aplicaciones de mensaje-
ria instantanea. Asi, por ejemplo, una persona
que usa correo electronico combinado con el
uso de apps de mensajeria en contraposicion
a quién no lo hace, tendria una probabilidad
7,2 veces mayor de mejorar su rendimiento
laboral, 6 veces mayor de coordinarse mejor
con sus compafieros de trabajo y 7,6 veces
mayor de ganar en independencia a la hora
de realizar su trabajo. De esta forma se con-
firma que, aquellos que tienen competencia

tecnoldgica de uso en algunas TIC, mejoran
su capacidad de coordinacion, su productivi-
dad y su rendimiento (Ala-Mutka, 2011). Por
su parte, el teléfono movil y las redes socia-
les virtuales serian variables independientes
sin capacidad predictiva en las variables de-
pendientes de efecto de las TIC en el trabajo.

En el segundo modelo se incluyen parte
de las variables de control (las sociodemo-
graficas y estatus socioeconémico). La capa-
cidad predictiva (R cuadrado) crece conside-
rablemente hasta el 29,5 % (en la variable de
mejora del rendimiento del trabajo), el 25,6 %
(en la variable mejora la coordinacién laboral)
y el 25,7 % (en la variable de ganancia en in-
dependencia a la hora de realizar el trabajo).
En relacion con los efectos de las tecnolo-
gias de comunicacion en el trabajo, los hom-
bres frente a las mujeres tendrian 1,9 veces
mas probabilidad de mejorar el rendimiento,
2,2 veces mas probabilidad de mejorar la
coordinacién laboral y 1,6 veces mas proba-
bilidad de ganar en independencia a la hora
de realizar el trabajo. La probabilidad de me-
jorar el rendimiento en el trabajo como efecto
de las TIC es 3,2 y 2,4 veces superior entre
los que tienen estudios superiores o secun-
darios de segunda etapa, respectivamente,
frente a los que tienen estudios primarios.
Mejorar la coordinacion laboral con los com-
paferos como efecto de las TIC es 3,4 veces
superior entre los que tiene estudios superio-
res, y 2,2 y 2,1 veces superior entre los que
tienen estudios secundarios de primera y se-
gunda etapa frente a los que tienen estudios
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primarios. Asi mismo, ganar en independen-
cia laboral es mas probable entre los que tie-
nen estudios superiores (2,9 veces mas que
entre los que tienen estudios primarios). El ni-
vel de estudios se confirma como un factor
de diferenciacion en términos de brecha digi-
tal (Torres et al., 2017). Por su parte, el esta-
tus socioecondmico también tiene capacidad
predictiva en este modelo. Se comprueba
coémo, frente a los obreros no cualificados, es
en las clases sociales superiores donde los
efectos de las tecnologias de la comunica-
cion en el trabajo son mas destacados. Asi,
las personas de clase alta/media alta tienen
casi cinco veces mas de probabilidad de me-
jorar el rendimiento en el trabajo que los obre-
ros no cualificados, y 4,3 veces mas de mejo-
rar la coordinacion laboral y 4,8 veces mas de
ganar en independencia a la hora de realizar
su trabajo. En el caso de las nuevas clases
medias la probabilidad de mejoria en el rendi-
miento es 2,5 veces mayor, 2,2 veces mayor
la probabilidad de mejorar la coordinacion y
2,7 veces mayor la probabilidad de ganar en
independencia (siempre frente al obrero no
cualificado). Y, en el caso de las viejas clases
medias, la probabilidad de mejorar el rendi-
miento es 2,7 veces mayor y 2,8 veces ma-
yor de ganar en independencia en el trabajo
que entre los obreros no cualificados. Asi, por
ejemplo, un hombre, de estudios superiores
y de clase alta/media alta, frente a una mujer
de estudios primarios y obrero no cualificado,
tendria, como efecto de las TIC en el trabajo,
una probabilidad 30,1 veces superior de me-
jorar el rendimiento en el trabajo, 33,3 veces
superior de mejorar la coordinaciéon con sus
companferos y 22,4 veces superior de ga-
nar en independencia a la hora de realizar su
trabajo. Lo que confirma que el estatus so-
cioeconémico es un factor de diferenciacion
social en entornos impactados por las TIC
(Dewan y Riggins, 2005). La edad, por su
parte, aparece como una variable sin capaci-
dad explicativa en el modelo.

En el Ultimo modelo afadimos las va-
riables relacionadas con la presencia de la-

zos fuertes: seguridad respecto a si recibi-
ria ayuda de comparieros de trabajo en caso
de necesitarlo y si se ha informado o no a al-
gun familiar, amigo/a o vecino/a sobre algtn
puesto de trabajo en los ultimos 6 meses. La
capacidad predictiva (R cuadrado) mejora li-
geramente para las variables mejora del ren-
dimiento (30,3 %) y gana en independencia
(26,6 %), mientras que para la variable de
mejora la coordinacion laboral dicha capa-
cidad predictiva se mantiene en el 25,3 %
(0,4 puntos porcentuales inferior respecto al
segundo modelo). Asi, por cada punto que
aumenta la seguridad respecto a si se reci-
biria ayuda de un compariero de trabajo (re-
cordemos que es una variable medida de 0 a
10) la probabilidad de mejorar el rendimiento
de su trabajo crece 1,1 y misma probabili-
dad en relacion con la mejora de la coordina-
cioén laboral con sus comparieros. Es decir,
es mas probable mejorar ese rendimiento y
la coordinacién a medida que aumenta la se-
guridad respecto a recibir ayuda de compa-
fieros de trabajo. Esto demostraria la impor-
tancia de mejorar el clima laboral como un
aspecto clave en las nuevas organizaciones
con especial incidencia en factores como
la satisfaccion con el trabajo, la integraciéon
del empleado, su autonomia, etc. (Patterson
et al., 2005) asi como la posible influencia
de elementos culturales e institucionales en
el desarrollo del clima laboral en contextos
innovadores (Newman et al., 2009). Final-
mente, aquellos que han informado a un fa-
miliar y/o amigo sobre un puesto de trabajo
frente a los que no lo han hecho, tienen una
probabilidad 1,4 veces mayor de mejorar la
coordinaciéon con sus compaferos de tra-
bajo y 1,3 veces mayor de ganar en indepen-
dencia a la hora de realizar su trabajo, lo que
viene a demostrar, una vez mas, el poder de
las redes sociales en su impacto econémico
(Granovetter, 2005) y la importancia de la po-
sicion en la red y su uso instrumental (Burt,
2004).
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DiSCUSION Y CONCLUSIONES

Asistimos al nacimiento de la nueva sociedad
de la informacion que esta transformando las
estructuras basicas del mundo laboral y sus
relaciones. Esta investigacion ha contras-
tado la hipotesis referida a cdmo la presen-
cia de las TIC en el ambito laboral implica un
aumento de la probabilidad de que los tra-
bajadores de una empresa mejoren su rendi-
miento en el trabajo, mejoren la coordinacion
laboral con otros comparieros y ganen en in-
dependencia a la hora de realizar sus funcio-
nes. Para ello, se ha partido de una fuente de
datos original que ha permitido conocer los
efectos de las TIC sobre rendimiento, coordi-
nacion e independencia en el trabajo. Uno de
los hallazgos mas importantes es la alta pro-
babilidad de mejora que supone que los tra-
bajadores realicen sus trabajos con TIC. Los
modelos utilizados han mostrado un alto po-
der explicativo, entre el 14% y el 30 %, lo que
da mucha plausibilidad a los resultados.

Las TIC que mayor efecto han presen-
tado sobre nuestras variables dependientes
(rendimiento, coordinacién e independencia
a la hora de realizar el trabajo) han sido el
correo electronico y Whatsapp u otras apli-
caciones de mensajeria, que multiplican el
rendimiento, la coordinacién o la indepen-
dencia entre cuatro y cinco veces respecto
a quienes no los usan. Sin embargo, el telé-
fono movil y las redes sociales virtuales han
mostrado que no tienen significacién en su
capacidad predictiva respecto a las varia-
bles dependientes. No tienen efecto sobre
los aspectos del trabajo considerados. Po-
siblemente esto se explique porque no son
herramientas de uso eminentemente laboral.

Nuestros datos han confirmado, para el
caso de Espafia, lo que ha sido estudiado
para otros paises, como Estados Unidos
(Neff, 2005), China (Yan, Davison y Mo, 2013;
Yuan y Shang, 2014) o Rusia (Varlamova y
Larionova, 2020). En esta misma direccion,
Torrent y Ficapal (2010a, 2010b) han puesto
de manifiesto para una regién de Espanfa,

como ha sido el caso de Catalufia, la utilidad
de las TIC en la productividad. Asimismo, y
también para Espafia, otros estudios han de-
mostrado que existe una categoria de tra-
bajador que realiza tareas mas productivas
y comunicativas en contextos de alta pre-
sencia de Internet: el trabajador innovador
o clase trabajadora innovadora (Calderén-
Gomez et al., 2020). Del mismo modo que la
presencia de las TIC en la vida de los indivi-
duos potencia las relaciones interpersonales
(Pigg y Crank, 2004; Requena y Ayuso, 2019),
en el contexto laboral, las TIC posibilitan es-
trategias de acumulacién de conocimiento y
nuevas destrezas que permiten romper con la
limitacion fisica que muchas veces supone un
espacio delimitado (Kline y Konstanze, 2013).

El efecto de las TIC, como se ha visto
confirmado en los datos estudiados, cuando
se aplican a las organizaciones conectan a
los trabajadores en sus actividades poten-
ciando su capacidad de relacion indepen-
dientemente de su distancia fisica, lo que
les permite extender su productividad, tal
y como ha puesto de manifiesto Kilduff y
Brass (2010). A su vez, esos lazos extendi-
dos via TIC generan conectividad y utilidad
afadida para los miembros de la organiza-
cién conectada en red. Se generan nuevas
«comunidades laborales digitales» que seran
clave en los nuevos procesos productivos
de la nueva era, tal y como sucede ya en la
ciencia moderna, cada vez mas colaborativa
y digital (Brunswicker et al., 2017). Los resul-
tados de este trabajo, por tanto, permiten
suponer que existen factores culturales que
tienen efectos positivos sobre las empresas
y los trabajadores (Bakas, Kostis y Petrakis,
2020). Asi, factores como el capital hu-
mano, la tecnologia, la calidad institucional,
entre otros, se convierten en elementos ex-
plicativos de la productividad laboral (Dua y
Garg, 2019).

A lo largo del analisis se ha podido po-
ner de manifiesto como la sociedad red
y las TIC que la han facilitado, ha permi-
tido al mundo laboral una mejor gestion de
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los procesos de gestion de la informacion
en las organizaciones (Leonardi y Barley,
2010); mejora que es valida tanto para la or-
ganizaciéon como para el trabajador que ve
incrementado su rendimiento y su indepen-
dencia. Tener competencia digital ayuda a
conseguir otras que son clave para partici-
par de forma activa en la sociedad y la eco-
nomia (Ala-Mutka, 2011). En el caso de Es-
pafia, se demuestra que la competencia en
el uso de las TIC ayuda a mejorar la comu-
nicacion, la coordinacion y la productividad,
asi como la autonomia y la independencia.

Desde el punto de vista individual, tal
como ha senalado Torres et al. (2017), los re-
sultados manifiestan cierta brecha digital en
determinados grupos de trabajadores. Nues-
tros datos han puesto de manifiesto brechas
en el género (mujeres frente a hombres), ni-
vel educativo y clase social. Colectivos, en
los que siempre se centran los procesos de
desigualdad. Sin embargo, las diferencias por
edad, que hubiesen sido esperables, no han
resultado significativas. Esto puede ser de-
bido a que, entre las personas empleadas,
los mayores se encuentran mas formados
digitalmente que los mayores no emplea-
dos, donde si existen grandes diferencias en
cuanto a formacién en el manejo de las TIC
(Francis et al., 2019). Esto es coherente con
lo propuesto en el marco tedrico donde se
ha mostrado (Selwyn, 2004) que existe una
relacion entre el capital cultural de los traba-
jadores y la necesidad de invertir en compe-
tencias para el uso de las TIC, ya sea tanto
desde el punto de vista formal como informal.

Desde el punto de vista de la empresa, es
sumamente importante la contrastacién de la
hipétesis H1 porque la relaciéon entre el uso
de las tecnologias de comunicacioén y los ni-
veles de rendimiento, coordinacién e inde-
pendencia ayudan no solo al trabajador que
los lleva a cabo, sino a la empresa que ha
puesto los medios y los ha implementado.
Esto es un hecho en las circunstancias ac-
tuales de la pandemia global a causa del
COVID-19 que ha implicado un drastico pro-

ceso de reclusién en sus hogares de miles de
trabajadores en multitud de paises. Las em-
presas que instituyeron las TIC en su orga-
nizacion horizontal y vertical en un ejercicio
que se podria denominar como prevencion de
riesgos relacionales, han podido enfrentarse
mucho mejor a la pandemia del coronavirus
instituyendo, entre otros, teletrabajo, venta
online. Esto ha supuesto que estas empresas,
no solo, en tiempos del COVID-19, hayan po-
dido reaccionar rapidamente manteniendo no
solo su proceso de produccion, sino que han
podido continuar con las relaciones con sus
clientes y con la comunidad a la que perte-
necen (Lépez y Soto, 2010). Sin embargo, no
todas las empresas ni todos los trabajadores,
en este nuevo contexto del teletrabajo, han
sabido adaptarse bien porque, en muchos
casos, carecian de formacioén, de medios tec-
nolégicos e incluso de sistemas de preven-
cion de riesgos laborales (Anghel, Cozzolino y
Lacuesta, 2020; Ruiz-Torres, 2021). Sin duda,
este es un campo de estudio obligado en los
préximos afos ya que el teletrabajo comienza
a ser una opcién cada vez mas utilizada para
el establecimiento de relaciones laborales.

Este estudio, en cualquier caso, es el
camino para futuras investigaciones. Asi,
por ejemplo, seria necesario analizar cémo
estan cambiando los lugares de trabajo es-
pafioles como consecuencia de la aparicion
de plataformas digitales que conectan tanto
a productores con clientes como a clien-
tes con clientes (como Uber, Amazon, en-
tre otras), que podrian estar modificando
los modelos tradicionales de relaciones la-
borales. Del mismo modo, seria interesante
analizar el fendmeno del comercio electro-
nico. Todo ello podria contribuir a repen-
sar los posibles cambios cualitativos que se
pueden estar produciendo en la naturaleza
de la sociabilidad con estas plataformas di-
gitales de comunicaciéon como nuevas for-
mas de sociabilidad en red (Souza e Silva
y Xiong-Gum, 2020). Ademas, no pode-
mos olvidar el cambio que puede suponer
la irrupcion definitiva de la inteligencia arti-
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ficial con sus consecuencias en las relaciones
sociales en el mundo del trabajo (Leonardi
y Neeley, 2022). Estas son areas para ex-
plorar como objeto de estudio en Espafa.
No obstante, el trabajo presentado es una
aportacion novedosa al contexto espafiol,
carente de estudios sociolégicos sobre los
efectos especificos de las TIC en el rendi-
miento, la coordinacion y la autonomia de
los trabajadores.
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