IMAGEN PUBLICA DE LA POLICIA
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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende describir una serie de opiniones y actitudes de
la poblacién espafiola ante la policia, con el fin de perfilar el tipo de relacién exis-
tente entre ciudadanos y policia. Se utilizan para ello datos de opinién publica
obtenidos por encuesta’. Por la naturaleza de los datos se analiza aqui la relacién
de los ciudadanos con la policia y no de ésta con los ciudadanos, puesto que los
entrevistados representan a la poblacién general adulta y no a los diferentes cuer-
pos policiales a los que se refiere genéricamente el término «policia» que aqui se
utiliza.

Durante los tdltimos afios se ha visibilizado con frecuencia, tanto ante el ejer-
cicio directo de la labor policial como en los debates politicos acerca del papel
de los diferentes cuerpos de seguridad del Estado, una gama de posturas que acon-
sejaban un andlisis mds directo y sistemdtico. A principio de 1980, el Centro de
Investigaciones Sociolégicas programd y ejecuté un sondeo nacional de opinién
publica en torno a la situacién de la seguridad ciudadana, de la victimizacién en
general, y contemporéneamente, de la imagen de la policia y de la idea de la ley
y el derecho sostenidas por los espafioles. De ese marco general proceden los datos

! Se trata de una encuesta realizada por el Centro de Investigaciones Sociolégicas
en enero de 1980. La muestra consta de 6.032 elementos. Es una muestra aleatoria y
estratificada por el cruce regién-tamafio de habitat, representativa a nivel nacional y
regional. El universo lo constituyen todos los espafioles de 18 y mas afos. (Las tablas
numéricas, con sus cruces por las variables socio-demogréficas, aparecen publicadas
integras en la seccién documental de este mismo nuimero de la R.EIS..

R3S

18/82 po. R5-111




MANUEL JUSTEL

analizados en el presente trabajo. Y antes de presentarlos resulta obligado sefalar
que los mismos guardan estrecha relacién con el juicio general acerca de la segu-
ridad ciudadana, la represién de la delincuencia y el sistema penal, tal como eran
percibidos en aquellas fechas por los espafioles.

Hay que sefialar también que la relacién entre ciudadanos y policia que aqui
se presenta puede no coincidir con la realmente existente en estos momentos. Las
declaraciones policiales de los Gltimos meses hacen presumir un cambio apreciable
en cuanto al grado de colaboracién que la poblacién estd brindando actualmente
a la policfa. Dos afios en el actual proceso de cambio politico pueden haber su-
puesto variaciones notables en la imagen publica acerca de la policia, presumible-
mente hacia posiciones mds mayoritariamente favorables.

A pesar de todo ello, los datos de 1980 mantienen su interés, a nuestro en-
tender, por doble motivo: primero, por ser pricticamente los tnicos datos de en-
cuesta disponibles durante el periodo de transicién democritica, v segundo, porque
pueden ayudar a perfilar la imagen difusa que se ha manejado en torno a la po-
licfa, apoyada en observaciones parciales. La propia policia puede ser la primera
sorprendida al conocer estos resultados.

De las varias perspectivas posibles a la hora de analizar la imagen de la policia
que tienen los espafioles, se ha optado aqui por conocer v analizar seis aspectos
principales:

1) El juicio que merece a los ciudadanos la labor profesional de la policia.
2) Algunas sensaciones (proteccién o temor) experimentadas por los ciudadanos
en su trato con la policia. 3) La imagen popular de la policia. 4) La policia y la
defensa de los derechos y libertades individuales. 5) La colaboracion ciudadana con
la policia. 6) La modernizacién policial: democratizacion v adaptacién al cambio
politico.

Por eso mismo, vale la pena adelantar que las opiniones y actitudes de la
poblacién acerca de la policia se producen en un momento de demanda insatisfecha
de represion de la delincuencia (el 60 por 100 de los entrevistados opina que no
se castiga suficientemente a los delincuentes), mds amplia en sectores politicos de
la derecha. En un momento en que ha tenido lugar un incremento de la inseguri-
dad ciudadana, en opinién de los entrevistados (de 1978 a 1980 habian pasado
de dos tercios a solamente la mitad los ciudadanos que se consideraban seguros)?
En un momento en que esa sensacién de inseguridad va acompafada de un senti-
miento de riesgo de ser victima de delito, confesado por casi la mitad de la po-
blacién. En un momento en que la opinién piblica se debate entre la opcién por
un sistema penal rigido o estricto (18 por 100) y un sistema flexible (47 por 100),
més acorde con la filosofia de los regimenes democriticos, opcién ante la que no
se pronuncia el 35 por 100.

Con esta premisa se procede a una presentacién de los datos disponibles. En
la parte final se incluyen los resultados de un andlisis factorial de los once items
utilizados en el estudio, que descubte tres factores. Al primero, que presenta sa-
turaciones altas en cinco de los items, se le ha denominado «factor de imagen»

* Los datos de 1978 proceden de otra encuesta nacional realizada por el C.1.S. con
caracteristicas semejantes a la anterior y con una muestra de 5.718 unidades.
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por entrafiar una valoracién politica y de eficacia de la policia y una actitud re-
lacional frente a ella. El paso siguiente ha consistido en la construccién de un
indice de imagen para el que se han obtenido las diferencias en valores medios en
cada una de las categorias de una serie de variables independientes y una medida
de significatividad mediante un andlisis de la varianza para cada una. Finalmente,
con esas mismas variables independientes, se ha procedido a un andlisis multiva-
riable (tree analysis) para revalidar las conclusiones sobre cuil o cudles de ellas
explican mejor el abanico de imdgenes de la policia que sostienen los diferentes
colectivos poblacionales.

1. JuICIO SOBRE LA LABOR POLICIAL

Un 42 por 100 de los entrevistados califica como bueno el trabajo de la po-
licia; lo califica regular el 33 por 100, y malo, el 11 por 100. Un 14 por 100 no
se pronuncia. Puede decirse que la mayoria de la poblacién califica positivamente
la labor de la policia.

Pero se trata de un tema que divide notablemente las posturas. Existen grupos
sociales muy criticos con la labor policial. Consideran mala su labor los que se
consideran de extrema izquierda (53 por 100), nacionalistas de izquierda (42 por
100) y votantes del P.CE. (26 por 100). También son especialmente criticos
con la labor policial los mds jévenes y los vascos (32 por 100).

Por el contrario, destacan proporcionalmente respecto del promedio (42 por
100), al calificar de bueno el trabajo actual de la policia, los que se autoubican
del centro a la extrema derecha de la escala de ideologia (més del 50 por 100),
los mayores de cuarenta y cinco afios y los habitantes de zonas mds bien agricolas.

Ademds, se pidié a los encuestados que enjuiciasen la labor actual de la po-
licia respecto de la realidad hace cuatro o cinco afios, es decir, hasta el inicio de
la transicién politica a la democracia. A este respecto, la mayoria (42 por 100)
opina que no ha cambiado. Pero son més (26 por 100) los que opinan que ha
mejorado que los que piensan que ha empeorado (14 por 100).

Destacan al sefalar que la labor policial ha mejorado todos los grupos ideo-
Iégicos, a excepcién de la extrema izquierda y los votantes de C.D. En concreto,
el 30 por 100 de los votantes de U.C.D., el 29 por 100 de los del P.S.O.E,, el
30 por 100 de los del P.CE., el 27 por 100 de los nacionalistas de derecha. La
cifra es ligeramente inferior entre los votantes de C.D. (22 por 100).

En e} resto de las variables no se descubren diferencias notables, salvo en el
caso de Barcelona (39 por 100) y Canarias (35 por 100) y en los municipios de
menos de 2.000 habitantes (33 por 100).

Sefialan con frecuencia relativa superior al promedio (14 por 100) que la labor
policial es peor abora que bace cuatro o cinco afios tnicamente los que se autoubi-
can en la extrema izquierda (23 por 100), los nacionalistas de izquierda (26 por
100) y los vascos (23 por 100).
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En términos generales, cabe afirmar, en base a los datos expuestos hasta aqui,
que la imagen de la policia ha mejorado, al menos respecto a su labor profesional,
desde que se inicié la transicion politica. Més adelante podrdn comprobarse otros
matices de imagen.

A la pregunta sobre si la policia espaiiola deberia ser mds dura o menos dura
con los delincuentes, el 39 por 100 ha contestado que si, frente al 9 por 100 que
cree que debe ser menos dura. Un 22 por 100 dice que en adelante debe seguir
igual, y el resto (30 por 100) no se pronuncia. Es decir, entre quienes se pro-
nuncian son notable mayorfa los que esperan de la policia espafiola un mayor rigor
punitivo con los delincuentes.

Esta mayorfa es relativamente mds amplia, como cabia esperar entre quienes
se declaran de centro, derecha y extrema derecha; entre gentes de edad avanzada;
entre los que se consideran muy inseguros (51 por 100) y muy probables victimas
de delito (49 por 100), y entre quienes consideran la labor policial peor que hace
cuatro o cinco afios (62 por 100). Destacan también, de manera muy especial, los
que achacan a la policia el que se castigue insuficientemente a los delincuentes.
De éstos, el 73 por 100 opina que la policia debe ser mds dura con ellos. Pero
también opina igual casi el 60 por 100 de los que responsabilizan de la lenidad
punitiva al Gobierno, los politicos y los jueces o magistrados.

Por el contrario, opina que la policia debe ser menos dura el 9 por 100 de
los encuestados, como ya se indicé. Pero esta minoria es mds amplia entre los
ciudadanos que se declaran de izquierda (16 por 100} o extrema izquierda (33 por
100), entre los mds jévenes y entre quienes consideran mzala la labor desarrollada
por la policia (28 por 100).

También en este caso apatecen como variables especialmente discriminantes
la ideologia y la edad. El grupo mds consistente en contra de la represién policial
lo constituyen gentes de izquierda, principalmente jévenes. Por el contrario, de-
mandan un mayor rigor y dureza policial los ciudadanos de derecha y extrema de-
recha, principalmente de edades avanzadas.

2. RASGOS DE LA IMAGEN PUBLICA DE LA POLICIiA

Mi4s arriba ya quedaron senalados algunos calificativos y juicios atribuidos al
cuerpo policial espafiol, en el momento de la encuesta y en comparacién con el
pasado reciente. La investigacién contiene atin otros datos en los que queda re-
flejada la imagen que los ciudadanos tienen de la policia y la relacion existente
entre los ciudadanos y la policia.

Se propusieron a los encuestados una serie de afirmaciones ante las que se
pedia que expresasen su grado de acuerdo o desacuerdo. Para percibir conjunta-
mente estos perfiles de imagen se presenta a continuacién un cuadro resumen en
el que figuran, en dos bloques, las frecuencias de acuerdo y en desacuerdo obteni-
das en la encuesta. Se prescinde de la postura intermedia «ni de acuerdo, ni en
desacuerdo» y se unen dos a dos las otras categorias de respuesta:
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TABLA 1

Opiniones a favor y en contra de la policta

De En

Afirmaciones
f acuerdo desacuerdo

Siempre que he acudido para pedir informacién o ayuda
a la policia he recibido un trato correcto ... ... .. 54 6
Los espanoles no colaboramos suficientemente con la po-

licia ... ... . 55 9
Cuando veo a un pohcia plenso que esta alli para defen-

derme y protegerme ... ... . 56 12
La policia, en general, es poco respetuosa con los derechos

y libertades individuales ... ... 25 30
La imagen y el prestigio de la pohcia han meJorado mu-

cho con la democracia ... ... 30 23
Hay delitos que no vale la pena denuncxarlos pues se sabe

que la policia no va a hacer nada para resolverlos ... ... 53 16
No puedo evitar una cierta sensacién de temor cuando

tengo que relacionarme con un policia ... ... . 21 49
En general, los policias no han sabido adaptarse al camblo

POlItICO ... ... el o e e e e e e e e e s 22 21

Estos datos permiten adelantar las afirmaciones siguientes:

a)

b)

)

La mayoria de la poblacién encuestada percibe a la policia como un cuer-
po de defensa y proteccién ciudadana, respetuosa con los derechos y li-
bertades de las personas, que trata con correccién a quienes recurren a
ella para informacién o ayuda, por lo que los ciudadanos no experimentan
temor o aversién ante su presencia.

La mayoria de la poblacién reconoce que la policia no cuenta con la su-
ficiente colaboracién de los ciudadanos para desempefiar su funcién de
proteccién y ayuda.

La mayoria de la poblacién piensa que existen delitos de los que la po-
licia no se ocupa por diversas causas y concluye que este tipo de delitos
no merece la pena denunciarlos.

No existe una mayoria de ciudadanos convencida ni de la adecuacién de
la policia al cambio socio-politico experimentado en Espafia en los Gltimos
afios, ni de falta de adecuacién. Casi la mitad de los encuestados no se
pronuncia al respecto. De hecho, sélo un tercio de la poblacién opina que
la imagen y prestigio de la policia han aumentado en el periodo democri-
tico, y algunos menos (23 por 100) opinan que ha empeorado su imagen
y prestigio.

Aproximadamente una cuarta parte de la poblacién contrasta con algunas
de las afirmaciones anteriores: porque siguen experimentando temor ante
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la presencia de un policia, porque creen que la policia no es respetuosa
con los derechos y libertades individuales v porque la policia no ha sabido
adaptarse de hecho al cambio politico.

El saldo general es claramente favorable a la policia, aunque una minoria
importante se pronuncie criticamente ante ella.

En hipétesis se puede pensar que en torno a cada uno de esos bloques se
alineardn los dos colectivos (complejos) a que ya se ha aludido anteriormente. Es
decir, un bloque de personas ideoldgicamente de derecha, de edad avanzada, que
reside en zonas menos urbanizadas v que no destaca en nivel de estudios. Y otro
bloque de personas principalmente jévenes, mds bien de izquierda, entre las que
destaca el nimero de estudiantes v los de mds alto nivel de estudios.

En previsién de esto, quizd convenga presentar los datos en una serie de
cuadros que incluyan el conjunto de las frases y las frecuencias porcentuales de
acuerdo o desacuerdo, segin algunas de esas variables que repetidamente han re-
sultado méds discriminantes en este informe.

Se hace esta descripcién presentando uUnicamente el bloque mayoritario que
declara una actitud o juicio mds positivo respecto de la policia. A veces, el des-
acuerdo con algunas afirmaciones es el que significa un juicio positivo respecto
de la policia; es el caso de ese 30 por 100 que no estd de acuerdo en que la po-
licta no es respetuosa con los derechos y libertades individuales y del 49 por 100
que asegura no experimentar sensacién de temor cuando tiene que relacionarse
con un policia. Por esta razén serd preciso cortar el cuadro alli donde las frecuen-
cias de la respuesta «de acuerdo» comiencen a significar actitud o juicio negativo
para ponet en su lugar las frecuencias de la respuesta «en desacuerdo», cuvo sig-
nificado positivo coincida con las precedentes.

Tres son las variables que se van a utilizar en estos cruces: «Partido al que
voté», «Edad» y «Religién».

TABLA 2

Frecuencias de tipo positivo respecto de la policia, segiin la edad

De acuerdo

s 8 3 & g8 3
w 8 s [l o o 3
g'g Ny R8s 8o S % @
v v, w8 ®,2 w8 =28
=% Q% Q% Q% Q%% =%
Siempre que he acudido para pedir informa-
cién o ayuda a la policia he recibido un tra-
to correcto ... ... 41 51 54 59 56 53
Los espanoles no colaboramos suﬁcxentemente
con la policia ... ... . 55 59 58 58 54 46
Cuando veo a un pol‘lda plenso que esta allx
para defenderme y protegerme ... .. 43 45 53 61 62 61
La imagen y el prestigio de la pohcia han me-
jorado mucho con la democracia ... ... ... ... 27 29 31 29 26 20
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TABLA 2 (continuacion)

Frecuencias de tipo positivo respecto de la policia, segin la edad

En desacuerdo

g S 8 8 8 3
- ° @ ) S 3
§8 S5 e 8, 8. L.
=x 8% &% &% &% =t
Hay delitos que no vale la pena denunciarlos
puesto que se sabe que la policia no va a
hacer nada para resolverlos ... ... .. 12 13 17 17 17 19
La policia, en general, es poco respetuosa con
los derechos y libertades individuales ... ... 23 25 29 34 32 29
No puedo evitar una cierta sensaciéon de te-
mor cuando tengo que relacionarme con un
policia ... .. 42 46 49 53 50 47
En general, los pohclas no han sabldo adaptar-
se al cambio politico ... ... ... ... ... ... ... ... 21 22 22 22 21 16

En lineas generales, son los ciudadanos de més de treinta y cinco afos los que
se pronuncian més favorablemente respecto de la policia en los distintos aspectos
contenidos en las frases propuestas. Sin embargo, destacan los menores de cuaren-
ta y cinco afios en reconocer la poca colaboracién que la policia recibe de los ciu-
dadanos. En lo que se refiere al juicio de adaptacién de la policia al cambio de-
mocritico y a la mejora de su imagen y prestigio en la nueva situacién politica,
no hay variaciones notables en razén de la edad.

TABLA 3

Frecuencias de juicio positivo respecto de la policia, segin el partido
votado en marzo de 1979

De acuerdo

. ; o

i 3 2 3

a8 w . s 8 8

O w v o 8§ 8§ £ 3

oA A L =2 =2 O O
Siempre que he acudido para pedir informacién
o ayuda a la policia he recibido un trato co-

rrecto ... ... 61 56 52 68 56 36 74 35
Los espanoles no colaboramos suflclentemente con

la policia ... ... . 61 57 55 59 53 53 70 51
Cuando veo a un pOllCla pnenso que esta alll para

defenderme y protegerme ... ... ... ... ... ... 68 56 42 67 42 31 72 32
La imagen y el prestigio de la pohcia han me]o-

rado mucho con la democracia ... ... ... ... ... ... 33 30 31 15 31 20 20 20
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TABLA 3 (continuacion)

Frecuencias de fjuicio positivo respecto de la policia, segin el partido
votado en marzo de 1979

En desacuerdo

i3 &%
§ § S B
8 S B 4 § ¢ g §
S & &£ 0 =2 = &8 &
Hay delitos que no vale la pena denunciarlos pues-
to que se sabe que la policia no va a hacer nada
para resolverlos ... ... . 16 20 14 33 13 11 21 13
La policia en general, es poco respetuosa con los
derechos y libertades individuales ... ... ... 39 24 21 58 18 25 657 23
No puedo evitar una cierta sensaciéon de temor .
cuando tengo que relacionarme con un policia ... 54 49 47 59 30 34 175 40
En general, los policias no han sabido adaptarse .
al cambio politico ... ... ... ... ... ... ... ... ... .. 24 20 18 36 13 19 35 21
Dentro del colectivo de entrevistados que manifiesta un juicio general mds

favorable a la policia, a su imagen, a su grado de adaptacién al cambio politico,
a su actuacién y a su relacién con los ciudadanos, destacan como mds favorables
los votantes de derecha y extrema derecha, principalmente los de C.D. y UN.
A ellos se suman, en ocasiones, los votantes de U.C.D. No asi los votantes de
partidos nacionalistas de derecha (C. i U. y P.N.V., principalmente). Por el con-
trario, son relativamente menos favorables los de izquierda en general, destacando

entre ellos los nacionalistas de izquierda y los votantes del P.C.E.

TABLA 4

Frecuencias de juicio positivo respecto de la policia, segin regiones
y grandes ciudades

De acuerdo

°
) g & g
s¥ 88 ¢ 05 £ =z 3
25 &8 § - s F 8
8282 § 8 § & &
O <a W a o = m
Siempre que he acudido para pedir informa-
cién o ayuda a la policia he recibido un tra-
to correcto ... ... . 35 60 59 47 57 66 61
Los espanoles no colaboramos suf1c1entemente
con la policia ... ... 38 68 53 48 55 67 62
Cuando veo a un pohcla plenso que esta alll
para defenderme y protegerme ... .. 37 62 68 30 55 67 62
La imagen y el prestigio de la policia han me- :
jorado mucho con la democracia ... ... ... ... 22 21 26 20 37 30 38
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TABLA 4 (continuacion)

Frecuencias de juicio positivo respecto de la policia, segin regiones
y grandes ciudades

En desacuerdo

¢85 48 ¢ 8 § a2 §

s 52 s 3 & b

s5 88 8 § 5§ 3 &

g <3 3 A O = o
Hay delitos que no vale la pena denunciarios
puesto que se sabe que la policia no va a

hacer nada para resolverlos ... ... ... ... 10 20 20 13 16 17 15
La policia, en general, es poco respetuosa con

los derechos y libertades individuales ... ... 16 34 39 15 30 38 26
No puedo evitar una cierta sensaciéon de temor
cuando tengo que relacionarme con un po-

licia ... .. 29 51 51 21 49 53 59
En general los pohcias no han sabxdo adap-

tarse al cambio politico ... ... ... ... ... ... ... 14 25 27 11 21 23 21

Desde el punto de vista regional, no es ficil establecer diferencias significativas
porque los indices de respuestas varfan mucho (sobre todo en el caso de Galicia-
Asturias, en que casi la mitad de los encuestados no se pronuncia). De todos mo-
dos, hay datos que merece la pena resaltar. Por ejemplo, sélo un 30 por 100 de
los vascos (frente al 56 por 100 del promedio general) afirma que cuando se ve
a un policia piensa que estd alli para su defensa y proteccién. Por el contrario,
el porcentaje que piensa asi es del 67 por 100 en Madrid y del 62 por 100 en
Barcelona.

Algo parecido sucede en cuanto a la sensacién de temor al relacionarse con
un policia: no experimentan esa sensacién mds que la mitad de los madrilefios y
barceloneses, mientras que entre los vascos sélo un 21 por 100 dice no experi-
mentar esa sensacién de temor.

También en cuanto a la adaptacién de la policia al cambio politico destacan
los vascos, entre los que sélo un 11 por 100 reconoce que la policia se ha adap-
tado bien, frente a un 27 por 100 de los levantinos, un 23 por 100 de los madrile-
fios y un 21 por 100 de los barceloneses.

La encuesta refleja, por tanto, esa actitud critica y recelosa de los vascos ante
la policia, en comparacién con otras ciudades y regiones espafiolas.

El indice més alto de reconocimiento de que la policia suele ser respetuosa con
los derechos y libertades individuales lo dan los madrilefios, respecto de los barce-
loneses, y los levantinos, respecto de otras regiones. También en este caso son los
vascos los mds criticos, ya que sélo un 15 por 100 reconoce que la policia es
respetuosa con los derechos y libertades individuales {casi un 50 por 100 de los
vascos opina que, en general, la policia no es respetuosa de tales derechos).
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3. SENSACION DE PROTECCION Y SENSACION DE TEMOR
ANTE LA POLICIA

En este epigrafe se trata de verificar en qué medida prevalece en los ciudada-
nos esa vieja sensacién de temor ante la policia respecto de la sensacién normal,
racionalizada, que la policia debe despertar en el ciudadano, dada su funcién pro-
tectora.

La sensacién de temor ha sido muyv generalizada entre los ciudadanes. Incluso
cuando se recurre a la policia en busca de proteccién suele funcionar un meca-
nismo mds o menos inconsciente que hace el encuentro poco grato y, a veces, en-
vuelto en esa sensacién de temor, de riesgo, de inquietud e incertidumbre. No se
trata aqui de explorar las causas de este fendémeno, se trata de verificar una vez
méds en qué medida se da, o mejor, a cudnta gente afecta ain v a qué tipo de
gente.

Sensacién de temor

La mayoria de los entrevistados (49 por 100) asegura no experimentar esa scn-
sacién de temor. Pero un 21 por 100 asegura que no puede evitar dicha sensa-
cién cuando tiene que relacionarse con un policia. A continuacién puede verse qué
tipo de personas experimentan esto con mayor frecuencia:

TABLA 5

«No puedo evitar una cierta sensacién de temor cuando tengo que
relacionarse con un policia»

. De En
Variables acuerdo desacuerdo
Edad:
Menos de 21 afos ... ... ... ... ... ... 30 41
De 21 a 25 afios ... ... ... ... ... ... 28 46
De 26 a 35 anos ... ... ... ... ... ... 26 49
De 36 a 45 afos ... ... ... 20 53
De 46 a 60 afios ... ... ... ... ... ... 17 50
Méas de 60 afios ... ... ... ... ... ... 14 47
Ideologia:
Extrema izquierda ... ... ... ... ... ... 51 29
Izquierda ... ... ... ... ... ... ... ... . 28 51
Centro ... ... ... ... ... 19 62
Derecha ... ... ... ... ... ... ... .. .. 15 59
Extrema derecha ... ... ... ... 2 53
Region:
Levante ... ... ... e e e e 27 51
Pais Vasco ... ... ... 45 21
Canarias ... ... ... ... ... ... 18 49
Madrid ... ... ... ... ... .. ..o 25 53

Barcelona ... ... ... ... ... ... ... 18 59

94



IMAGEN PUBLICA DE LA POLICIA

A mids edad, menor sensacién de temor existe en la poblacién espafiola res-
pecto de la policia. Los menores de treinta y cinco afios acusan con mds frecuen-
cia esta sensacién de temor. De todos modos, no son diferencias muy grandes.
Sobre todo teniendo en cuenta que los que explicitamente aseguran no experimen-
tar esa sensacién son mas del 40 por 100, incluso entre los menores de veintitin
anos.

En base a la ideologia politica se descubre que hay un grupo especial al res-
pecto. Son los de extrema izquierda. Entre ellos mds de la mitad asegura «no po-
der evitar cierta sensacién de temor al relacionarse con un policia». Sélo el 29 por
100 asegura que no experimenta tal sensacién. El resto de las categorfas ideold-
gicas se diferencian menos. En todas ellas, mds de la mitad no experimenta esa
sensacién de temor. Destaca, sin embargo, la categoria de ciudadanos que se ubica
en la derecha, de los que sélo el 15 por 100 asegura experimentar temor al rratar
con la policia.

Por regiones, la excepcién clara es el Pais Vasco. Casi la mitad de la pobla-
cién teme al contactar con la policia, frente a un 21 por 100 que asegura que no
experimenta tal sensacidn.

Sensacion de proteccion

Ambas sensaciones no tienen por qué excluirse de forma absoluta. Con fre-
cuencia se dan en el sujeto conjuntamente dosis diferentes de sensaciones anta-

TABLA 6

La policia estd para defensa y proteccion de los ciudadanos

De En
Variables acuerdo desacuerdo
Edad:
Menos de 21 anos ... ... ... ... ... ... 43 26
De 21 a 25 anos ... ... 45 25
De 26 a 35 anos ... ... ... ... ... ... 53 17
De 36 a 45 afnos ... ... e e el 61 9
De 46 a 60 afios ... ... ... ... ... 62 8
Mas de 60 afios ... ... ... ... ... ... 61 4
Ideologia:
Extrema izquierda ... ... ... ... ... ... 19 52
Izquierda ... ... ... ... ... ..o L 46 22
Centro ... ... ... ... . 64 8
Derecha ... ... ... ... ... ... . ... 69 7
Extrema derecha ... ... ... ... ... .. 66 8
Region:
Levante ... ... ... ... ... .. .. ... .. 68 7
Pais Vasco ... ... ... 30 29
Canarias ... ... ... ... ... oo el e L 55 14
Madrid ... ... ... ... .. o 67 12
Barcelona ... ... ... ... ... ... oL 62 15
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gonicas. Esta sensacién conjunta de temor y proteccién puede ser un ejemplo. En
este caso quizd sea mds consciente y racionalizada la sensacién de proteccién, pero
puede coincidir con esa otra sensacién mds inconsciente de temor o inquietud.

El 56 por 100 de los entrevistados cuando ve a un policia «piensa que estd
alli para defenderle y protegerle», frente a un 12 por 100 que no piensa asi. Es
decir, el sentimiento de proteccién y defensa que despierta la presencia de la po-
licia es casi generalizado en la poblacién. Pero, una vez mds, conviene analizar si
existen colectivos sociales para los cuales la percepcién sea diferente, es decir,
colectivos en que la policia no sea percibida como una fuerza de defensa v pro-
tecciéon ciudadana.

De nuevo aparecen, en términos relativos, los menores de treinta y cinco afios
como los que perciben con menor frecuencia la funcién defensora y protectora de
la policia, respecto de los otros grupos de edad. Entre los mayores de treinta y
cinco afios son menos del 10 por 100 los que no perciben la presencia policial
como protectora de sus derechos ciudadanos.

Ideolégicamenter es la extrema izquierda la que se distancia notablemente del
resto de las categorias. Entre los ciudadanos que se declaran de extrema izquierda,
el 52 por 100 no estd de acuerdo en que la presencia de la policia tenga un sen-
tido de proteccién y defensa para ellos. Sélo un 19 por 100 lo percibe asi. Re-
pirese que en esta categoria de ciudadanos se invierten las proporciones respecto
de la poblacién general. También entre los de izquierda disminuye el sentimiento
de proteccién. Pero estdn mds cerca del resto de la poblacién que de los de ex-
trema izquierda.

También en este caso los vascos difieren mucho del resto de los ciudadanos.
Son la mitad menos los que experimentan sensacién de ser defendidos por la
presencia de la policfa y la mitad més los que dicen no experimentar esa sensacién.

Vistos los datos relativos a ambos tipos de sensacién (temor y proteccién), se
puede concluir que su antagonismo se refleja claramente entre los ciudadanos. Los
mismos grupos que experimentan mds temor experimentan menor proteccidn, y
viceversa. Los primeros estdn claramente localizados entre los vascos, los jévenes
y los de izquierda o extrema izquierda. Los segundos, es decir, el conjunto de ciu-
dadanos en que prevalece la sensacién de proteccién inspirada por la policia frente
a la sensacién de temor, pertenecen con mayor frecuencia al resto de las catego-
rfas. Y, en conjunto, estos dltimos son mds numetosos que los primeros.

Recuérdese, ademds, que la mayoria de la poblacién encuestada (54 por 100)
asegura haber recibido un trato correcto cuando ha tenido que acudir a la policia
para solicitar informacién o ayuda.

4. LA POLICIA Y LA DEFENSA DE LOS DERECH OS
Y LIBERTADES INDIVIDUALES

Por la importancia de este indicador, se recogen a continuacién unas cifras
que revelan contrastes importantes por edad, ideologia y regidn.
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TABLA 7

La policia no respeta los derechos y libertades individuales

De En
Variables acuerdo desacuerdo
Edad:
Menos de 21 anos ... ... ... ... ... ... 43 23
De 21 a 25 anos ... ... ... ... ... ... 39 25
De 26 a 35 afios ... ... ... ... ... ... 32 29
De 36 a 45 anos ... ... ... ... ... ... 22 34
De 46 a 60 anos ... ... ... ... ... ... 20 32
Mias de 60 anos ... ... ... ... ... ... 12 29
Ideologia:
Extrema izquierda ... ... ... ... ... ... 67 10
Izquierda ... ... ... ... ... ... ... 42 23
Centro ... ... ... ... ... ... 19 34
Derecha ... ... ... ... ... ... ... ... .. 14 48
Extrema derecha ... ... ... ... ... ... 18 52
Regioén:
Levante ... ... ... ... ... ... ... ... 18 39
Pais Vasco ... ... ... ... ... ... ... ... 46 15
Canarias ... ... ... ... .. oo e 24 30
Madrid ... ... ... ... .. oL 29 38
Barcelona ... ... ... ... ... ... ... 39 26

En base a la edad, es claro que a menor edad postura mds critica, en propot-
ciones invertidas. Frente al 43 por 100 de los menores de veintitin afios que dicen
estar de acuerdo con que la policia no es respetuosa con los derechos y libertades
individuales, estd ese 12 por 100 entre los mayores de sesenta aiios. Las diferen-
cias son menores entre quienes explicitan su desacuerdo con esa afirmacién en los
distintos grupos de edad.

Disctimina mds nitidamente la variable ideologia politica. En este caso si que
se invierten las frecuencias. La izquierda y la extrema izquierda opinan mayorita-
riamente que la policia no defiende los derechos y libertades individuales. Por el
contrario, la derecha y la extrema derecha opinan mayoritariamente que si los
defiende.

Como ya se indicS, desde el punto de vista regional los que destacan sobre el
resto son los vascos, que en mayoria acusan a la policia de no defender los dere-
chos y libertades individuales.

5. COLABORACION CIUDADANA CON LA POLICIA
La mayoria de la poblacién encuestada (55 por 100) piensa que «los espaifio-

les no colaboramos suficientemente con la policia», frente a un 9 por 100 que
opina lo contrario. A continuacién se analizan algunas variables mds significativas:
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TABLA 8

Los espanoles no colaboran suficientemente con la policia

En De
Variables desacuerdo acuerdo
Edad:
Menos de 21 afios ... ... ... ... ... ... 55 9
De 21 a 25 anos ... ... ... ... ... ... 59 12
De 26 a 35 anos ... ... ... ... ... ... 58 10
De 36 a 45 anos ... ... ... ... ... ... 58 9
De 46 a 60 anos ... ... ... ... ... ... 54 8
Mas de 60 afos ... ... ... ... ... ... 46 ki
Ideologia:
Extrema izquierda ... ... ... ... ... ... 42 14
Izquierda ... ... ... ... ... ... ... ... 55 12
Centro ... ... ... ... .. 59 9
Derecha ... ... ... ... ... ... ... ... .. 61 8
Extrema derecha ... ... ... ... ... .. 68 10
Partido votado:
UCD ... ... . o e 61 9
PSOE ... ... ... ... ... .. 57 11
PCE ... ... ... ... .. o 55 10
CD ... ... o e e 59 11
Regionalistas de derecha ... ... ... ... 53 6
Regionalistas de izquierda ... ... ... 53 15
Region:
Levante ... ... ... ... ... ... ... ... .. 53 11
Pais Vasco ... ... ... ... ... ... ... .. 48 8
Canarias ... ... ... ... ... ... ... 47 13
Madrid ... ... ... ... ... .. . L 67 11
Barcelona ... ... ... ... ... ... ... ... .. 61 11

Las diferencias que estos datos descubren no son muy notables. La edad no
discrimina apreciablemente. La ideologia coloca de nuevo a la izquierda y mds a
la extrema izquierda por debajo del promedio nacional. Son los grupos de centro,
derecha y extrema derecha los que con mayor frecuencia coinciden en sefialar que
los espanoles no colaboran suficientemente con la policia para el desarrollo de su
labor. Tampoco la variable regién descubre diferencias importantes.

Queda como dato fundamental el que se refiere a que la mayoria de la po-
blacién considera insuficiente la colaboracién que los ciudadanos prestan a la po-
licia, en una proporcién de cuatro o cinco a uno. Es decir, sélo uno de cada cinco
espaiioles considera suficiente la colaboracién prestada a la policia por el resto

de los ciudadanos.

6. MODERNIZACION POLICIAL

Asi como en el resto de los temas la poblacién encuestada se alineaba mayo-
ritariamente en una postura, generalmente favorable a la policia, hasta en el re-
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conocimiento de la poca colaboracién ciudadana brindada a la misma, en el tema
que pone en relacién el cambio de la policia con el cambio paralelo de la situa-
cién politica espafiola, la poblacién o no se ha pronunciado o se ha dividido en
dos bloques de consistencia parecida y antagdnica.

El 33 por 100 no se ha pronunciado sobre si la imagen y el prestigio de la
policia han mejorado con la democracia. Tampoco se ha pronunciado el 42 por 100
sobre si la policia ha sabido adaptarse a la nueva situacién de cambio politico.

A continuacién se recogen las respuestas restantes, prescindiendo también aqui
de la postura intermedia que no manifiesta acuerdo ni desacuerdo con las afirma-
ciones respectivas.

Como el indice de respuestas varia mucho de unas categorias a otras, las cifras
que aparecen a continuacién se tefieren unicamente a los que se declaran de acuer-
do o en desacuerdo, dando al total el valor de 100. Por ello bastard recoger el
porcentaje de quienes estdn de acuerdo con la afirmacién correspondiente. De este
modo serd mds claro el andlisis comparativo.

TABLA 9

La imagen y el prestigio de la policia han mejorado mucho con la democracia

Variables De acuerdo
Edad:
Menores de 21 afios ... ... ... ... ... ... ... .. 43
De 21 a 25 afios ... ... ... ... o oo e e el .l 49
De 26 a 35 anos ... ... ... ... ... ... .. oL 54
De 36 a 45 anos ... ... ... ... ... .. oL 57
De 46 a 60 anos ... ... ... ... ... ... ... ... 55
Mas de 60 afios ... ... ... ... ... ... ... 59
Ideologia:
Extrema izquierda ... ... ... ... ... ... ... . .. 17
Izquierda ... ... ... ... ... .o 48
Centro ... ... ... .. o e e 61
Derecha ... ... ... ... ... ... .. .. 43
Extrema derecha ... ... ... ... ... ... ... .. 33
Partido votado:
Union de Centro Democratico ... ... ... ... ... 63
Partido Socialista Obrero Espafiol ... ... ... ... 54
Partido Comunista Espafnol ... ... ... ... ... ... 53
Coalicion Democratica ... ... ... ... ... ... ... ... ... 33
Regionalistas de derecha ... ... ... ... ... ... ... ... 60
Regionalistas dé izquierda ... ... ... ... ... ... 31
Region:
Levante ... ... ... ... ... ... .o e 49
Pafs Vasco ... ... ... ... ... .. el 35
Canarias ... ... ... ... .. oo e e e e 69
Madrid ... ... ... ... o el 51
Barcelona ... ... ... ... .. i e e e e e 65
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Los datos anteriores significan, entre otras cosas, lo siguiente:

— Excepto los menores de veinticinco afios, el resto de los grupos de edad
coinciden en su apreciacién mayoritariamente positiva respecto del cambio
de imagen y prestigio policial. Para los menores de veinticinco afios, algo
mds de la mitad piensa que su imagen v prestigio han disminuido con la
democracia.

— En relacién con la ideologia politica se aprecia una distribucién de respues-
tas en la que ocupa lugar positivo destacado el centro frente a los extre-
mos y frente a las otras posiciones ideoldgicas. Los que se consideran de
«centro» opinan mayoritariamente (61 por 100) que la imagen y el pres-
tigio de la policia han mejorado mucho con la democracia; los de «izquier-
da» y «derecha» coinciden en sefialar algo més de la mitad que el presti-
gio y la imagen no han mejorado; entre los extremos, destaca la «extrema
izquierda», en la que sélo el 17 por 100 aprecia mejoria, pero tampoco son
pocos (33 por 100) los de «extrema derecha» que opinan asi.

— Considerando la orientacién del voto se descubre que los tres partidos ma-
yoritarios presentan un juicio destacado de mejora policial. Se aproximan
mucho P.S.O.E. (54 por 100) y P.C.E. (53 por 100) y destaca U.C.D. (63
por 100) y los regionalistas de derecha (60 por 100). El contraste lo ofre-
ce CD,, ya que sdlo el 33 por 100 de sus votantes opina que con la de-
mocracia la imagen y el prestigio de la policia han mejorado, v mds ain
los regionalistas de izquierda (31 por 100).

— Desde el punto de vista regional, son los vascos los més criticos. Sélo un
35 por 100 estd de acuerdo en que haya existido mejora. En Levante y
Madrid la poblacién se divide al 50 por 100. Y en Canarias y Barcelona
son més los que se inclinan por la mejora de imagen y prestigio.

El otro indicador utilizado se refiere a la «adaptacién policial al cambio po-
litico». Los datos que se recogen a continuacién estdn obtenidos con el mismo
procedimiento. Como la frase estd formulada negativamente, la respuesta de acuerdo
significa juicio negativo respecto de la adaptacién. Recuérdese que sdlo han res-
pondido el 58 por 100 de los entrevistado. De éstos quedan al margen el 15 por
100, que no han mostrado acuerdo ni desacuerdo, con lo que, dando valor 100
al 43 por 100 restante, se obtienen potcentajes de acuerdo y desacuerdo con la
afirmacién de que «en general, los policias no han sabido adaptarse al cambio po-
liticon.

En este caso las cuatro variables discriminan de forma notable:

— A menor edad, més sentido critico respecto a la adaptacién policial al cam-
bio politico (hasta un 60 por 100 de los menores de veinticinco afios
opina que no ha existido tal adaptacidn).

— La ideologfa politica no discrimina del mismo modo que al tratarse de la
imagen y el prestigio de la policia. Alli los extremos coincidian; aqui con-
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TABLA 10

La policia no se ba adaptado al cambio politico

Variables De acuerdo
Edad:
Menores de 21 afos ... ... ... ... ... ... . ... 60
De 21 a 25 afos ... ... «.. cv e et eee e el 60
De 26 a 35 afOS ... ... o i it it e e e 53
De 36 a 45 anos ... ... ... .. oo eet eer e e s 51
De 46 a 60 anos ... ... ... ... ... .. .o 46
Mas de 60 afos ... ... ... ... ... ..o e .l 45
Ideologia:
Extrema izquierda ... ... ... ... ... ... ... .. . 94
Izquierda ... ... ... ... o0 64
Centro ... ... ... .. o e e 46
Derecha ... ... ... ... .0 i 35
Extrema derecha ... ... e e e 23
Partido votado:
Union de Centro Democratico ... ... ... ... ... 40
Partido Socialista Obrero Espanol ... ... ... ... 58
Partido Comunista Espanol ... ... ... ... ... ... 67
Coalicién Democratica ... ... ... ... ... ... ... ... .. 19
Regionalistas de derecha ... ... ... ... ... ... ... 73
Regionalistas de izquierda ... ... ... ... ... .. 58
Region:
Levante ... ... ... ... ... ... .. oL 42
Pais Vasco ... ... ... ... ... ... oo 79
Canarias ... ... ... ... ... .. L. 52
Madrid ... ... ... ... oL 58
Barcelona ... ... ... ... ... ... ... 58

trastan radicalmente. La extrema izquierda rechaza masivamente que la po-
licia se haya democratizado o adaptado al cambio politico (94 por 100).
También en la izquierda son mayoria (64 por 100) los que opinan que la
policia no se ha adaptado. El resto de las categorias ideolgicas opina en
mayoria, tanto mayor cuanto mds a la derecha, que la policia si se ha adap-
tado al cambio politico. En concreto, opina asi el 77 por 100 de los que
se consideran de extrema derecha.

Por supuesto, también el voto discrimina a los ciudadanos en este sentido.
Entre los votantes del P.C.E. y del P.S.O.E. son mayoria los que opinan
que la policia no se ha adaptado, mientras que en U.C.D. y C.D. son ma-
yoria los que opinan que si (un 60 por 100 en U.CD. y un 81 por 100
en CD.). En este sentido, los electorados regionalistas de izquierda y de-
recha se alinean con la izquierda en la postura critica.

Desde el punto de vista regional, también hay diferencias notables. Las
tres regiones mds ricas y mds urbanizadas son las que presentan una ma-
yoria critica de ciudadanos respecto de la adaptacién de la policia al cam-
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bio politico. Coinciden Madrid y Barcelona (58 por 100) y destaca el Pais
Vasco (79 por 100). En el resto de las regiones los indices son mds bajos,
a menudo inferiores al 50 por 100, lo que significa un juicio mayoritaria-
mente positivo sobre la adaptacién policial.

En sintesis, la postura critica va asociada fuertemente con la postura ideols-
gica de oposicidn, tanto desde la izquierda en general como desde los planteamien-
tos regionalistas o nacionalistas. La postura mds favorable a la policfa se localiza
en los 4mbitos de mayor moderacién politica e ideoldgica, que son los dmbitos o
colectivos sociales mds numerosos.

ANALISIS FACTORIAL Y DE VARIANZA

Para profundizar més en el andlisis y llegar a la comprobacién estadistica de
los factores que subyacen a la opinién y actitud acerca de la policia, sustentadas
por la poblacién espafiola en 1980, se ha realizado un andlisis factorial de los prin-
cipales indicadores utilizados en este trabajo.

Dicho andlisis ha explicitado la existencia de tres factores principales, corres-
pondientes a otras tantas dimensiones definitorias de las opiniones y actitudes de
los espafioles ante la policia. Los tres factores explican conjuntamente el 52 por
100 de la varianza.

Como el primer factor o factor de imagen de la policia resulta ser el principal
por explicar un porcentaje considerable de la varianza total (28,3 por 100) y el
67,3 por 100 de la varianza explicada conjuntamente por los tres factores, a con-
tinuacién nos ocupamos unicamente de este factor de imagen.

Este factor de imagen se define fundamentalmente por cinco de los once indi-
cadores sometidos a andlisis factorial. Tales indicadores, con sus saturaciones res-
pectivas, son los siguientes:

Saturacién

1.© Adaptacion de la policia al cambio politico ... ... ... 0,67
2 Respeto de ia policia por los derechos y libertades 1nd1v1duales de

los ciudadanos ... ... ... 0,63
3. Actuacion de la pollcia ante merto txpo de delltos 0,45
4 Sensaciéon de temor de los ciudadanos al entrar en contacto con

la policia ... ... ... . 0,41
5.° Juicio acerca de la labor pollclal e e e e e e e e 0,37

Habida cuenta de tales saturaciones, cabe decir que este factor de imagen estd
definido sobre todo por la percepcién del talante democritico (adaptacién al cam-
bio democritico y defensa de las libertades), y en segundo lugar, por el juicio de
eficacia profesional de la policia. Cabria decir que la imagen de la policia estd
definida en base a su modernizacién o no, a su puesta al dia o no, respecto del
sistema politico y social que encarna la democracia espafiola a la altura de 1980.

El hecho de que en la definicién del factor intervenga también el indicador
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relativo a «sensacién de temor» por parte del entrevistado al contactar a un po-
licia (saturdndolo en 0,41), hace pensar que el factor se refiere conjuntamente
a la imagen-valoracion-actitud acerca de la policfa. Lo calificamos simplemente de
imagen de la policia, dando por supuesto que la imagen entrafia una valoracién
y su correspondiente actitud *.

El paso siguiente ha consistido en la formacién de un indice a partir de las
puntuaciones factoriales para los diferentes colectivos o categorias de algunas va-
riables sociodemogrificas que se revelaron mds discriminantes en la descripcién
inicial de los datos. Entre ellas destacan las variables politicas «escala de ideologia»
y «partido votado el 1 de marzo de 1979» y las variables «regién» y «tamafio de
hdbitat». Se han incluido también la edad y el nivel de estudios. Todas ellas han
resultado ser significativas, aunque en diferente medida, en un posterior andlisis
de varianza (ANOVA) respecto al indice, tal como se especifica a continuacién.

Las variaciones de imagen en funcién de la edad oscilan entre — 0,25 vy
40,18, como refleja la tabla siguiente:

TABLA 11

Variaciones de imagen de la policia segtin la «edad»

Puntuaciones

Edad medias
Menos de 21 aflos ... ... ... ... .o e e L —0,25
De 21 a 25 afios ... ... ... oo cor et et ee e e — 0,23
De 26 a 35 alioS ... ... ... v v e et e e — 0,07
De 36 a 45 anos ... ... ... ... ... .o e e + 0,06
De 46 a 60 afios ... ... ... ... ... ... oo + 0,10
Mas de 60 afios ... ... ... ... ..o el e e el + 0,18

* El segundo factor estd constituido por los aspectos relacionales, es decir, por el
“tipo de relacién que los espanoles tienen con la policia”. Esta definido principalmente
por los indicadores siguientes:

Saturacion
1 Trato recibido al acudir a un policfa para pedir informacién o
ayuda ... ... oo e e e e e e e 0,66
2~ Colaboracion de los espafioles con la policia ... ... ... ... ... ... ... 0,60

Este factor explica el 12 por 100 de la varianza total y el 18 por 100 de la varianza
explicada conjuntamente por los tres factores.

El tercer factor se refiere a la dimensién temporal del cambio experimentado por
la policia espafiola en los 1ltimos afos en opinién de los entrevistados. Légicamente
este factor estéd constituido por aquellos indicadores ya comentados, relativos a ese cam-
bio policial. En concreto, el juicio acerca de si la labor policial es en 1980 mejor, igual
o peor gque cuatro o cinco afios antes (1.°) y (2°) el juicio sobre si la imagen y el pres-
tigio de la policia han mejorado o no durante la transicién politica. Ambos indicadores
saturan mucho el factor, con 0,59 y 0,55 respectivamente. También entra en la defini-
cién del tercer factor el indicador relativo a la calificacién actual de la labor policial
(3°) en la medida en que implicitamente recoge una dimensiéon comparativa en el
tiempo (lo actual respecto del pasado). Este indicador satura al factor con 0,42. El
factor explica el 11,4 por 100 de la varianza total y el 14,7 por 100 de la varianza ex-
plicada conjuntamente por los tres factores principales.
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Aparece clara la tendencia a una mejor imagen a medida que aumenta la edad
de los entrevistados.
En razén del nivel de estudios las variaciones son las siguientes:

TABLA 12

Variaciones de imagen de la policia por «nivel de estudios»

Puntuaciones
Nivel de estudios medias
Menos de primarios ... ... ... ... ... ... .ol . + 0,10
Primarios ... ... ... .. .. + 0,03
Bachiller y Formacién Profesional ... ... ... ... — 0,14
Grado medio ... ... ... ... ... oo e — 0,09
Universitarios ... ... ... ... ... ... ... L — 0,25

En este caso se verifica la tendencia a una «peor imagen de la policia» a me-
dida que el nivel cultural es més alto en la poblacién.

TABLA 13

Variaciones de imagen de la policia en funcién del «tamafio de bibitat»

Puntuaciones

Tamafio de hdbitat medias
Menos de 2.000 habitantes ... ... ... ... ... ... ... + 0,20
De 2000 a 10.000 habitantes ... ... ... ... ... 0,00
De 10.000 a 50.000 habitantes ... ... ... ... ... + 0,12
De 50.000 a 100.000 habitantes ... ... ... ... ... —0,30*
De 100.000 a 400.000 habitantes ... ... ... ... ... + 0,02
De 400.000 a 1.000.000 de habitantes ... ... ... ... —0,19
Mas de 1.000.000 de habitantes ... ... ... ... ... — 0,09

* No es significativa esta categoria por el reducido nimero de casos que contiene.

Las variaciones que se verifican evidencian una «peor imagen» de las pobla-
ciones mds numerosas o urbanas frente a las menos numerosas o rurales. La ima-
gen «peor» la presentan los habitantes de las ciudades de mds de 400.000 habi-
tantes; menos buena incluso que la que tienen los habitantes de Madrid y Barce-
lona, por ejemplo.

Como ya se indicéd més arriba, las variaciones mds importantes de imagen se
explican por la ideologia politica, expresada por el autoposicionamiento en una
escala ideolégica de izquierda-derecha y por el voto a los diferentes partidos poli-
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ticos. La variable regién explica también buena parte de la varianza y cabe pensar
que no se debe tanto a razones ecolégicas como a razones igualmente politicas,
principalmente de tipo nacionalista, como se dird luego.

Las variaciones de imagen en razén del autoposicionamiento politico en una
escala de siete puntos, en la que el punto 1 significa posicidén de extrema izquierda
y el punto 7 extrema derecha, resultan ser las siguientes:

TABLA 14

Variaciones de imagen de la policia segin «autoubicacién politica»

Puntuaciones

Ideologia medias
Extrema izquierda 1 — 1,01
Izquierda 2 —0,39
Centro izquierda 3 —0,19
Centro 4 .. + 0,10
Centro derecha 5 + 0,32
Derecha 6 + 0,33
Extrema derecha 7 + 0,41

Lo mids significativo resulta ser esa correspondencia entre variaciones en la
imagen y variaciones en el autoposicionamiento, hasta tal punto que a cada posi-
cién ideolégica corresponde una imagen diferente siguiendo una linea de variacién
en la que la «peor imagen» es sostenida por los ubicados en la extrema izquierda
y la «mejor» por los ubicados en la extrema derecha, como ha podido verse en la
tabla anterior.

Es interesante, sin embargo, contrastar esa tendencia con la que se verifica
en las variaciones de imagen en funcién del partido votado para el Congreso de
los Diputados en las tltimas elecciones generales del 1 de marzo de 1979, tal como
recoge la tabla siguiente:

TABLA 15

Variaciones de imagen de la policia segidn «partido votado»

Puntuaciones

Partido votado (marzo 1979) medias
Otros de izquierda ... ... ... ... ... ... .. oo — 0,47
Regionalistas de izquierda ... ... ... ... ... ... ... — 0,46
Regionalistas de derecha ... ... ... ... ... ... ... — 0,40
Partido Comunista Espanol ... ... ... ... ... ... — 0,28
Partido Socialista Obrero Esparfiol ... ... ... ... —0,14
Unién de Centro Democratico ... ... ... ... ... + 0,22
Unién Nacional ... ... ... ... ... ... ... ... ... .. + 0,39
Coalicién Democratica ... ... ... ... ... ... ... ... + 0,58
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Esta variable, junto con la autoubicacién politica, resulta ser la variable mds
significativa para la explicacién del factor de imagen que se analiza aqui. Ella sola
explica el 9 por 100 de la varianza.

Llama la atencién, sin embargo, el que a la hora de sustentar una imagen «peor»
de la policia se alineen los partidos nacionalistas de centro y derecha (principal-
mente PN.V. y C. i U.) con las clientelas electorales de extrema izquierda e iz-
quierda regionalista (tipo E.E. y H.B.), y que su imagen de la policia resulte ser
«peor» que la que presentan los votantes de] P.C.E. Evidentemente, hay que pensar
que a la dimensién politica reflejada en la escala de autoubicacién ideoldgica se
asocia otra dimensién igualmente significativa de regionalismo-nacionalismo o se-
paratismo, que se traduce en oposicién a lo estatal, concretado en este caso en
la policia o fuerzas de seguridad del Estado. Esto, que ya habia sido sefalado
al describir por separado cada uno de los indicadores en la parte descriptiva de
este trabajo, resulta reforzado por los resultados del anilisis factorial y de va-
rianza que estamos presentando aqui. Cabe pensar, en términos de hipdtesis, que
las variaciones en funcién de la ideologia politica general son menores que las
variaciones en funcién de la postura regionalista o no y, por consiguiente, de opo-
sicién o no al control ejercido por el Estado a través de sus fuerzas de seguridad.

El resto de los electorados sin marcado caricter regionalista se alinean en una
direccién de variabilidad muy semejante a la verificada en funcién de la autoubi-
cacién politica en la escala de ideologia, con la excepcién adicional del electorado
de U.N., que resulta tener una imagen de la policia un poco mids negativa que
la de C.D,, en contra de lo que cabia esperar en funcién de su oposicién ideold-
gica de extrema derecha. De todos modos, el colectivo electoral de UN. estd
representado en la muestra por un ndmero tan reducido de sujetos que esa pe-
quefia variacién no tiene por qué significar gran cosa.

Finalmente, las variaciones de imagen en funcién de la variable «regién» re-
sulta obvio interpretarlas en gran medida como reflejo del nimero de «regiona-
listas» que residen en cada una de ellas, como ya se anticipé. De hecho, las va-

TABLA 16

Variaciones regionales de imagen de la policia

Puntuaciones

Region medias
Pais Vasco-Navarra ... ... ... ... ... ... .. . ... — 0,50
Galicia-Asturias ... .. e e e —0,19
Barcelona (Area Metropohtana) — 0,17
Castilla la Nueva-Extremadura ... ... ... ... ... — 0,04
Madrid (Area Metropolitana) ... ... ... ... ... — 0,01
Catalufia (resto)-Baleares ... ... ... ... ... ... ... + 0,01
Aragén-Logrofio ... ... ... ... ... .. ool e + 0,09
Andalucia Occidental ... ... ... ... ... ... ... ... + 0,15
Levante-Murcia ... ... ... ... ... ... ... ... .. .. + 0,16
Canarias ... ... e e e e e e + 0,02
Andalucia Orlental + 0,22
Castilla la VleJa-Leon + 0,28
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riaciones mds notables se localizan en el Pais Vasco, en Galicia y en Barcelona,
lo que da fundamento a lo que se acaba de indicar.

Un dato importante que se deduce de esta dltima tabla, que no habia podido
ser individualizado claramente con anterioridad, es el relativo a que cuanto se
ha dicho respecto de los electorados nacionalistas de centro o centro-derecha (P.N.V.
y C. i U., principalmente) es aplicable en mucha mayor medida al electorado del
Partido Nacionalista Vasco que al de Convergencia i Unié. En la tabla relativa a
las variaciones en funcién del partido votado en las pasadas elecciones generales,
PN.V. y C. i U. integraban conjuntamente una sola categoria (regionalistas de
derecha). La dltima tabla evidencia que, respecto de la imagen de la policia, hay
una diferencia muy considerable entre el Pais Vasco y Catalufia, y entre el Pais
Vasco y Barcelona. La imagen de la policia sustentada por los vascos resulta ser
mucho m4ds negativa que la sustentada por los catalanes y los barceloneses. Esto,
que ya se habia verificado repetidas veces al comentar separadamente cada indi-
cador, vuelve a quedar patente al analizar la varianza del factor «imagen» definido
conjuntamente por cinco de los once indicadores manejados en este trabajo.

ANALISIS DE SEGMENTACION

Los resultados obtenidos mediante andlisis factorial y posterior andlisis de va-
rianza entre las puntuaciones factoriales y las principales variables sociodemogri-
ficas reciben nueva confirmacién a partir del andlisis de segmentacién.

El modelo de segmentacién ha resultado ser significativo, pero con una capa-
cidad explicativa moderada (ETA**2=15,5 por 100).

El proceso de segmentacién ha evolucionado discriminando los segmentos de
buena y mala imagen, llegando a describir 38 segmentos. Este limite ha obedecido
a la condicién mds restrictiva del modelo, segin la cual no se segmentan aquellos
segmentos con menos del 10 por 100 de los casos.

De los 38 segmentos se van a describir a continuacién los 18 primeros, que
aparte de ser los mds significativos para los propdsitos de este estudio, represen-
tan una graduatoria suficiente del perfil de imagen de la policia que sustentan los
entrevistados. De los 18 segmentos o colectivos diferenciados, 7 pertenecen a la
rama de imagen negativa y los 11 restantes a la de imagen positiva. Por razones
précticas asignamos la serie de nimeros impares a los primeros y la de los pares
a los segundos, es decir, del 1 al 13 y del 2 al 22, respectivamente {véase «drbol de
segmentacién» ).

E! anilisis de segmentacién, realizado en base al indice de imagen antes defi-
nido, segmenta la muestra a la vez que especifica nimerc y porcentaje de sujetos
incluidos en cada segmento, puntuacién media del segmento y otros estadisticos.
En principio, los segmentos de la muestra que presentan una media negativa son
segmentos con imagen negativa de la policia, y viceversa.

El primer nivel de andlisis segmenta la muestra de entrevistados en base a la
variable voto politico en dos mitades que contrastan entre si en cuanto a la ima-
gen respectiva que sustentan frente a la policia. Por una parte se alinean los
abstencionistas v los votantes de izquierda o de partidos regionalistas (P.S.O.E.,
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P.C.E,, regionalistas en general y otros de izquierda) con una imagen negativa de
la policia, frente a los votantes de A.P.,, UN. y U.C.D., que sustentan una imagen
mds positiva de la misma (a este colectivo se unen los indecisos y los que no
declaran su voto). La variable voto politico resulta ser la que mejor discrimina a
la poblacién en cuanto a la imagen de la policia.

El segundo nivel de segmentacién se realiza en funcién de la variable region.
Esta variable ecolégica presenta cuatro segmentos que equivalen a una graduatoria
de imagen, desde el mds negativo, correspondiente a los votantes de partidos de
izquierda y regionalistas que residen en Galicia y el Pafs Vasco ¥, al méds positivo,
que corresponde a los votantes de derecha y centro que residen en Castilla la
Vieja, Andalucia y Levante (ver grifico 1). Como el segmento 5 se subsegmenta
a su vez en funcién de la regidn, el perfil ecolégico de imagen de la policia tendria
cinco subdivisiones (tres de imagen negativa y dos de imagen positiva), tal como
queda representado en el grifico aludido. (Véase caracteristicas en el «drbol de seg-
mentacién», segmentos 3, 7,9, 4y 6.)

Los valores medios de tales segmentos dan pie para interpretarlos en un ranking
de imagen de la policia en diferentes 4reas regionales, desde las que ofrecen una
imagen mds negativa a las que sustentan la imagen mds positiva de la policia.

Numero Signo Valores
del segmento de la imagen medios
3 — — 0,596

7 — — 0,202

9 — 0,053

4 + 0,108

6 + 0,306

En el tercer nivel de segmentacién aparece de nuevo la variable voso para seg-
mentar el segmento 4 que discrimina a los electores de U.C.D. de los de A.P.
y U.N., evidenciando que la imagen de la policia que sustentan los electores de
U.C.D., aunque positiva, es menos positiva que la de los electores de A.P. v UN.
Y en las regiones con mejor imagen (segmento 6) la diferencia no estd tanto en
el partido votado cuanto en el volumen del hibitat, estableciéndose la linea divi-
soria en los 400.000 habitantes:

¢ La clausula restrictiva del modelo de segmentacién segiin la cual no se subseg-
mentan los colectivos de menos del 10 por 100 de los casos, ha impedido el desglose
entre el Pajs Vasco y Galicia. A juzgar por el valor medio respecto del indice de ima-
gen que tiene una y otra regién, se puede presumir una diferencia notable de imagen
entre una y otra, siendo el Pais Vasco la regiéon en la que los electorados de izquierda
y regionalistas sostienen una imagen mas negativa de la policia.
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ARBOL DE SEGMENTACION
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Los electores de centro y derecha de tales regiones que habitan en munici-
pios de menos de 400.000 habitantes tienen mejor imagen que los que habitan
en grandes ciudades.

De lo dicho hasta aqui se deduce que la imagen de la policia sustentada por
los diferentes colectivos de la muestra varia en grado de positividad en funcién
bisicamente de la ideologia politica reflejada en la orientacién del voto y que
tiene una expresién ecoldgica de caricter regional y de hdbitat muy marcada,
tanto entre los electorados de izquierda y regionalistas como en los electorados
de centro y derecha. La fuerza discriminante de las variables politicas se ratifica
al nivel siguiente de segmentacidn al intervenir la variable ideologia politica ex-
presada en el continuo izquierda-derecha que establece nuevas diferencias en los
segmentos 11, 13, 16, 18, 20 y 22, como puede apreciarse en el «drbol de seg-
mentacién», asocidndose invariablemente con una imagen relativamente mds nega-
tiva las posiciones de la izquierda.

Tiene menos poder discriminante la variable edad, que aparece la dltima en el
proceso de segmentacidn.
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