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RESUMEN. Se hacen algunas reflexiones de caricter sustantivo y metodoldgico acerca del
estudio del fenémeno del paro y de sus efectos psicoldgicos sobre el individuo, para pro-
poner a continuacién un modelo tedrico explicativo, caracterizado como racional, positivis-
ta y capaz de proporcionar un mayor conocimiento de la realidad y de aportar soluciones
alternativas. El modelo considera tres niveles: la realidad social como conjunto, la realidad
rgzultante a partir del filtto de la situacién laboral y la situacidn concreta de los indi-
viduos.

La importancia que ha recobrado el fenémeno del paro durante la tltima
década se refleja en la gran cantidad de trabajos, reuniones y congresos que
se vienen desarrollando a lo largo de estos tltimos afios. No obstante, la
perspectiva desde la que se ha planteado fundamentalmente el problema del
desempleo ha sido de orientacién economicista, marginando, en cierto modo,
los aspectos més especificamente humanos. Ello no implica, sin embargo, que
dicho fenémeno deba abordarse desde una perspectiva psicolégica o psicosocial
de forma exclusiva, pues «las variables explicativas fundamentales son de
naturaleza macrosocioldgica o macroeconémica» (Torregrosa, 1980). Ademds,
poner un énfasis excesivo en los aspectos disfuncionales psicolégicos e indivi-
duales podria identificarse con una actitud psicologista y, en cierta manera,
conservadora de los cientificos sociales, pues localizar los esfuerzos de ané-
lisis en variables de caricter individual sin tener en cuenta aquellas otras re-
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lativas a la situacién y al sistema en sus dimensiones social, politica y eco-
némica, supondria mantener y reforzar el estado actual de una sociedad que
ya ha asumido de forma «quasi» fatalista la enfermedad y tan sélo le preocu-
pa la terapéutica.

Por tanto, habrd que hacer un gran esfuerzo por desarrollar mds investiga-
ciones interdisciplinares que vayan perfilando los aspectos claves del proble-
ma desde una visién mds flexible y amplia. En este contexto, la Psicologia
Social y la Psicologia del Trabajo podrian desempefiar un papel de relieve —de
hecho lo estdn ejerciendo ya— en el proceso de delimitacién de los efectos
derivados de esa situacién, intentando explicarlos, predecirlos y canalizarlos
a través del individuo, de los grupos y de la sociedad de la manera menos
dafiina para éstos.

Este capitulo comienza planteando algunas reflexiones en torno al proble-
ma del paro desde el punto de vista sustantivo y metodoldgico para, posterior-
mente, incidir de manera m4s amplia en la prop051c1on de un modelo expli-
cativo de este fenémeno.

Algunas consideraciones en torno al estudio sobre el paro

Un objetivo prioritario que en modo alguno puede orillarse desde el mar-
co de la Psicologia Social es el andlisis de las actitudes y de los valores que
subyacen al sistema occidental, protagonista de las dos grandes crisis econémi-
cas en el transcurso del actual siglo. En este contexto, amplios grupos de po-
blacién se ven marginados a una situacién precaria de existencia, expuestos a
posiciones de absoluta indefensién ante tantas instituciones burocraticas me-
diadoras y tantos érganos de poder. Asi, la estructura burocrtica de la Ad-
ministracidn, las agencias de socializacién, los érganos especificos de poder,
incluso los propios trabajadores, actdan a modo de almohadillas a fin de man-
tener el sistema mediante la introyeccién de modelos y creencias pretendida-
mente legitimadoras de éste.

Asimismo, habria que delimitar las modificaciones que ha sufrido el fe-
némeno del paro en la dltima década, tanto en la forma de ser percibido por
la sociedad como en el modo de ser asumido por los propios desempleados.
Tales modificaciones han de ser contempladas como variables moduladoras con
un fuerte peso en el proceso experiencial de los trabajadores en paro. En
primer lugar, se observa tanto una intensificacién de los efectos del paro so-
bre las personas que lo padecen con el paso del tiempo como una generali-
zacién del problema a sectores profesionales anteriormente poco afectados por
esta situacién. En segundo lugar, la Administracién y la Sociedad, en general,
han adoptado una posicién més asertiva ante las demandas planteadas por los
desempleados, ampliando la cobertura asistencial y haciendo més operativos
los mecanismos burocrdticos previos a tales concesiones. Incluso el soporte
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social por parte de amigos y familiares es mucho mayor con respecto al pa-
rado por ser todos conscientes de que esta situacién de paro y desempleo es
un problema estructural en el que poco pueden hacer las personas por si mis-
mas y de forma aislada, generdndose asi actitudes fatalistas que, antes de po-
tenciar alternativas viables, afianzan el circulo vicioso y estdtico del subde-
sarrollo.

Desde un punto de vista metodoldgico, también seria pertinente hacer
algunas consideraciones. En primer lugar, destacar el casi absoluto predomi-
nio de los estudios transversales en detrimento de los longitudinales, a pesar
de que la mayoria de los autores defiendan la mayor eficacia de estos tltimos
para explicar el fendmeno del paro (Jahoda, 1981; Feather, 1982; Warr,
1982). En segundo lugar, las muestras utilizadas en la mayor parte de los tra-
bajos son incidentales, por lo que no puede desecharse la posibilidad de que
la influencia de ciertos aspectos excepcionales de un pequefio nimero de su-
jetos distorsione los resultados.

A pesar de lo expuesto anteriormente, dada la complejidad del fenémeno
y el estado actual de la investigacién en este campo, no seria razonable des-
echar aportaciones provenientes de orientaciones mds cualitativas y compren-
sivas que no impliquen tantas limitaciones. Ello permitiria abordar el fenéme-
no del paro bajo otros criterios de significacién que no fueran los meramente
estadisticos, asi como detectar tendencias que, sin ser estadisticamente signi-
ficativas, puedan tener relevancia desde un punto de vista psicoldgico.

Modelo explicativo del fenémeno del paro

El modelo que se presenta (cuadro 1) contempla no sélo los efectos que
el paro genera en la sociedad y en los individuos, sino también las causas
que lo determinan. Ello se debe al hecho de que el paro no puede entenderse
como un fendmeno que surge de la nada, sino que se inserta en un tipo de
realidad social que, a su vez, es resultado de la interaccién de muy diversas
variables pertenecientes a distintos niveles de esa realidad —desde variables
relativas al contexto a las mds especificamente psicolégicas—. No obstante,
este capitulo se centra de forma especial en los efectos que genera la situacién
de paro en los individuos. Otras disciplinas —FEconomia, Sociologia y Ciencia
Politica— podrdn explicar con mayores garantfas los restantes niveles a los
que se hace referencia.

Haciendo una rdpida descripcién del modelo, puede observarse cémo el
sistema capitalista aparece definido por unas determinadas relaciones de poder.
Tales relaciones, mediatizadas por variables de orden econdémico, politico y
sacial, configuran una realidad social especifica. Este tipo de realidad, unido
a problemas coyunturales y estructurales relativos a fenémenos de cardcter
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CUADRO 1

Modelo explicativo del fenémeno del paro
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econdmico y de politica nacional e internacional, puede generar, entre otras
consecuencias negativas, una situacién de paro. Segin cuales sean los valores
y creencias de la sociedad, ésta dard lugar a unos efectos generales filtrados
por cada individuo, dependiendo de su propia personalidad y de la forma de
procesar la realidad que percibe, dando lugar a los efectos especificos indi-
viduales.

Cada uno de estos niveles se ve influido y, a su vez, influye sobre el
nivel anterior, ddndose un proceso de retroalimentacién parcial entre los dis-
tintos niveles, asi como entre el clima individual y social y las relaciones de
poder del sistema capitalista.

Centrdndonos de una forma mds especifica en las distintas estructuras que
propone el modelo, puede observarse que «la realidad social» se presenta como
el resultado de la interaccién de la filosofia capitalista y de los fenémenos de
cardcter econémico, politico y social desarrollados por ella, y de las caracteris-
ticas particulares que emerjan de esa realidad concreta. El caricter dindmico
de dicha realidad puede plantearse, por razones de claridad, a partir de tres
niveles:

— Un primer nivel, méds general, constituido por la interaccién del siste-
ma capitalista y las variables econémicas y politico-sociales ya mencio-
nadas.

— Un segundo nivel, conformado por las interacciones internas de la rea-
lidad concreta.

— Y, por dltimo, un tercer nivel, que se constituye a partir de la con-
figuracién dindmica de los niveles anteriores.

El modelo recoge las posibles inestabilidades que puedan presentarse en
la realidad social. Debido a que cada sociedad tiende a institucionalizar y a
legitimar su propia realidad de acuerdo con la ideologia que la sustenta, mu-
chos de los cambios que se producen son imperceptibles para la mayor parte
de esa sociedad como consecuencia del cardcter casi automético y cotidiano
de aquéllos. Sin embargo, pueden aparecer ciertos cambios en algunos fené-
menos que, por diversas razones, adquieren en un momento dado una gran
relevancia y, por tanto, emergen como algo cualitativamente distinto a lo que,
hasta ese momento, era asumido por dicha sociedad, pudiendo provocar di-
versos «estados de alerta».

El fenémeno del paro, dadas las dimensiones que ha alcanzado en la ac-
tualidad, constituiria un claro ejemplo de este proceso.

Asi, pues, y antes de avanzar en la explicacién del modelo, es pertinente
sefialar que el fenémeno del paro y del desemplec ha sido asumido en la so-
ciedad occidental con distinto grado de intensidad, segin haya operado la
dindmica interna del sistema; es decir, este fenémeno se manifiesta como vet-
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dadero problema en el momento en que éste no puede controlar alguno o
algunos de sus componentes, lo que va a generar unos desequilibrios {paro
generalizado, por ej.) que no sélo no son deseados, sino que tampoco son
necesarios para su propio funcionamiento.

La l6gica del sistema admite, incluso exige, un paro «normal» controlado
—el llamado Ejército de Reserva—. No obstante, cuando éste se desborda
hace que la sociedad perciba el fenémeno de una forma mds intensa y ame-
nazante, pudiendo afectar de alguna manera a las propias estructuras de la
«realidad social».

Sin embargo, en este punto cabria reflexionar sobre si tal situacién puede
ser aprovechada coyunturalmente por las estructuras de poder para conseguir
un mejor control social. Dicho control serfa ejercido a partir de la interioriza-
cién por los ciudadanos de los peligros potenciales a los que se ha hecho
referencia anteriormente. De ser asi, ello podria llevar a la aceptacién, casi
voluntaria, de posiciones regresivas en relacién a los logros sociales y laborales
alcanzados hasta ese momento, con lo que el proceso podria desembocar en
un decremento del llamado «bienestar social», tan a menudo puesto de relieve
como uno de los principales logros del propio sistema. Esta dindmica, no obs-
tante, serd contemplada con mayor amplitud al describir los efectos que el
paro genera en los individuos no parados.

Efectos generales del paro en la sociedad

Avanzando en la explicacién del modelo puede entenderse que, segiin sea
la tradicién cultural, los valores y las creencias de la sociedad, los efectos de-
rivados del pato se materializan de forma distinta, operando, a su vez, de
manera diferente en dicha sociedad. Tales cambios tenderdn a hacer mas fle-
xible y adaptativo el sistema de valores y creencias sociales a fin de reducir
su propia disonancia; es decir, si la sociedad asume que el trabajo constituye
un alto valor en el desarrollo y realizacién de los individuos, tenderd a atribuir
una connotacién negativa a aquellos que no trabajen, excluyendo cualquier
otra causa ajena al individuo. Pero si ese fenémeno alcanza, a partir de un
momento dado, dimensiones alarmantes, generalizdndose a las distintas capas
sociales, intentard flexibilizar y adaptar sus valores y creencias a esa nueva
realidad.

Asimismo, puede observarse en el modelo cémo los efectos del paro van
a plantearse en dos niveles. Un nivel global, que corresponde a los efectos
generales que se dan en la sociedad, y otro mds especifico que, filtrado por
la situacién laboral, presentard unos efectos diferenciados en los grupos de
parados y no parados.

Entre los efectos generales, cabe destacar la aparicién en la sociedad de
ciertos cambios negativos en las coordenadas econdmicas, sociales y politicas
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que, de alguna manera, van a debilitar las bases de la convivencia social, lle-
gando a producir contradicciones en su propio sistema de valores.

A titulo de ejemplo, estos cambios quedarian plasmados, entre otros «fe-
némenos», en el incremento e intensificacién de las «bolsas de pobreza», que,
al persistir la crisis y aumentar el paro, obviamente se van a colocar en una
situacién de mayor marginalidad, produciéndose un aumento de las conductas
desviadas (delincuencia, mendicidad, etc.); en un aumento de la economia su-
mergida, que en la actualidad ha llegado a adquirir dimensiones preccupantes
en el d4mbito politico, y, por Gltimo, en una desconfianza en la capacidad del
propio sistema politico para resolver la crisis.

Algunos investigadores, ademds, han puesto de manifiesto a través de di-
versos estudios cémo estas variables econdémicas llevan consigo un aumento
de la criminalidad y de las tasas de admisién en los hospitales psiquidtricos
(Brenner, 1973; Liem y Rayman, 1982; Brenner y Mooney, 1983), si bien
estos resultados han generado ciertas criticas en relacién a la metodologia uti-
lizada (Marshall y Funch, 1979).

También en este punto cabria resaltar la problemidtica social que lleva con-
sigo el retraso de la integracién de los jévenes en el mundo laboral. Estos ven
frustradas sus aspiraciones de conseguir trabajo, una vez alcanzada la edad re-
glamentaria o terminados sus estudios. Dichas aspiraciones, por otra parte, las
han introyectado por el hecho de vivir y estar inmersos en una sociedad en
la que se ha enfatizado el valor social del trabajo, sin que ésta pueda después
canalizarlo. Este hecho, ademids, no sélo afectard a aquellos que ya se encuen-
tran en disposicién de trabajar, sino que también, de forma indirecta, incidir4
sobre el resto de los jévenes que, previamente, introyectan expectativas de
desdnimo en relacién con su futuro profesional, produciéndose en ellos una
socializacién anticipada.

Este conjunto de fenémenos hace que se produzcan variaciones en el tipo
de atribucién causal que la sociedad establece en relacién al fenémeno del paro
(de ahi que en el modelo los Efectos Generales retornen al sistema de valores
y creencias), lo que se traduce, por otra parte, en un cambio de actitud hacia
los propios parados. Dependerd, por tanto, de la intensidad con que estos
cambios sean asumidos; el que los efectos sobre los individuos, tanto parados
como no parados, sean diferentes.

Abundando en esta idea y de forma mds concreta, la sociedad generaliza-
rfa actitudes mds moderadas hacia los parados, a quienes se les va a percibir
como victimas y no como culpables de su situacién, a diferencia de lo que su-
cedia en épocas de «pleno empleo», cuando la situacién de paro era atribuida

de forma mds genérica a las propias caracteristicas de los sujetos (Kelvin,
1980).

183



J. MIGUEL A. GARCIA MARTINEZ, C. PEREZ-MELENDEZ Y A. RODRIGUEZ FERNANDEZ

Efectos del paro en los grupos de parados v no parados

Si se acepta, efectivamente, que se da una asuncién social del desplaza-
miento de la culpabilidad desde los propios parados a la sociedad, puede pen-
sarse, paraddjicamente, que ello no evita, sino, mds bien, genera efectos que
pueden considerarse negativos para los trabajadores activos, al observar éstos
que el mantenimiento de su puesto de trabajo ya no depende de su propia
capacidad, sino de factores externos y ajenos a su control. El mismo contacto
con la realidad de compafieros o familiares que, después de haber trabajado
un cierto nimero de afos, se ven abocados al paro por el cierre de sus em-
presas, reajustes de plantillas o cualquier otra causa ajena a ellos les van cons-
tatando esa pérdida de control sobre su situacién laboral. Este constante pre-
sentimiento de paro, unido a un estado de indefension en el sentido de que
cualquier respuesta individual ante esta situacién la percibe como inditil, pue-
den generar en el trabajador efectos psicoldgicos nocivos (Garcia, 1983).

Por otro lado, y debido a la persistencia de la crisis laboral y a la cons-
tante disminucién del nivel de vida, ambos grupos —parados y no parados—
sufren unos efectos comunes, aunque con matices diferenciadores, pues mien-
tras el parado estd sufriendo una situacién real y traumdtica, que afecta a
distintas facetas de su vida cotidiana, el no parado vive en una realidad igual-
mente regresiva, sometido a presiones de muy diverso signo, pero atin man-
teniendo un puesto de trabajo que le va a situar en mejores condiciones psico-
légicas y psicosociales.

Sin embargo, en una situacién como la descrita —crisis generalizada, recon-
versién...——, en la que el puesto de trabajo estd en permanente peligro, el
no parado podria llegar a introyectar esos efectos y a asumirlos como propios,
participando en este sentido de la problemdtica de los parados, lo que en un
momento dado podria materializarse en una mayor solidaridad y apoyo hacia
éstos. Tales cambios podrian afectar tanto a los valores y creencias de la so-
ciedad como a las estructuras mismas que la sustentan.

Los efectos que se generan en el grupo de parados inciden en los distin-
tos niveles de la vida de éstos: personal, familiar, econédmico y social, afectan-
do, como es obvio, a su proceso de socializacién, que seri diferente al que se
produce entre los trabajadores activos precisamente por los fuertes condicio-
namientos que implica )a situacion de paro. 1ncluso, cabria pensar que tal pro-
ceso de socializacién diferente podria llevar a la creacién, por parte de este
colectivo, de una identidad subcultural, ya que sus actitudes, percepcién y
modo de entender el mundo que les rodea son puntos de convergencia que,
en la medida en que el paro se va haciendo mids estructural, tales diferencias
podrian afcanzar una mayor consofidacion y, en consecuencia, unos perfifes
mis claros, pudiéndole conferir una identidad propia de grupo.

Estos fenémenos adquieren una relevancia especial entre los jvenes que,
de una parte, atin no han tenido la oportunidad de acceder al mundo del tra-

184



APROXIMACION AL FENOMENO DEL PARO: UN MODELO EXPLICATIVO

bajo, con el consiguiente distanciamiento de esa realidad, y, de otra, se en-
cuentran en una fase critica de socializacién que, es obvio, no se va a desa-
trollar de un modo fluido y afectard no sélo a sus relaciones con el marco
laboral, sino también al resto de sus actividades sociales.

Efectos especificos sobre el individuo

El dltimo nivel de efectos que trata de explicar el modelo contempla a
parados y no parados. Ya se han descrito someramente algunos de los efectos
en los individuos que no estdn en paro (introyeccién de miedos, inseguridades,
indefensién). Parece claro que, al igual que suceders en los desempleados, estos
efectos serdn distintos en cada individuo, dependiendo de su situacién y de
su propia personalidad; no obstante, sélo se va a hacer referencia a los indi-
viduos en paro por ser el objetivo de este capitulo. Estos efectos especificos
vendrdn determinados o modulados por variables, tanto de caricter situacional,
demogréfico y psicosocial, como por variables psicolégicas relativas al 4mbito
concreto del individuo. En consecuencia, como puede observarse en el modelo,
el resultado que se opere en el individuo dependerd de los efectos generales
que se dan en la sociedad, de aquellos directamente provocados por la situa-
cién de paro y, aunque en menor medida, de aquellos otros producidos por la
interaccién con el grupo de trabajadores, filtrados por las variables men-
cionadas.

Por tanto, el individuo parado tenderi a comportarse, a partir de una
toma de conciencia acerca de la realidad social, dependiendo de cuil sea su
contexto y su propia personalidad. Parece 16gico pensar que el comportamien-
to de esas variables, seglin sea el grado en que se den en el individuo, incidird
de distinta manera en las decisiones y pautas de conducta que adopte ante si
mismo y en relacién con los demds. Ello, a su vez, puede moditicar la dindmi-
ca del comportamiento de las variables mencionadas, produciendo efectos dis-
tintos o variando la intensidad de aquéllos. Asimismo, incidirdn en los efectos
generales de la sociedad.

Con el fin de explicitar y tomar en consideracién las variables mds estu-
diadas en este campo, podrfan proponerse, sin 4nimo de exhaustividad, algu-
nas que las sucesivas investigaciones han constatado como mis relevantes. Las
vatiables de cardcter demogréfico, tales como edad, sexo y estado civil, han
sido tenidas en cuenta por la mayoria de los autores. De otra parte, entre las
variables situacionales cabria citar las geogrificas y, de forma mds intensa, la
situacién econdmica {Jahoda, Lazarsfeld y Zeisel, 1933; Warr, 1983) y la du-
racién del desempleo (Briar, 1976; Harrison, 1976; Warr, 1983).

Por ltimo, entre las variables psicosociales podrian aludirse, entre las mds
estudiadas, al grupo profesional (Hepworth, 1980; Banks e# 4l., 1980; Gar-
cia y Rodriguez, 1984, y Garcia e al., 1984), soporte social (Gore, 1974,
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1978), relaciones familiares (Briar, 1976; Rodriguez et al., 1982), atribucién
(Feather y Davenport, 1981; Feather, 1982), actitudes y expectativas {Feather
y Davenport, 1981). Asimismo, aunque no hayan sido suficientemente consi-
deradas, podrian sugerirse como variables a tener en cuenta a la hora de es-
tudiar este fendmeno: la clase social, la experiencia previa de empleo y las
actitudes hacia el trabajo, entre otras. Las variables psicoldgicas, obviamente,
incluyen las caracteristicas aptitudinales y de personalidad propias del indi-
viduo.

Los efectos psicoldgicos que provoca la situacién de paro en el individuo
estdn siendo abordados, cada vez con mayor profundidad, en el 4mbito de la
Psicologia. Sin embargo, en la actualidad atin no se ha llegado a delimitar un
marco que defina con claridad la incidencia que estos éfectos tienen sobre cada
individuo, atendiendo a su situacién particular. Ello no obsta para que se haya
llegado a un cierto acuerdo referente a que esta situacién lleve consigo un des-
censo de la salud mental general del parado (Banks ez al., 1980; Stafford et 4l.,
1980; Warr, 1983).

De la misma manera, los efectos psicoldgicos mds constatados experimen-
talmente han sido el descenso de la autoestima (Briar, 1976; Warr y Jackson,

1982) y la aparicién o intensificacién de estados depresivos y de ansiedad
(Tiffany et al., 1970; Hill, 1977, 1878; Feather y Davenport, 1981, etc.).

Otros aspectos como el neuroticismo, pérdida de identidad, angustia, in-
quietud, dificultad de concentracién y de mantenimiento de la atencidn, ais-
lamiento social, dependencia, etc., si bien son aspectos que han sido conside-
rados en diversos estudios, cuentan en la actualidad con una menor evidencia
empirica.
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