ENSAYO DE TIPIFICACION DE
LOS “SIN OPINION“*

José Luis Martin Martinez

Introduccion

En una entrevista realizada por el semanario Der Spiegel' al director
del Instituto alemdn de demoscopia EMNID, Von Stackelberg, éste justifi-
caba la diferencia entre los resultados de las elecciones alemanas de septiem-
bre de 1965 y los pronédsticos dados por dicho Instituto, con las siguientes
palabras: «Nosotros hemos dicho en nuestros dltimos prondsticos que el 25
por 100 de las personas con derecho a voto estaban todavia indecisas o sin
opinién.» Y afiade: «En primer lugar calculamos nuestro prondstico desde
el supuesto de que el 25 por 100 no tenia todavia opinién; en segundo lugar
ha de tenerse en cuenta un margen de error de un 2 por 100, y en tercer
lugar, que no realizamos ningtn sondeo durante los catorce dltimos dias.»

* Reproducimos en este numero un articulo de José Luis MARTIN que fue ya
publicado en la desaparecida Revista Espafiola de la Opinién Piblica (num. 14,
octubre-diciembre de 1968), antecedente de la revista que el lector tiene en las ma-
nos. El tema y la problematica que se describe siguen teniendo rabiosa actualidad
a pesar de los trece afios transcurridos desde su publicacién; este sentido de ac-
tualidad y oportunidad hacen que hayamos seleccionado este articulo como sen-
cillo y silencioso homenaje a su autor.

! Der Spiegel, num. 40, 29-IX-1965, pag. 39. Traduccion del Departamento de
Divulgaciéon del 1.O.P. Recordamos que el partido C.D.U. gané las elecciones con
un 47,6 por 100.
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Con motivo de estas mismas elecciones otro Instituto alemdn, el de Allens-
bach, operé con mucha més cautela, pues no solamente realizé un sondeo en
los ultimos dias de la campafia electoral, sino que estudié con preguntas in-
directas las tendencias politicas del grupo de los «indecisos» y «sin opinién».

Este grupo de personas varfa de unos electorados a otros, pero en cual-
quier caso estd reteniendo cada vez mids la atencidn de los especialistas de la
ciencia politica. Denis Lindon? los define como «aquellos electores que se
interesan tan poco por la politica que son incapaces de situarse a la de-
recha o a la izquierda y que bajo la influencia de su estado de dnimo y de
las circunstancias y la personalidad de los candidatos votan unas veces a la
derecha y otras a la izquierda».

Pero el grupo de «indecisos» y «sin opinién» no solamente plantea pro-
blemas en el caso de las predicciones electorales, sino también a la hora de
interpretar los resultados de las encuestas de opinién, particularmente cuan-
do representan una proporcién importante de las personas encuestadas. In-
cluso en determinados casos un porcentaje elevado de «sin opinién» puede
hacer que los resultados de una pregunta queden invalidados. El problema
reside esencialmente en que el grupo de personas que no da su opinién no
puede ser considerado como una submuestra aleatoria obtenida del conjunto
de personas entrevistadas.

No obstante, aunque planteen problemas similares, el significado y las
motivaciones del grupo «sin opinién» de un sondeo preelectoral pueden ser
muy distintas del grupo «sin opinién» de una encuesta sobre actitudes y
opiniones. En los primeros, ademds de la falta de interés por la politica que
sefiala Lindon, el abstencionismo puede estar motivado por técticas de par-
tido, por las circunstancias mismas del juego politico —por ejemplo, para
evitar que un candidato adquiera una mayoria absoluta—, etc., mientras que
en las encuestas de opinién, cuando la gente no contesta a una determinada
pregunta, generalmente es porque el tema no tiene ninguna realidad en la
mente de las personas encuestadas. No descartamos, desde luego, la influen-
cia de un cuestionario defectuoso, de pn comportamiento inadecuado del en-
trevistador o de otros factores tales como la suspicacia o temor por parte del
entrevistado.

Aunque, a nuestro juicio, la causa principal de una proporcién elevada
de «sin opinién» se debe al tema tratado, el hecho de que puedan haber
ejercido alguna influencia otros diversos factores hace que se encuentren en
ese grupo, por un lado, personas que no tienen ninguna opinién sobre el tema
estudiado, por desconocimiento o por insuficiente informacién, y, por otro,
personas que no quieren contestar, ya sea por temor, por suspicacia o simple-
mente por el cardcter indirecto de alguna de las cuestiones planteadas.

? Denis LinboN, E. DEuscH y P. WEwL, Les Familles politiques aujourd’hui en
France. Paris: Editions de Minuit, 1966, 128 pags.
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Por consiguiente, antes de enjuiciar la validez de una pregunta que tenga
una proporcidén elevada de «sin opinién», y para interpretar correctamente
los resultados, es preciso analizar el significado y contenido de este grupo.
Desgraciadamente, este andlisis resulta dificil a posteriori si antes no han
sido tomadas una serie de precauciones que permitan «descubrir» las causas
por las que la gente no ha dado su opinién.

Se nos ocurre que un procedimiento para analizar estas causas podria ser
el preguntar a las personas que no dan su opinién sobre el motivo de su
negativa. Aunque quizd lo mds conveniente sea, partiendo de la hipétesis de
que el tema de estudio es lo que en mayor proporcién influye en la propor-
cién de los «sin opinién», la adecuacién del publico al tema de investigacién.
Esto puede significar dos cosas: una, que hay determinados temas que no
deben ser investigados mediante una encuesta dirigida al piblico en general,
y, otra, en una misma encuesta puede haber algunas cuestiones que no
deben ser preguntadas a toda la muestra, sino simplemente a aquellas per-
sonas que previamente han afirmado estar informadas o tener conocimiento
sobre esas cuestiones.

Sefiala Ph. E. Converse® dos factores que esencialmente contribuyen
a desfasar de la realidad los resultados de las encuestas de opinién: por un
lado, la enorme falta de informacién del piblico, fenémeno generalmente
subestimado por el investigador, y, en segundo lugar, la tendencia de la gente
a dar una respuesta al azar cuando el tema propuesto no le es familiar y
prefiere ocultar su ignorancia. De aqui la importancia y la necesidad de «fil-
trar» las opiniones y de tratar de conocer previamente el grado de informa-
cién del piblico antes de formularle una pregunta que requiera un cierto
nivel de conocimiento.

El objeto de nuestro trabajo es, por un lado, el de ver cdmo el tema de
investigacién y la naturaleza de algunas cuestiones inciden fuertemente en la
proporcién de los «sin opinién», y, por otro, el de intentar tipificar, a partir
de aquellas cuestiones y preguntas que han dado un elevado porcentaje de
«sin opinién», a este grupo en funcién de una serie de variables que nos
permita examinar a qué categorias y estratos sociales pertenecen las personas
que no contestan. Pensamos que este estudio puede tener un doble interés.
En primer lugar, desde el punto de vista metodolégico, interesa conocer qué
categorfas y estratos de la poblacién ofrecen mayor «resistencia» a contestar,
con el fin de una posible modificacién del planteamiento de encuestas pos-
teriores, del sistema de entrevistas, etc., y, en segundo lugar, la tipificacién
de los «sin opinién» puede constituir un método indirecto para, con cierta
aproximacién, conocer las tendencias, preferencias y opiniones que de forma
directa no se han podido estudiar.

: PH. E. CoNvVERSE, “Nouvelles dimensions de la signification des réponses dans
les sondages sur les opinions politiques”, en Rev. Int. des Sc. Soc.,, UNESCO, vo-
lumen XVI (1964), num. 1, pag. 21.
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La influencia del tema de investigacion

Como es natural, los individuos responden con mayor facilidad a las
preguntas sobre hechos o acontecimientos que a las preguntas de opinién.
Pero si ademds las opiniones que se desean conocer se refieren a cuestiones
que podriamos denominar trascendentales, o al menos importantes, en ma-
teria econdémica o politica, es légico pensar que la proporcién de «sin opi-
nién» sea bastante elevada. El publico espafiol considera los temas politicos
como cuestiones delicadas y ofrece cierta resistencia a manifestarse abierta-
mente. En cuanto a los temas econdmicos, no son éstos un campo que el
gran publico conozca lo suficiente como para expresar una opinién coherente
y provista de significado.

En la tabla I hemos recogido el promedio de «sin opinién» de varias en-
cuestas realizadas por el 1.O.P.*.

TABLA 1
}?romedio de “sin opinion” izzie;:;gs Tema de la encuesta

3 por 100 (dos preguntas con un

10 por 100 aproximadamente) ... 3.535 Encuesta nacional sobre la au-
6 por 100 (con nueve preguntas con diencia de radio y TV (1966).

mas del 10 por 100) ... ... ... . 2.924 Encuesta nacional sobre la au-
7 por 100 (con 51 preguntas con diencia del cine y TV (1966).

mas del 10 por 100) ... ... ... 2.548 Encuesta nacional sobre cuestio-
10 por 100 (con 14 preguntas con nes politicas (1966).

maéas del 10 por 100) ... ... ... . 3.535 Encuesta nadcional sobre cuestio-

tiones econémicas (1966).

FUeENTE: Elaborado por el autor a partir de los resultados de las encuestas del
1.OP."

Esta tabla revela cémo el tema general estudiado en una encuesta tiene
influencia en la proporcién media de «sin opinién» del conjunto de pregun-
tas formuladas en el cuestionario. Ciertamente este promedio no es mds que
una medida de la tendencia general; interesa ver igualmente la variacién
que existe entre las diferentes preguntas de una misma encuesta. En Ia
encuesta sobre la audiencia de radio y televisién solamente ha habido dos
preguntas con una proporcién de «sin opinién» superior al 10 por 100 —una
con un 16 por 100 y otra con un 21 por 100—; en la encuesta sobre la

+ Agradecemos al I.O.P. el habernos permitido la utilizacién de los datos de
sus encuestas, asi como a J. Seara Amigo y a J. Pio Navarro su colaboracién en la
elaboracién de los datos con las maquinas 1.B.M.

5 Véase Revista Espafiola de la Opinién Publica.
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audiencia del cine y televisién se han encontrado nueve preguntas con un
porcentaje de «sin opinién» superior al 10 por 100 —de ellas cinco han
superado el 20 por 100; en la encuesta sobre cuestiones politicas ba habido 51
preguntas con una proporcion de «sin opinion» superior al 10 por 100 —de
las cuales 32 ban dado mds de un 20 por 100—, y en la encuesta sobre cues-
tiones econémicas se han encontrado 11 preguntas con un porcentaje de «sin
opinidn» superior al 10 por 100 —de esas 11 preguntas, cuatro bhan superado
el 20 por 100.

Cabria, incluso, matizar algo mds. Dentro de un mismo tema hay pregun-
tas que podriamos denominar «dificiles» y «fdciles». Igualmente no descar-
tamos la influencia, en los resultados de las preguntas, de lo que los psicélo-
gos llaman fuerzas positivas -—la curiosidad y el interés, la complacencia, el
deseo de ser 1itil, la cortesia hacia el entrevistador, el sentimiento de impor-
tancia, la posibilidad de hablar de si mismo, etc.— y fuerzas negativas —Ia
suspicacia, el miedo, el exceso de ocupaciones, el caricter tabi de la vida
privada, etc.—, que intervienen con mayor o menor intensidad en todas las
entrevistas. No obstante, en este examen general no podemos analizar con
detalle todas estas cuestiones. Nos interesa resaltar simplemente que en las
diferencias observadas de unas encuestas a otras entre las proporciones de
«sin opinién» ha podido tener incidencia el tema investigado.

Es evidente, sin embargo, que los «sin opinién» de muchas de las pre-
guntas de las encuestas que estamos examinando agrupan dos aspectos dis-
tintos. Recogen a los que no quieren dar su opinién por los motivos que sean
y a los que no tienen conocimiento suficiente o la informacién adecuada
sobre el tema preguntado, para tener una opinién formada, es decir, los que
de haber existido la alternativa «no sé» se hubieran situado en ella, o los
que, de haberles preguntado previamente cudl era su grado de conocimiento
del tema, hubieran respondido ninguno o muy bajo. En algunos casos se
han tomado algunas de estas precauciones, pero no siempre, por lo que no
tenemos mds remedio que estudiar los «sin opinién» sin hacer la distincién
sisteméticamente entre los dos conceptos mencionados.

En algunas de las encuestas realizadas por el 1.O.P.® en Madrid, se
observa que los temas religiosos y las cuestiones sociales, particularmente
si éstas se refieren a aspectos personales y no a las cuestiones sociales de la
politica del Gobierno, por ejemplo, no parecen despertar ningin recelo en
el pablico y éste se muestra por lo general lo suficientemente informado o
preocupado como para responder a estas cuestiones.

Asi, en las preguntas sobre aspectos religiosos:

«¢Podria decirnos cémo se considera usted desde el punto de vista
religioso? »

¢ Véase Revista Espafiola de la Opinién Publica, nim. 0, pags. 109 y sigs.; 2, pa-
ginas 183 y sigs.
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«¢Con qué regularidad practica su religion? »

«¢Siente usted especial devocion por la Virgen Maria?»

«¢Cudl cree usted que debe ser la postura que adoptamos en Es-
pafia respecto a los acatdlicos?»

la proporcién de personas que no han dado su opinién no ha sobrepasado
el 1 por 100.

En las preguntas sobre cuestiones sociales:

«En lineas generales, ;nos podria decir si se encuentra muy satis-
fecho, satisfecho, insatisfecho o muy insatisfecho con respecto a su
vivienda? »

«;Y con respecto a sus ingresos familiares?»

«cY con respecto al trabajo que hace?»

«Usted, personalmente, ;bha notado en este afio algin alza en los
precios? »

«¢Ha tenido usted algdn aumento de sueldo este ario?»

el porcentaje de «sin opinién» no ha excedido de un 4 por 100.

El problema de los «sin opinidn» se presenta realmente cuando se trata
de investigar temas que no tienen realidad en la mente del publico o que
estdn fuera de su marco general de preocupaciones. Este es un hecho que
tiene gran importancia, particularmente desde el punto de vista metodolé-
gico. Tratar de conocer la opinién del publico sobre un tema del que tiene
escasa informacién y estd fuera de sus preocupaciones tiene un doble riesgo:
encontrar un potrcentaje de «sin opinién» alto y una proporcién elevada de
respuestas carentes de sentido o engafiosas ’. Pensamos, incluso, que puede
existir una estrecha correlacién entre ambas clases de riesgo.

Con el fin de conocer cudl es el grado de conocimiento que el publi-
co tiene sobre un tema, ademés del sistema de las preguntas «filtro» de
que hemos hablado mds arriba, se han propuesto varios métodos. Hofsteat-
ter * ha sugerido la férmula siguiente:

\/P4'P.._
P,

A=

en la que A es la «actualidad» de un tema, P, y P. son el tanto por ciento
de la muestra que estd de acuerdo o en desacuerdo, respectivamente, sobre
la cuestidn planteada y Py representa el porcentaje de «No sé».

7 Véase PH. E. CoNVERSE, art. cit.,, pag. 27.

* HorsTEATTER, P. R., “The actuality of questions”, en Int. Jour Op. Att. Res,
ano 1950, 4, 16-26, e “Importance and actuality”, en Int. Jour Op. Att. Res, 1951, 8,
31-52. Citado por H. J. EYSENCK, Psicologia de la decisién politica. Barcelona: Ariel,
1964.
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Hofsteatter, mediante una serie de experiencias, ha establecido los valo-
res siguientes:

Actualidad A
Baja ... ... ..o ool Hasta 1,—
Intermedia ... ... ... ... ... ... ... 1,—a 2,49
Considerable ... ... ... ... ... ... 2,50a 4,49
Elevada ... ... ... ... ... ... ... 5—al0,—
Muy elevada ... ... ... ... ... ... 10,— y més

Los valores bajos indican que existe la posibilidad de que las opinio-
nes hayan sido originadas por la misma pregunta.

Otros autores proponen el método que consiste en formular varias pre-
guntas con escasa diferencia en su redaccidén. Si se observa una elevada co-
herencia en las respuestas quiere decir que las opiniones estdn cristalizadas.
G. Gallup afirma: «cuando una opinién est4d profundamente arraigada o cuan-
do se trata de una pregunta acerca de la cual la gente se ha formado ya su
composicién de lugar, la formulacién de la pregunta reviste una importancia
muy relativa» °.

En Espafia, segin se desprende de las encuestas del [.LO.P., las cues-
tiones econémicas y las cuestiones politicas parecen pertenecer al grupo de
temas sobre los que el gran publico no tiene, por lo general, una opinién de-
finida y cristalizada. Nos referimos naturalmente a cuestiones que podria-
mos considerar fundamentales o importantes para el pafs, dentro del campo
de la economia y de la politica.

De la encuesta del I.O.P. sobre cuestiones econdmicas (tabla I), he-
mos tomado una serie de preguntas importantes para los que la proporcién
de «sin opinién» ha sido la siguiente:

«¢Cudles son, a su juicio, los dos problemas que tiene Espafia en
este momento?»
«sin opinién» 26 por 100

«En general, jqué opinion tiene usted sobre la situacion actual de
la economia espafiola? »
«sin opinién» 12 por 100

¢ Citado por H. J. EYSENCK, op. cit.
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«¢Cree usted que en las cuestiones econdmicas que se refieren a
las cosas que hay que producir, es el Gobierno el que debe fijar unas
directrices y unos planes a seguir o, por el contrario, cree usted que
eso debe dejarse a la libre iniciativa de los individuos o de la em-
presa privada?»

«sin" opinién» 24 por 100

«¢Cémo cree usted que le ha ido a la economia espafiola en este
#ltimo afio? »
«sin opinién» 13 por 100

«A su juicio, jcree usted que el Plan de Desarrollo se ha preocu-
pado por igual de todos los problemas econdémico-sociales del pais o
ba dejado algunos sin atender debidamente?»

«sin opinién» 25 por 100

Sobre las cuestiones politicas podemos ver la proporcién de «sin opi-
nién» de algunas preguntas de la encuesta del 1.0.P. citadas en la tabla I:

«¢Cudles son, en su opinidn, los dos problemas més importantes
que tiene Espafia en este momento?»
«sin opinién» 51 por 100

«¢Usted cree que tienen razdn los que pretenden la descentraliza-
cién administrativa de las regiones o, por el contrario, los que dicen
que el pais debe ser administrado centralmente desde Madrid?»

«sin opinién» 52 por 100

«¢Usted es de los que creen que Espasia debe mantener su auto-
nomia econémica y, en el mejor de los casos, constituir un mercado
comitin con Hispanoamérica, o de los que afirman que la solucion eco-
nomica de Espasia no esti en el aislamiento de Europa ni en la union
con Hispanoamérica, sino en la integracion en el Mercado Comiin Eu-
ropeo? »

«sin opinién» 60 por 100

«Como usted sabe bay toda una variedad de formas de gobierno.
(A usted qué le parece mejor, un sistema en el que los gastos del
Gobierno y de las autoridades sean sometidos a un control bastante
riguroso por los representantes de la mayoria de la poblacién, o un
sistema en el que se deja a una persona destacada, que tiene las rien-
das del pais, sin que baya de someterse a todos esos controles?»

«sin opinién» 54 por 100
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«¢Usted piensa que el Gobierno administra bien la mayor parte -
del dinero que los espafioles pagamos en impuestos, que desperdicia
algin dinero, o que tira por la ventana gran parte del mismo?»

«sin opinién» 31 por 100

«;Usted cree que la gente que gobierna Espafia es gente prepara-
da que sabe lo que lleva entre manos, o le parece a usted que mu-
chos de ellos no estin suficientemente preparados?»

«sin opinién» 27 por 100

Un rdpido examen de los resultados, en cuanto a los «sin opinién» se
refiere, de estas preguntas sobre aspectos de la vida econdémica y politica
espafiola, nos indica que nos encontramos, sin lugar a dudas, ante uno de
esos temas minoritarios sobre los que el gran piblico no tiene un conoci-
miento y una informacién suficientes como para expresar una opinién. Las
opiniones recogidas sobre estas preguntas reflejardn, en su mayoria, el pensar
de sélo un sector de nuestra sociedad.

Sin embargo, incluso sobre esto no se puede estar seguro y seria un error
excluir, para la interpretacién de los resultados, al grupo de los «sin opi-
nién», y es licito suponer que entre los que han dado una opinién haya
algunos que lo han hecho al azar. Igualmente existe la posibilidad, cuando
las opiniones no estdn cristalizadas, de que sea la misma pregunta la que las
origina. En resumen, puede ocurrir lo que sefiala Ph. E. Converse , «que
la’ proporcién de “’sin opinién’ no sea nada mds que la parte visible de una
especie de iceberg que representa la incapacidad para dar una respuesta
provista de sentido».

Las. preguntas que hemos escogido en nuestro ejemplo presentan algu-
nas particularidades que quizd tresulte interesante destacar.

En primer lugar, se puede observar que la pregunta sobre los dos pro-
blemas que tiene Espafia, formulada en las dos encuestas, ha dado un por-
centaje muy diferente de «sin opinién» -—26 por 100 en la encuesta sobre
cuestiones econémicas y 51 por 100 en la encuesta sobre cuestiones poli-
ticas. No existiendo grandes diferencias entre los planes de muestreo de ambas
encuestas, pensamos que la causa de ese elevado 51 por 100 de «sin opinién»
se encuentra en la influencia del tema general tratado en la encuesta y, par-
ticularmente, al efecto del contagio de las cuestiones estudiadas en las pre-
guntas anteriores. No obstante, para examinar este fendmeno de la «conta-
minacién» de unas preguntas a otras, serfa preciso un anilisis sistemdtico,
cosa que no podemos hacer en este momento.

En segundo lugar, en algunas de estas preguntas, aparte de la razén del
tema, pueden haber tenido influencia sobre el elevado porcentaje de «sin

© PH. E. CONVERSE, art. cit., pag. 2T7.

17



Entrevistados

SEXO

% %
50 50
——— HOMBRES
w0l —— MUJERES 3 4ol
°
]
s
304 -2
(4
<
t=
204 w
104
v T r ag s e |
01 2 3 5 6 7 8 9 10

Entrevistados

504 !

4G4

N° de preguntas

sin contestar

OCUPACION

% - —-.PROF. GERENTyDIRECT.

\  ——EMPL.COM,, FUNC.
\ . _TRABAJ. ESPECIAL.
\ —--TRABAJ. NO ESPECIAL.
\\ ...PROPIET.AGRICOLAS
\ — ~TRABAJ. AGRICOLAS

3 4 56 78 9 10
N° de preguntas
sin contestar

CUESTIONES

POLITICAS

ESTADO CiviL

——— SOLTEROS
—— CASADOS
— —VIUDOS

Entrevistados

2 3

Entrevistados

4 56 7 8 910
N° de preguntas
sin contestar

INGRESOS

——MAS DE 10000Q pts
-—— DE 5000-10000pts
— _MENOS DE 50000ts

%,

504

%
50

40,

6 7 8 9

45
N° de. preguntas
sin cpntestar

EDAD

%
50,
—— 21-29 afios
- 30-49ahos o 404
— — 50~y mas afos -g
]
‘s 304
o
P
[ =
w203
104

ESTUDIOS

- - —-.SUPERIORES
——=MEDIOS

A - PRIMARIOS
\ . __MEN.JePRIMARIOS

/7~ N\

+ + - F.

3 4 56 7 8 910

Entrevistados

N° de preguntas
sin contestar
%.
—— 100000 HBS.yMAS
© — .— 50000-100.000 HBT.
1 -——— 10.000- 50000 HBT.
2000 - 10.000HBT,
40 — — MENOS DE 2000HBT.
ey
2 34567 8 9 10

N° de preguntas
sin contestar

12 34 586 7 8 910
N° de preguntas
sin contestar



ENSAYO DE TIPIFICACION DE LOS «SIN OPINION»

opinién» otros factores, tales como el empleo de determinadas palabras, poco
comunes en el lenguaje corriente de algunos sectores del publico, la redaccién
demasiado larga, o por tener un contenido excesivamente cargado, etc.

Tipificacion de los «sin opinién»

Los resultados de numerosas encuestas, nacionales y extranjeras, vienen
mostrando que hay, por lo general, una mayor proporcién de «sin opinién»
entre las mujeres, entre las personas de status socioeconémico bajo, entre la
gente que reside en el medio rural, entre las personas de edad y entre aque-
llos que tienen un nivel educacional bajo. J. Diez Nicolds "' ha demostrado
cémo en Espaiia, al igual que sucede en otros pafses, «la falta de opinién
aumenta persistentemente desde el centro a la periferia de la sociedad».
Centro y periferia entendidos en el sentido de Galtung ??, es decir, la pe-
riferia comprende a «los analfabetos, los ancianos, los no participantes, la
periferia geogrificamente aislada, etc.», y el centro es «lo opuesto a todo
estox».

A fin de examinar con mis detalle este fenémeno de la diferenciacién de
los «sin opinién» segiin las distintas categorias y estratos sociales, hemos
realizado una investigacién con una serie de preguntas de las encuestas del
L.LO.P. sobre cuestiones econdmicas y sobre cuestiones politicas, ya men-
cionadas.

De cada una de las encuestas hemos elegido diez preguntas que, teniendo
por lo general un porcentaje elevado de «sin opinién», tratan aspectos im-
portantes en materia econdémica y politica respectivamente (entre estas pre-
guntas se encuentran las citadas mds arriba). Para cada uno de los dos grupos
hemos confeccionado un indice segin el nimero de preguntas que los entre-
vistados han dejado sin contestar. Sobre un médximo de 10 y un minimo de 0
«fallos», los resultados obtenidos han sido los siguientes:

TABLA 11

Nimero de preguntas sin contestar

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0
Tema de la encuesta % % % % % % % % Y % %

Cuestiones econémicas ... — — — — 1 4 6
Cuestiones politicas .. ... 2 6 8 10 12 10 9 9 9 11 1

1 J, Diez NicoLAs, “Posicién social y opinién publica”, en Anales de Sociolo-
gia, num. 2, 1966, pag. 73.

2 J, GALTUNG, Teoria y métodos de la investigacion social, tomo I. Editorial
Universitaria de Buenos Aires, 1966, pag. 190.
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Los promedios de preguntas «falladas» han sido para las 10 preguntas:

Encuestas sobre cuestiones econémicas: x = 1,20
Encuestas sobre cuestiones politicas: y = 4,25

De las 10 preguntas de cada encuesta han dejado de contestar a la mi-
tad el 5 por 100 de los entrevistados en la encuesta sobre cuestiones econd-
micas, por el 48 por 100 de los entrevistados en la encuesta sobre cues-
tiones politicas. Por tanto, la «participacién» del piblico varfa de forma con-
siderable segiin el tema que se esté investigando. El promedio de 1,20 pre-
guntas «falladas» en las 10 preguntas sobre cuestiones econdmicas, indica
que no suelen ser, por término medio, las mismas personas las que dejan de
contestar varias preguntas, aunque, como veremos mds adelante, proceden de
los mismos estratos sociales. Por el contrario, en las 10 preguntas sobre cues-
tiones politicas, el promedio de 4,25 «fallos» quiere decit que son siempre
las mismas personas las que dejan de contestar varias preguntas. Ademds,
en el caso de las cuestiones econdmicas, se observa una mayor concentracién
de preguntas sin contestar alrededor de la media que en el caso de las cues-
tiones politicas.

Conviene advertit que ademds del tema general de la investigacién y las
particularidades de algunas preguntas examinadas, en la encuesta sobre cues-
tiones politicas han podido tener influencia algunas circunstancias especiales.
En efecto, la encuesta tuvo lugar unos dias antes del Referéndum de di-
ciembre de 1966, en un clima, por tanto, bastante politizado. Por otro lado,
la realizacién de las entrevistas no se desarrollé en condiciones normales, ya
que tenfan que estar ejecutadas, como mdximo, en dos dias, administrando
un cuestionario de méds de 80 preguntas.

Vamos a examinar ahora los resultados de nuestro «test» segiin los dis-
tintos grupos y sectores de la poblacién. Consideramos de interés, al menos
desde el punto de vista metodoldgico, poder «identificar» a los «sin opi-
nién» mediante una serie de variables operativas y que resulten ficilmente
detectables. Es importante que el investigador tenga un conocimiento previo
de cémo se pueden comportar los diferentes sectores de la poblacién ante
una encuesta, tanto en cuanto al fenémeno de la acogida general como al de
la «participacién» en cada uno de los temas y cuestiones tratados. En funcién
de estos conocimientos se podrd planificar mejor la investigacién; por ejemplo,
mediante una determinacién correcta del universo objeto de estudio, una ade-
cuacién de los temas, unas instrucciones eficaces a los entrevistados, una ela-
boracién cuidada del cuestionario en funcién del grado de conocimiento y de
informacién de los sectores de la poblacién estudiados, etc. De la misma
manera, una vez obtenidos los resultados, el conocimiento de las caracte-
risticas del grupo que habitualmente no contesta a determinados temas, per-
mitird un andlisis preciso y una interpretacién de los mismos mds correcta.
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El sexo

El sexo es una variable que estd intimamente asociada con el fenémeno
que estamos estudiando. La mujer espafiola suele tener un grado de co-
nocimiento de los problemas fundamentales, tanto econémicos como poli-
ticos del pais, inferior al que tiene el hombre. Ella se sabe poco preparada
para situarse en cualquiera de la serie de alternativas que le ofrece el en-
trevistador y, por tanto, prefiere no dar su opinién. Aunque el nivel cul-
tural de la mujer espafiola se ha elevado en los tltimos afios considerable-
mente, son todavia muchas las cuestiones que quedan fuera del marco de
sus preocupaciones cotidianas. Pensamos que, incluso, «huye» de determi-
nados aspectos de la vida nacional, que ella considera esencialmente como
«cosa de hombres» .

TABLA 111

Promedio de preguntas sin contestar, segin sexo

Cuestiones Cuestiones

Sexo . PR

politicas econdmicas
Conjunto ... ... ... ... ... ... ... .. 1,20 4,25
Hombres ... ... ... 1,08 2,98
Mujeres ... ... ... .. oo s e L 1,86 5,29

En los anexos 1 y 2 puede verse que la proporcién de preguntas contes-
tadas difiere considerablemente segiin se trate de los hombres o de las mu-
jeres. Resumiendo los resultados podemos decir que:

a) Para las cuestiones econémicas, han contestado las 10 preguntas
un 60 por 100 de los hombres por un 40 por 100 de las mujeres, y han fa-
llado mds de dos preguntas, un 12 por 100 de los hombres por un 24 por 100
de las mujeres.

b) Para las cuestiones politicas han respondido a las 10 preguntas un
24 por 100 de los hombres por un 6 por 100 de las mujeres, y han fallado
mds de cuatro preguntas, un 28 por 100 de los hombres por un 66 por 100
de las mujeres.

13 Véanse los datos de una encuesta del 1.O.P. en Revista Espajiola de la Opi-
nién Piblica, num. 4, pags. 270, 272, 290 y 297, en los que se observa céomo la
mujer, si bien dedica por término medio mas tiempo que el hombre a ver la te-
levisién y a oir la radio, se interesa mucho menos que éste por las “noticias” in-
formativas.
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Hay otro factor que también puede contribuit a que la mujer responda
menos que el hombre. Se trata de la interaccién de roles en el proceso mismo
de la entrevista. La mujer suele anteponer el rol de mujer al de entrevista-
da®™ Y hemos tenido ocasién de comprobar cémo la mujer se comporta
de diferente manera segin que el entrevistador sea hombre o mujer, dando
una mayor proporcién de «sin opinién» cuando son entrevistadas por muje-
res 5, Esto puede tener especial importancia puesto que, generalmente, se
emplean mids entrevistadores del sexo masculino que del sexo femenino .
Cabria preguntarse también si la mujer no se muestra con un mayor grado de
sinceridad ante un entrevistador que ante una entrevistadora.

La edad

Ya hemos dicho mds arriba que las personas de edad suelen dar una
proporcién elevada de «sin opinién». En efecto, los resultados de nuestra
investigacién muestran c¢émo el promedio de preguntas sin contestar au-
menta progresivamente de unos grupos a otros de edad (véase tabla IV).

TABLA IV

Promedio de preguntas sin contestar, segin la edad

Cuestiones Cuestiones

Edad economicas politicas
Conjunto ... ... ... ... e e e e 1,20 4,25
De 18 a 29 afios ... ... ... ... ... ... 1,01 3,60
De 30 a 39 afios ... ... ... ... ... ... 1,16 3,98
De 40 a 49 anos ... ... ... ... ... ... 1,23 4,09
De 50 y méas anos . ... ... ... ... ... 1,32 4,91

Esta misma tendencia se observa tanto en los hombres como en las muje-
res, si bien es de destacar que las diferencias entre los grupos de edad en
los hombres son menos acentuadas que en las mujeres. Este fenémeno apa-
rece en las cuestiones econdmicas y en las cuestiones politicas, si bien se
observa una excepcién en estas ltimas. Se trata del grupo de hombres de
40 a 49 afios que tiene un promedio menor que el grupo de 30 a 39, aunque
la diferencia no parece importante como para pensar en un cambio de la
tendencia general.

14 Véase sobre el proceso de entrevista como encuentro de roles A. M. ROCHE-
BLAVE, Les réles masculins et féminins. Paris: P.UF., 1964.

5 J. L. MarTIN MarTinez, “La entrevista en las encuestas de opinién”, en Re-
vista Espafiola de la Opinion Publica, num. 0, 1965.

6 E. NokELLE, Les Sondages d’opinion. Ed. de Minuit, 1966 pag. 215.
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Igualmente conviene destacar (véase anexo 2) que el 55 por 100 de las
personas de 50 afios y mds, han dejado de contestar mds de cuatro preguntas
sobre cuestiones politicas.

TABLA V

Promedio de preguntas sin contestar, segin sexo y edad

Cuestiones Cuestiones

Sexo y edad econémicas politicas .

Hombres:

De 18 a 29 afios ... ... ... ... ... ... 0,74 2,44
De 30 a 39 afios ... ... ... ... ... ... 0,77 2,81
De 40 a 49 afios ... ... ... ... ... ... 0,90 2,58
De 50 y mas anos . ... ... ... ... ... 0,99 3,34
Mujeres:

De 18 a 29 afios ... ... ... ... ... ... 1,23 4,32
De 30 a 39 afios ... ... ... ... ... ... 1,43 5,04
De 40 a 49 afios ... ... ... ... ... ... 1,50 5,44
De 50 y més afios . ... ... ... ... ... 1,56 5,89

'

El hecho de que se encuentre una mayor propotcidn de «sin opinién»
entre las personas de edad se debe, sin duda, a que en este grupo es donde
se encuentran unos porcentajes mds elevados de personas con nivel educa-
cional bajo, particularmente en el caso de las mujeres. Sin embargo, pen-
samos que esto podia estar compensado, al menos en los hombres, por un
mayor nivel de preocupacién, de experiencia y, en ciertos casos, de informa-
cién, sobre los problemas importantes del pais, que se adquieren con la edad.

El estado civil

Entre los solteros y los casados no se aprecia una diferencia digna de
tenerse en cuenta. Por el contrario, los viudos tienen un promedio de pre-
guntas sin contestar bastante elevado (ver tabla VI). Dentro del grupo de
hombres y dentro del grupo de mujeres se observa el mismo fenémeno.
Pensamos que el estado civil no es una variable que tenga una gran influen-
cia en la proporcién de los «sin opinién», debiéndose las diferencias obser-
vadas a los factores edad y sexo. El que los viudos den un porcentaje tan
elevado de preguntas sin contestar se debe, sin duda, al hecho de que entre
ellos hay una gran proporcién de mujeres y de personas de edad.
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TABLA VI

Promedio de preguntas sin contestar, segin el estado civil

Estado civil Cuestiones Cuestiones

econémicas politicas
Conjunto ... ... ... ... ... ... .. .. 1,20 4,25
Solteros ... ... ... ... ..o 1,12 3,60
Casados ... ... ... ... .o it e el L 1,17 3,98
Viudos . ... ... ... .o oo 1,53 573

El nivel de estudios

Creemos que el nivel educacional es una de las variables fundamentales,
que de una manera general determina el comportamiento y las opiniones
de los individuos y que, de forma particular, incide sobre el fenémeno que
estamos estudiando. En realidad, es esta variable la que nos deberia servir
de pardmetro para medir y explicar las variaciones en la proporcién de
preguntas sin contestar. Tiene el inconveniente, sin embargo, de que no
es un criterio fdcilmente controlable a4 priori, y, por lo general, no puede
ser introducido, por ejemplo, en la estratificacién de la muestra de una en-
cuesta.

El nivel educacional, intimamente asociado con el grado de conocimiento
y con el nivel de informacién, tiene una gran influencia en el fenémeno de
la cristalizacién de las opiniones. El que las personas tengan o no opinio-
nes definidas sobre temas como los que estamos estudiando se debe, en gran
medida, a su nivel de estudios.

Partiendo de esta hipétesis, es quizd un tanto arriesgado preguntar a
una muestra de toda la poblacién sobre determinadas cuestiones ya que su
nivel cultural es adn bastante bajo. Segin los datos del I.N.E. la poblacién
espafiola de 14 y miés afios se distribuye de la forma siguiente:
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TABLA VII

Personas de catorce y mis afios, segin el nivel cultural
(Media anual 1966)

En millones

( Reslizaron ;ftffﬁii?f{ De tifulo medio .. f1os0 344

Alfabetos Sin titulo ... ... ... 941,90 3,99
\No realizaron estudios especiales ... ... ... 19.317,50 81,83

Analfabetos ... ... ... ... ..o 2.308,00 9,78
TOTAL ... ... ... ... ... ... 23.606,50 100,00

FuentE: LN.E. Encuesta de poblacién activa en 1966, Madrid, 1967, pagina 200.

La encuesta del 1.0.P. sobre cuestiones politicas que venimos utilizando
en este trabajo nos proporciona también datos sobre el nivel cultural.

TABLA VIII

Nivel de estudios terminados de las personas entrevistadas
—rmayores de 20 afios—

%

De menos de estudios primarios ... ... ... ... 40
De estudios primarios ... ... ... ... ... ... .. 45
De estudios medios ... ... ... ... ... ... .. .. 13
De estudios superiores ... ... ... ... ... ... ... 2
Total entrevistados ... ... ... ... ... 2.545

A la vista de estos datos nos volvemos a plantear el problema de la ade-
cuacién del piblico objeto de estudio al tema de la investigacién y nos pre-
guntamos si, ante esta situacién, es conveniente o no investigar la opinién
del gran ptblico sobre aquellas cuestiones que, sabemos & priori, exigen
un elevado nivel de conocimiento o, al menos, de informacién, sin cuyo ni-
vel cualquier opinién estard desprovista de sentido.

Por otro lado, es preciso tener en cuenta que la percepcién que el pu-
blico tiene de los problemas fundamentales del pais, asi como su grado de
preocupaciones por determinadas cuestiones estd en relacién con el nivel so-
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ciocultural. La encuesta sobre cuestiones econdémicas nos proporciona al-
gunos elementos sobre cudles son las preocupaciones dominantes de los indi-

viduos segiin los estudios realizados:

TABLA IX
Problemas dominantes
Institucio-
. . . nalizacién
Nivel de estudios terminados de las i)c%s;:g;%lclg Vivienda

estructuras

politicas
% % %o
Menos de primarios ... ... ... ... ... ... — 4 39
Primarios ... ... ... ... .. ool 1 8 44
Medios ... ... i et ver eed e e e e 5 18 35
SUPEriores ... ... c. vev et eer e e s 19 35 19

Vemos, pues, por un lado, que hay todavia un gran sector de la po-
blacién espafiola con un nivel cultural bajo y, por otro, que este sector no
parece estar muy preocupado por los problemas importantes sobre aspectos
politicos y econdémicos del pafs. Por consiguiente, no es de extrafiar que este
gran sector no tenga una opinién definitiva sobre estos problemas, como lo
muestran los resultados a nuestra investigacidn, segin los cuales {ver ane-
xo 2) el 71 por 100 de las personas con «Menos estudios primarios» han de-
jado de contestar, de las 10 estudiadas, a méds de cuatro preguntas sobre
cuestiones politicas. Esta proporcién varfa considerablemente segin el sexo
—350 por 100 en los hombres por 82 por 100 en las mujeres— (ver anexo 5).

La tabla de promedios es igualmente reveladora:

TABLA X

Promedio de preguntas sin contestar, segin el nivel de estudios

Cuestiones Cuestiones

Nivel de estudios terminados

econémicas politicas
Conjunto ... ... ... ... ... .. ... 1,20 4,25
Menos de primarios ... ... ... ... 1,39 5,70
Primarios ... ... ... ... ool 1,15 3,55
Medios ... ... ..o vh e en e e el 0,91 1,71
Superiores ... ... ... ... ool 0,86 1,35

Vemos cémo, tanto en las cuestiones econdmicas como en las cuestiones
politicas, el promedio del conjunto viene determinado particularmente por
el grupo de personas con menos de estudios primarios.
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La ocupacién y el nivel de ingresos

El status socioeconémico estd fuertemente asociado con las variaciones
en la proporcién de «sin opinién». Las diferencias que se observan segiin
la ocupacién de los entrevistados y segin su nivel de ingresos son impor-
tantes. No obstante, la influencia real que puedan ejercer estos factores, cree-
mos que lo que verdaderamente diferencia a una persona con una profesién
liberal de un trabajador manual es su nivel cultural, al menos en cuanto al
fenémeno que estamos analizando.

Sin embargo, aunque sea de forma aparente, la diferenciacién segin el
status nos interesa desde el punto de vista metodoldgico, puesto que, al menos
en lo que se refiere a la ocupacién, es una variable que ofrece cierta ope-
ratividad en el planteamiento de una encuesta. Es f4cil eliminar « priori del
dmbito de una encuesta, o de un cierto campo de estudio, a los trabaja-
dores agricolas, por ejemplo, si tenemos la casi seguridad de que el tema
investigado les resulta totalmente ajeno.

TABLA XI

Promedio de preguntas sin contestar, segtin la ocupacién

Ocupacion Cuestiones Cuestiones

economicas politicas

Conjunto ... ... ... ... .o 1,20 4,25
Activos:

Profesionales, gerentes y directivos ... ... ... ... ... 0,91 0,51

Empleados, comerciantes y funcionarios ... ... ... ... 0,92 1,66

Trabajadores especializados ... ... ... ... ... ... ... ... 1,11 2,81

Trabajadores no especializados ... ... ... ... ... ... ... 1,09 4,20

Propietarios agricolas ... ... ... ... ... ... ... . 1,37 4,13

Trabajadores agricolas ... ... ... ... ... ... ... ... .. 1,48 5,36
No activos:

Sus labores ... ... ... ..o e e e 1,45 5,48

[0 75 o - 1,11 4,31

Se observa, en estas dos tablas, cdmo el promedio de preguntas sin
contestar crece conforme disminuye el status socioeconémico de los entre-
vistados. El 79 por 100 de los trabajadores agricolas y el 47 por 100 de
los trabajadores no especializados (ver anexo 2) han dejado de contestar
més de cuatro preguntas sobre cuestiones politicas. En cuanto al nivel de
ingresos, el 61 por 100 de las personas con menos de 5.000 pesetas de ingre-
sos mensuales han «fallado» mds de cuatro preguntas.
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TABLA XII

Promedio de preguntas sin contestar, segin el nivel de ingresos

: . ‘uesti .
Nivel de ingresos Cuestiones Cuestiones

econémicas politicas
Conjunto ... ... ... ... .o e 1,20 4,25
De menos de 5.000 pesetas mensuales ... ... ... ... ... 137 5,00
De 5.000 a 10.000 pesetas mensuales ... ... ... ... ... ... 1,01 2,99
De mas de 10.000 pesetas mensuales ... ... ... ... ... ... 0,87 1,93

El tamatio del municipio de residencia

Esta es una variable que interesa particularmente conocer dada su gran
operatividad, pues interviene, generalmente, desde las primeras fases de la
planificacién de una encuesta. Suele ser uno de los criterios que sirven
para llevar a cabo la estratificacién de la muestra de la encuesta. Por otro
lado, las personas pertenecientes a cada estrato, segin el tamafio del muni-
cipio de residencia, son ficilmente identificables por el entrevistador.

Sin embargo, las diferencias observadas en cuanto a promedios entre es-
tratos (ver tabla XIII) no son tan importantes como para poder establecer
la conclusién de que, en este tipo de encuestas y para estas cuestiones, es
conveniente excluir del d4mbito del estudio determinadas localidades en fun-
cién del nimero de habitantes.

TABLA XIII

Promedio de preguntas sin contestar, segin el tamafio del municipio

Tamafio del municipio Cuestiones Cuestiones
de residencia econémicas politicas
Conjunto ... ... ... ... .o oo ool . 1,20 4,25
Menos de 2.000 habitantes (1) ... .o —_ 477
De 2.000 a 10.000 habitantes ... ... 1,77 5,13
De 10.000 a 50.000 habitantes ... ... 1,16 429
De 50.000 a 100.000 habitantes ... ... 1,16 3,54
De mas de 100.000 habitantes ... ... 1,17 3,37

(1) En la encuesta sobre cuestiones econémicas se excluy6 la poblacién resi-
dente en municipios de menos de 2.000 habitantes.

Por el contrario, en cuanto a la proporcién de personas de los diferen-
tes estratos que han dejado un niimero determinado de preguntas sin con-
testar, se observan algunas diferencias dignas de consideracién. Asf, han
dejado sin contestar méds de cuatro preguntas sobre cuestiones politicas, el
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57 por 100 de los residentes en municipios de 2.000 a 10.000 habitantes, por
el 35 por 100 de los residentes en municipios de mds de 100.000 habitantes.

Esta diferencia creemos que tiene gran importancia, pues muestra, en de-
finitiva, cudl es el grado de «participacién» de los entrevistados segin que
pertenezcan a zonas rurales o zonas urbanas.

Otros aspectos de los «sin opinién»

Estas variables que acabamos de examinar son las que mayor interés pre-
sentan en el estudio del grupo de personas que sobre determinados temas no
suelen tener opinién. Vamos, por ltimo, a examinar otros aspectos que nos
permitan profundizar algo mds en el conocimiento de este grupo. Trataremos
de medir, por ejemplo, su grado de exposicién a los medios de comunicacién
de masas, su nivel de informacién, su nivel de religiosidad y algunas ten-
dencias en cuanto a opiniones se refiere.

Es l6gico pensar quc las personas que en menor proporcién utilizan
los medios de comunicacién de masas, particularmente prensa, radio y TV,
estén menos informadas v, por consiguiente, no tengan opinién sobre deter-
minados temas. Los datos de que disponemos, aunque es preciso reconocer
son un tanto fragmentarios, nos muestran esta tendencia:

TABLA XIV

Promedio de preguntas sin contestar

Cuestiones

econémicas
Ven la televisién ... ... ... ... ... ... ... ... ... .. 1,07
No ven la televisién ... ... ... ... ... ... ... ... .. 1,36

Oyen la radio ... ... ... ... ... ... ... .. 1,10
No oyen la radio ... ... ... ... ... ... ... ... ... 1,32

No obstante el interés que ofrecen estas diferencias seria preciso matizar
mis el grado de exposicién en cuanto a la cantidad de tiempo que las per-
sonas estdn expuestas a cada medio, asi como en cuanto al tipo de pro-
grama o de informacién por el que con mayor frecuencia se interesan. Hay
personas que dedican poco tiempo a ver la TV, pero, sin embargo, no suelen
«perderse» las noticias informativas. Desgraciadamente no disponemos de
datos suficientes para analizar con el debido rigor estos aspectos.
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Ya hemos hablado de la necesidad de conocer si las personas entrevista-
das tienen informacién sobre los acontecimientos, sobre los aspectos estu-
diados y si tienen alguna opinién definitiva sobre ellos. Sin embargo, el in-
vestigador suele olvidar esta necesidad y en lugar de «filtrar» previamente
las personas que componen la muestra en funcién del grado de informacién,
para luego continuar la investigacién con el grupo realmente informado, su-
cede que trata de medir con una sola pregunta dos cuestiones: en primer
lugar, el conocimiento del tema y, en segundo lugar, su opinién sobre él".
Esto no plantearia graves problemas si todas las personas entrevistadas que
se estiman insuficientemente informadas se situaran en el grupo de los «no
sé» o de los «sin opinién». Pero no suele suceder asi, sino que son muchas
las personas que espontdneamente y aun ignorando el tema aventuran una
opinién.

Los resultados de la encuesta sobre cuestiones econémicas, nos muestran
c6mo la proporcién de preguntas sin contestar depende del grado de infor-
macién que los encuestados tienen sobre el tema. En efecto, han dejado de
contestar a tres 0 més preguntas un 20 por 100 de las personas que no tenian
conocimiento de la duracién del Plan de Desarrollo, por sélo un 4 por 100
de las que si tenfan conocimiento.

En cuanto a las cuestiones politicas, hemos observado el mismo fend-
meno. La proporcién de preguntas sin contestar aumenta progresivamente
conforme disminuye el nivel de informacién que las personas tienen sobre
cuestiones como el nombre de los Ministros del Gobierno y las Leyes Fun-
damentales del Estado. Asi, por ejemplo, estableciendo un indice de in-
formacién con estas cuestiones se obtienen los datos siguientes: no opinan
a la pregunta sobre los problemas fundamentales que tiene Espafia, el 19
por 100 de los «bien informados», el 48 por 100 de los «regular informados»
y el 72 por 100 de los «mal informados».

No quisiéramos abandonar este problema del nivel de informacién sin
preguntarnos si las encuestas de opinién no serdn a veces demasiado demo-
criticas 8. Sidney Verba nos recuerda que «las encuestas de opinién en
pafses en desarrollo ofrecerdn poca informacién, porque realmente hay poco
que revelar. Los individuos tienen pocas opiniones, no estdn informados acetca
de la politica y muy raramente han pensado acerca de ella. Las preguntas que
hacen los entrevistadores proyectan al entrevistado sobre una variedad de
cuestiones que él no se habfa planteado con anterioridad». Y concluye: «tales
caracteristicas estdn generalizadas en la gran masa de poblacién incluso en so-
ciedades desarrolladas» .

7 Véase sobre este problema Pu. E. CoNvERsE, art. cit., pag. 30.

¥ GALTUNG, J., examina magnificamente este problema en Teoria y métodos...,
op. cit., pags. 186-187.

9 S, VERBA, JUtilizacion de la investigaciéon por encuesta en los estudios de
politica comparada”, en Revista Espafiola de la Opiniéon Piblica, nim. 11, 1968,
pags. 30-31.
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Un dato que quizd no ofrezca interés metodolégico pero que conviene
conocer como un elemento mds para estudiar las tendencias de los «sin
opinién», es el . que se reflere al grado de religiosidad. Con la ayuda de
las preguntas, sobre asistencia a misa y sobre frecuencia de sacramentos,
hemos tratado de medir la influencia del grado de religiosidad sobre el fe-
némeno que estamos estudiando. Hemos observado que el promedio de pre-
guntas sin contestar a las cuestiones politicas aumenta cuanto menor es el
grado de religiosidad.

Igualmente se observa un promedio mis elevado de preguntas sin con-
testar entre las personas que muestran un menor grado de tolerancia en
materia de libertad religiosa. Este mismo fenémeno aparece cuando estudia-
mos el promedio de preguntas sin contestar relacionado con la posicién que
adoptan los entrevistados en cuanto al problema de la libertad de opinién.
Entre los «favorables» hay menor nimero de preguntas sin contestar que
entre los «contrarios».

Insistimos sobre el hecho de que los datos que poseemos sobre estos
aspectos que acabamos de examinar no son suficientes para establecer con-
clusiones definitivas. Por otro lado, éstas y otras muchas variables no actian
aisladamente, sino que su influencia sobre la diferenciacién de las opiniones
y sobre el problema de los «sin opinién», es el resultado de una compleja
interconexién para cuya interpretacién se requeriria un andlisis mds profun-

do y detallado.
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ANEXO 1

Ndmero de preguntas sobre cuestiones econémicas a las que no han
contestado los entrevistados, segin diversas variables

(En porcentajes)

Numero de preguntas a las que no han contestado

Caracteristica
de la muestra 10-9 8-7 6-5 4-3 2-1 0
% % % % % % Totales

Conjunto ... ... ... ... .. .. — — 5 13 32 50 (3.535)
Sexo:

Hombres ... ... ... ... ... ... — — 3 9 28 60 (1.747)

Mujeres ... ... ... ... ... ... — — 6 18 36 40 (1.788)
Estado civil:

Solteros ... ... ... ... ... .. — — 4 13 30 53 (647)

Casados ... ... ... ... .. ... — — 4 13 33 50 (2.543)

Viudos . ... ... ... .o e e — — 8 18 31 43 (338)
Edad:

De 18 a 29 afios ... ... ... — — 2 12 32 54 (595)

De 30 a 39 afios ... ... ... — — 3 13 36 48 (799

De 40 a 49 afios ... ... ... — —_ 6 13 30 51 (896)

De 50 y mas afios ... ... ... — — 6 15 31 48 (1.235)
Nivel de estudios:

Menos de primarios ... ... — — 6 17 31 44 967)

Primarios ... ... ... ... ... — — 4 13 32 51 (1.736)

Secundarios ... ... ... ... ... — —_ 3 8 31 58 (659)

Universitarios ... ... ... ... — — 3 7 30 60 (140)
Nivel de ingresos:

Menos de 5.000 pesetas ... — — 6 16 32 46 (1.846)

De 5.000 a 10.000 pesetas ... — —_ 3 11 31 55 (1.145)

Maés de 10.000 pesetas ... ... — — 3 7 31 59 (391)

Sin respuesta ... ... ... ... — —_ 10 18 40 31 (153)
Municipio de residencia:

De 2000 a 10.000 hab. ... — — 8 23 35 34 (2.260)

De 10.000 a 95.000 hab. ... — — 3 13 36 58 (876)

De 95.000 y méas hab. ... ... — — 5 11 34 50 (400)
Ocupacion:

Prof. ger. dir. ... ... ... ... — —_ 3 8 31 58 (162)

Emp. com. func. ... ... ... — — 3 9 29 59 (744)

Trab. espec. ... ... ... ... ... — — 3 10 40 57 (502)

Trab. no espec. ... ... ... ... — — 3 12 34 51 (256)

Sus labores ... ... ... .. ... — - — 6 17 35 42 (1.287)

Prop. agric. ... ... ... ... ... — — 1 14 33 46 42)

Trab. agric. mar. ... ... ... — — 6 23 23 48 174

No activos ... ... ... ... ... — — 5 11 30 54 (285)
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ANEXO 2

Nimero de preguntas sobre cuestiones politicas a las que no han contestado
los entrevistados, segin diversas variables

(En porcentajes)

Nimero de preguntas a las que no han contestado

Caracteristica
de la muestra 10-9 8-7 6-5 4-3 2-1 0
% % % % % % Totales
Conjunto ... ... ... ... ... ... 8 18 22 18 20 14 (2.544)
Sexo:
Hombres ... ... ....... ... ... 4 8 16 20 28 24 (1.199)
Mujeres ... ... ... ... ... ... 12 26 28 15 13 6 (1.345)
Estado civil:
Solteros ... ... ... ... ... ... 5 13 21 19 22 20 (369)
Casados ... ... ... ... ... ... 7 14 22 21 21 15 (1.913)
Viudos . ... ... ... ... ... ... 16 28 28 12 10 4 (256)
Edad:
De 21 a 29 afios ... ... ... 5 13 21 19 22 20 (346)
De 30 a 39 afios ... ... ... 7 14 22 21 21 15 (371)
De 40 a 49 afios ... ... ... 6 19 21 18 21 15 (614)
De 50 y mas afios ... ... ... 10 21 24 17 17 11 (1.010)

Nivel de estudios:

Menos de primarios ... ... 14 29 28 14 11 4 (1.014)
Primarios ... ... ... ... ... 5 13 22 23 23 14 (1.142)
Secundarios ... ... ... ... ... 1 3 6 17 31 42 (331)
Universitarios ... ... ... .. — — 2 17 48 38 4n
Nivel de ingresos: A
Menos de 5.000 pesetas ... 10 23 28 16 15 8 (1.339)
De 5.000 a 10.000 pesetas ... 3 10 14 22 28 23 (686)
De 10.000 y mas ptas. ... ... 1 3 11 16 30 39 a7
Municipio de residencia:
~ Menos de 2.000 hab. ... ... 8 22 26 18 20 6 97
De 2000 a 10.000 hab. ... 12 21 24 19 14 10 (684)
De 10.000 a 50.000 hab. ... 7 20 23 16 20 14 (589)
De 50.000 a 100.000 hab. ... 5 12 19 21 26 18 231)
De 100.000 y més hab. ... 5 12 18 19 23 23 (742)
Ocupacion: '
Prof. ger. direc. ... —_ — — 1 32 57 (44)
Emp. com. func. ... ... ... — 4 6 12 38 40 (308)
Trab. espec. ... ... ... ... ... 3 8 13 22 30 24 (372)
Trab. no espec. ... ... ... ... 5 17 25 23 18 12 (191)
Sus labores ... ... ... ... ... 12 27 28 17 12 4 (1.029)
Prop. agric. ... ... ... ... ... 7 12 25 24 22 10 (240)
Trab. agric. ... ... ... ... ... 8 26 35 16 11 4 (156)
No activos ... ... ... ... ... 12 16 19 18 20 15 (140)
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ANEXO 3

Nidmero de preguntas a las que no ban contestado los entrevistados,
segtin sexo y edad

Numero de preguntas a las que no han contestado

Caracteristica
de la muestra 10-9 8-7 6-5 4-3 2-1 0
Totales % % % % % %
Cuestiones econdémicas:

Hombres ... ... ... ... ... ... 1.747 — — 3 9 28 60
De 18 a 29 afios ... ... ... 297 — — — 9 29 62
De 30 a 39 afios ... ... ... 354 — — 1 7 31 61
De 40 a 49 afios ... ... ... 473 — — 4 8 27 61
De 50 y mas afios ... ... 617 — — 4 10 28 58

Mujeres ... ... ... ... ... ... 1.788 — — 6 18 36 41
De 18 a 29 afios ... ... ... 297 — 1 3 15 36 45
De 30 a 39 afos ... ... ... 445 — 1 3 17 40 39
De 40 a 49 afios ... ... ... 420 — — 6 19 34 41
De 50 y mas afios ... ... 617 — —_ 7

19 34 40

Cuestiones politicas:

Hombres ... ... ... ... ... ... 1.199 4 8 16 20 28 24
De 21 a 29 afios ... ... ... 152 3 5 12 22 27 31
De 30 a 39 afios ... ... ... 262 3 6 16 21 31 23
De 40 a 49 afios ... ... ... 295 1 1 15 20 29 27
De 50 y mas afios ... ... 489 4 11 19 20 26 20

Mujeres ... ... ... ... ... .. 1.345 12 26 27 15 13 6
De 21 a 29 afios ... ... ... 194 6 19 27 16 19 13
De 30 a 39 afios ... ... ... 309 11 21 28 20 12 8
De 40 a 49 afios ... ... ... 319 11 30 25 16 14 4
De 50 y mas afios ... ... 522 16 30 27 14 10 3
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ANEXO 4

Nidmero de preguntas a las que no han contestado los entrevistados,
segin sexo y estado civil

Niumero de preguntas a las que no han contestado

Caracteristica
de la muestra 10-9 8-7 6-5 4-3 2-1 0
Totales % % % % % %
Cuestiones econémicas:

Hombres ... ... ... ... ... ... 1.747 — — 3 9 28 60
Solteros ... ... ... ... .. 380 — — 1 12 29 68
Casados ... ... ... ... ... 1.240 — — 3 8 29 60
Viudos . ... ... ... ... ... 121 — 6 16 30 47

Mujeres ... ... ... ... ... ... 1.788 — — 6 18 36 40
Solteras ... ... ... ... ... 266 — 1 6 17 35 41
Casadas ... ... ... ... ... 1.300 — 1 5 17 36 41
Viudas . ... ... ... ... ... 217 — — 8 19 31 42

Cuestiones politicas:

Hombres ... ... ... ... ... ... 1.199 4 8 16 20 28 24
Solteros ... ... ... ... 176 3 6 13 19 34 25
Casados ... ... ... ... .. 967 3 8 17 20 27 25
Viudos . ... ... ... ... ... 52 8 15 29 25 15 8

Mujeres ... ... ... ... ... ... 1.345 12 26 27 15 13 6
Solteras ... ... ... ... .. 193 7 19 27 - 17 19 11
Casadas ....... ... ... ... 946 12 26 26 18 12 6
Viudas . ... ... ... ... .. 204 19 31 29 9 9 3
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ANEXO 5

Ndmero de preguntas a las que no han contestado los entrevistados,
segtin sexo y estudios

Numero de preguntas a las que no han contestado

Caracteristica
de la muestra 10-9 8-7 6-5 4-3 2-1 0
Totales 9% % % % % %
Cuestiones econdémicas:

Hombres ... ... ... ... ... ... 1.747 — — 3 9 28 60
Menos de primarios . ... 376 - — 3 13 28 56
Primarios ... ... ... ... ... 806 — — 3 9 28 60
Secundarios ... ... ... ... 437 —_ —_ 2 6 29 63
Universitarios . ... ... ... 118 — — 1 5 30 64

Mujeres ... ... ... ... ... ... 1.788 — —_ 6 18 36 40
Menos de primarios . ... 588 — 1 i 20 35 37
Primarios ... ... ... ... ... 929 — 1 4 18 35 42
Secundarios ... ... ... ... 221 — — 5 12 36 47

Universitarios . ... ... ... 22 * —

Cuestiones politicas:

Hombres ... ... ... ... ... ... 1.199 4 8 16 20 28 24
Menos de primarios . ... 359 7 14 29 19 21 10
Primarios ... ... ... ... ... 583 2 8 16 23 31 20
Secundarios ... ... ... ... 211 — 2 3 14 29 52
Universitarios . ... ... ... 44 — — — 16 43 41

Mujeres ... ... ... ... ... ... 1.345 12 26 27 15 13 6
Menos de primarios . ... 655 18 37 27 11 6 11
Primarios ... ... ... ... ... 559 7 18 30 22 15 8
Secundarios ... ... ... ... 120 2 4 11 23 35 25
Universitarios . ... ... ... 3+ — — — — — —_

* Cifra demasiado pequefia para calcular porcentajes.
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ANEXO 6

Nidmero de preguntas a las que no han contestado los entrevistados,
segin estado civil y estudios

Numero de preguntas a las que no han contestado

Caracteristica
de la muestra 10-9 8-7 6-5 4-3 2-1 0
Totales % % % % % %
Cuestiones econémicas:

Solteros ... ... ... ... ... ... 647 — — 4 13 30 53
Menos de primarios .. ... 142 —_ 1 4 20 28 47
Primarios ... ... ... ... ... 296 — 1 3 14 30 52
Secundarios ... ... ... ... 174 — — 2 7 31 60
Universitarios . ... ... ... 30 —_ — — 7 33 60

Casados ... ... ... ... ... ... 2.543 — — 4 13 33 50
Menos de primarios .. ... 707 — 1 5 16 35 43
Primarios ... ... ... ... ... 1.259 — — 4 13 31 52
Secundarios ... ... ... ... 450 — — 3 8 32 57
Universitarios . ... ... ... 99 — 1 3 7 27 62

Viudos . ... ... ... ... ... ... 338 — — 8 18 31 43
Menos de primarios .. ... 114 — 1 12 20 22 45
Primarios ... ... ... ... ... 176 —_ 1 5 17 35 42
Secundarios ... ... ... ... 34 — — 9 15 26 50
Universitarios . ... ... ... 10* — — — —_ —_ —

Cuestiones politicas:

Solteros ... ... ... ... .. ... 369 5 13 21 19 22 20
Menos de primarios .. ... 115 11 25 29 11 17 7
Primarios ... ... ... ... ... 162 5 10 21 23 30 12
Secundarios ... ... ... ... 81 — 2 9 15 31 43
Universitarios . ... ... ... 11+ _— — — —_ — —

Casados ... ... ... ... ... ... 1.913 7 14 21 20 21 15
Menos de primarios .. ... 739 13 28 27 16 12 4
Primarios ... ... ... ... ... 896 4 13 22 23 22 16
Secundarios ... ... ... ... 239 1 3 5 18 31 42
Universitarios . ... ... ... 33 — — 3 6 48 43

Viudos . ... ... ... ... ... ... 256 16 28 28 12 10 4
Menos de primarios .. ... 157 22 36 30 7 4 1
Primarios ... ... ... ... ... 82 9 18 30 17 18 7
Secundarios ... ... ... ... 11+ — — — — — —
Universitarios . ... ... ... 3* — — —_ — — —

* Cifra demasiado pequefia para calcular porcentajes.
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