INTRODUCCION:
PERSPECTIVAS QUE OFRECEN LOS
NUEVOS MODELOS DE
INVESTIGACION PARA LAS
CIENCIAS SOCIALES

Manuel Martin Serrano

Los nuevos caminos para las ciencias sociales se estin explorando a par-
tir de la semiologia, el andlisis de sistemas, la teoria de la informacién y sus
variantes metodoldgicas. Estas orientaciones son comunes a los psicoanalistas,
los estructuralistas y los funcionalistas'. Las referidas escuelas parten de su-
puestos axioldgicos distintos, mantienen preocupaciones tedricas propias ¥y
se han distinguido por las polémicas epistemoldgicas que han sostenido desde
la década de los aftos sesenta. A consecuencia de estas discusiones tedricas,
resulta abora posible que, escuelas tan distintas, acepten compartir algunas pers-
pectivas metodoldgicas, estimando que son comunes para el conjunto de las
ciencias sociales.

En el dominio de otras ciencias las metodologias que he citado no son nue-
vas. Cuando la sociologia académica estaba todavia apegada al operacionalis-
mo empirista, la lingiiistica ya empleaba la semiologia; los historiadores del
arte ya conocian aplicaciones del andlisis de sistemas a los fendmenos cultu-

! Un examen detallado del tema en “Los métodos actuales de las ciencias socia-
les”, M. MARTIN SERRANO, 1978, Madrid, Akal Editor (en prensa).
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rales, y los fisicos, matematicos y légicos, trabajaban en el desarrollo de la
teoria de la informacion ®.

El empleo de estas metodologias en el campo de las ciencias sociales ba
mostrado que la semiologia es mds eficaz que la socialingiiistica para analizar
ciertos procesos culturales; que la teoria de los sistemas permite comprender
las funciones y disfunciones sociales mejor que el estructuralismo funcional;
que la teoria de la informacién ayuda a formalizar los problemas del control
social mejor que la estadistica. Estos avances metodoldgicos son importantes:
sin embargo, me parece mdés importante atin, mostrar los posibles efectos epis-
temoldgicos que pueden tener esas metodologias para el conjunto de las cien-
cias sociales. Por ‘esa raxon vengo insistiendo desde hace afios en que los
nuevos métodos deben de ser investigados como algo mis que un nuevo opera-
cionalismo, porque en ellos subyace una posible teoria del conocimiento ade-
cuada al estudio de los fendmenos sociales.

Conviene recordar que el primer autor que intenté fundamentar la so-
ciologia sobre la teoria del conocimiento fue el propio A. Comte?. Este inten-
to resulté prematuro, pero me parece que era muy pertinente si se trataba
de elevar los estudios sociales al status de ciencia. En nuestros dias dispone-
mos de mejores métodos, y de una légica mis adecuada para abordar la mis-
ma cuestion: saber si es posible desarrollar alguna clase de epistemologia que
sea aplicable indistintamente al estudio del orden de la naturaleza, el orden
de la sociedad y el orden del conocimiento*. Nuevamente esta pretension
puede resultar una ambicion prematura; sin embargo, la circunstancia de que
nuevamente las ciencias sociales, las ciencias de la naturaleza y las ciencias
exactas bagan uso de términos y conceptos equivalentes, anima a plantearse
el problema.

El metoddlogo de las ciencias sociales que esté interesado en este tema
necesita aclarar dos cuestiones previas:

1.* Cudl es el nivel epistemoldgico en el que se sitdan los nuevos métodos
que se ban introducido en las ciencias sociales.

2.* Las posibilidades que existen de investigar los objetos sociales con
esas metodologias y la capacidad que tienen de expresar los fenémenos socia-
les en sus respectivos lenguajes.

Esta introduccién trata de allanar el camino a los trabajos que constitu-
yen el nidmero monogrifico, examinando ambas cuestiones.

2 Para un estudio histérico de las génesis de las metodologias, véase la obra
anteriormente citada.

3 Un estudio de las relaciones entre sociologia y teoria del conocimiento, en
“Comte, el padre negado”, M. MARTIN SERRANO, Madrid, 1976, Akal Editor.

+ Epistemologia que recogeria la ambicién de una “Ciencia Nueva” en el sen-
tido que queria, J. B. Vico.
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1.° Nivel epistemoldgico de los nuevos métodos de investigacion

La semiologia; el andlisis de sistemas, la teoria de la informacién son mé-
todos que se han desarrollado en el campo de las ciencias de la comunicacién,
para investigar sobre los siguientes temas:

— Anilisis de las condiciones comunicativas de las que depende la pro-
duccién del sentido y su interpretacién; anilisis que se efectda en funcién de
los distintos lenguajes, los diferentes emisores, receptores y medios y los di-
versos contextos (axiolégicos, afectivos, intencionales) de la situacién comu-
nicativa. Esta clase de problemas son especificos, aunque no exclusivos, de
los métodos semioldgicos >.

— Anilisis de la organizacién de los sistemas comunicativos y de sus
procesos de reproduccién y cambio; estudio de los intercambios entre distin-
tos sistemas. Los sistemas pueden estar constituidos por ideas, actos, actores,
objetos, instituciones, informaciones; y las relaciones entre estos elementos
pueden consistir en cualquier clase de intercambio de energia o informacién.
Este género de estudios son especificos del andlisis de sistemas. En otra oca-
sién me he ocupado con detalle de los supuestos epistemoldgicos de esta
metodologia °.

— Anilisis de la novedad y la redundancia que contienen los mensajes
emitidos por cualquier emisor —institucién, actor o méaquina—, utilizando
cualquier canal fisico o social de comunicacién; estudio de aquellas técnicas
de codificacién y decodificacién de los mensajes que permiten asegurar el ren-
dimiento éptimo del canal, y la eliminacién de las informaciones no-pertinen-
tes (ruidos). Este género de estudios han adquirido un elevado grado de for-
malizacién y hacen uso de medidas matemdticas para expresar la cantidad de
informacién que transportan los mensajes y la capacidad de los canales. Pro-
ceden de los estudios realizados en el campo de la teoria de la informacién
desde los afios cuarenta’.

Los nuevos métodos coinciden en que todos ellos dependen de un para-
digma comunicacional. En consecuencia, la teoria de la comunicacion aparece
como el posible modelo epistemolégico que se estd utilizando para formalizar
las ciencias sociales. Conviene detenerse un momento en esta observacién.
Durante la década del cincuenta al sesenta, el paradigma epistemoldgico do-
minante en las ciencias humanas procedia de la psicologia; a lo largo de la

s En la literatura anglosajona se prefiere la denominacién “semiética”. Cfr.
“El método semiético”. Jorge Lozano y Cristina Peria Marin, en M. MARTIN SE-
RRANO et alt: “Métodos de analisis de contenido”. Madrid, 1978. Ftad. CC. Il

¢ Cfr.: “Aplicacién de la teorfa y el método sistematico en ciencias sociales”,
M. MarTIN SERRANO, en Revista Espaiiola de la Opinién Publica, nim, 42, octubre-
diciembre de 1975.

? Cfr. “Teoria de la informacién”, Santiago MoNTEs, en Cuadernos de la Comu-
nicaciéon, Madrid, 1977, y “Cultura y mensaje”, JAVIER DEL REY, ibidem.
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década del sesenta al setenta, la sociologia desplazé a la psicologia como mo-
delo general para interpretar el conjunto de las ciencias humanas. Todo pa-
rece indicar que se estd produciendo un nuevo desplazamiento metodoldgico
a favor del paradigma comunicacional.

En estos cambios epistemolégicos también intervienen las modas cientifi-
cas. Seguramente la visién de la psicologia o la sociologia como una episte-
mologia general de las ciencias humanas representaba una generalizacién abu-
siva, y no hay razén alguna para excluir que el ascenso de un nuevo modelo
general, procedente de la teorfa de la comunicacién, no signifique otra. No
sabemos qué deparard la teoria de la comunicacién en el futuro; en este
momento, el paradigma comunicacional todavia no es un modelo general de
las ciencias humanas, a pesar de que el lenguaje de la teoria de la comunica-
cién se estd incorporando rdpidamente al conjunto de las ciencias sociales.
No obstante, la teoria de la comunicacién, en cuanto modelo paradigmitico
de investigacién, aporta algunos avances de caricter formal y operativo que
justifican las esperanzas que en ella se depositan. Para que estas esperanzas
se realicen, y la teoria de la comunicacién pueda llegar a ser un paradigma
vilido, necesita previamente resolver algunos problemas epistemolégicos, tanto
a nivel formal como a nivel material.

Desde el punto de vista formal, la cuestién no se reduce a demostrar
que las organizaciones sociales pueden ser analizadas como sistemas de comu-
nicacidn, las relaciones sociales como modos de comunicacién y el intercambio
social como produccién de mensajes. Estas traducciones son posibles y legi-
timas; pero se limitan a sustituir la jerga técnica de los socidlogos por la
jerga técnica de los comunicélogos. Para que el paradigma comunicacional
pueda llegar a ser el marco epistemolégico pertinente para las ciencias huma-
nas debe cumplir al menos los siguientes requisitos formales:

a) Un nivel de precisién conceptual (formalizacién semdntica) suficiente
para excluir la aplicacién metaférica del modelo comunicacional a otros cam-
pos. Por ejemplo, habria que ponerse de acuerdo a propésito del sentido
que tiene el término «comunicacién», para que sea precisamente utilizado
—es decir, de modo univoco—, cuando se aplica a campos tan distintos como
la relacién interpersonal, la comunicacién de masas o la expresién artistica.

b) Un grado de operacionalidad (formalizacién sintdctica) lo bastante
desarrollado para permitir el empleo del razonamiento hipotético deductivo
en las ciencias humanas.

¢) Unos criterios de falsificacién mediante los cuales sea posible pasar del
modelo formal, y de las operaciones de cdlculo hipotético deductivo con ese
modelo, a la realidad. :

Resumiendo estas observaciones, el recurso a los métodos comunicacio-
nales debe asegurar:

10
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) Un vocabulario cientifico monosémico;
b) Una sintaxis l6gica aplicable a las ciencias humanas;

¢) Un modo de experimentacién que permita validar los modelos l6-
gicos.

Si efectivamente la teoria de la comunicacién proporciona alguna vez es-
tas garantias, se habrd producido un avance espectacular en las ciencias so-
ciales 2.

2° Posibilidades de estudiar los objetos de las ciencias sociales con los
nuevos modelos epistemoldgicos

En definitiva, el problema epistemolégico que debe resolver la teoria de
la comunicacién, a nivel formal, consiste en objetivizar el modelo 16gico que
subyace en ella y la forma en la que ese modelo se aplica a datos que son
de naturaleza social. Esta empresa es posible porque, a diferencia de otros
modelos conceptuales o estadisticos, la teoria de la comunicacién puede ser
utilizada como una légica aplicada a los sistemas y a los procesos. Asi lo he
demostrado yo mismo en varias aplicaciones concretas °.

La posibilidad de llegar a disponer de una légica como lenguaje de la
investigacién social, en sustitucién de una estadistica o de una casuistica
conceptual 7o formalizable, justifica todos los esfuerzos que deben hacerse
para transformar la teoria de la comunicacién en un paradigma légico. Sin
embargo, las ciencias sociales trabajan con una clase de objetos que no se
pliegan a ser tratados con cualquier tipo de légica entre las muchas que
son posibles. Los objetos de las ciencias sociales se caracterizan:

— A nivel material por la bistoricidad: en el momento #2 las cosas pue-
den no ser iguales o bien no ser las mismas que en el momento ¢1. El
cambio de referentes (de la realidad social) significa que a nivel légico (del
modelo cognitivo) no existe un sistema de verdad vilido con caricter per-
manente.

— A nivel formal por la contradiccién: de las mismas cosas pueden pre-
dicarse valores incompatibles en tanto que no cambie la realidad; lo cual

8 Conviene hacer notar que hasta ahora los métodos de la psicologia y de la
sociologia no han superado el nivel demostrativo de la légica inductiva, razén por
la cual son, por definicién, métodos particulares.

® Cfr.: “Propuesta de un modelo del espacio y la relacién para investigar el
cambio social y aplicacién al analisis sociolégico del complejo de Edipo”, M. MARTIN
SERRANO, en Revwista de la Opinién Piblica, nim. 33, julio-septiembre 1973, y “Nue-
vos métodos para la investigacion de la estructura y la dinimica de la enculturiza-
cién”, ibidem, nim. 37, julio-septiembre 1974.

11
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significa que la reconstitucién del sistema de verdad (formal} reclama como
condicién previa el cambio del sistema material (la realidad social objetiva).

Estas caracteristicas materiales y formales, distinguen a los objetos de las
ciencias sociales de los objetos de las ciencias de la naturaleza (en tanto que
estos Ultimos no son manipulados por el hombre} y también distinguen a los
objetos sociolégicos de los objetos ideales de las ciencias exactas. Tales dife-
rencias son las que determinan los criterios de formalizacién y de falsifica-
cién que debe reunir una ldgica que sea util para esas ciencias. En ciencias
sociales se precisa de un instrumento 18gico capaz de operar simultdneamente
con el plano del movimiento real de los objetos y con el plano de la contra-
diccién ldgica de los conceptos. Esta no es la oportunidad de entrar en ma-
yores detalles sobre las caracteristicas del modelo légico que npecesita la
nueva epistemologia . Baste indicar que la tnica ldgica que redne estas
condiciones es la 16gica praxeoldgica, modelo que estd contenido en la ldgica
aristotélica, la cual fundamente el método dialéctico "',

1 Un analisis del tema en “Epistemologia de la dialéctica social”, M. MaRTiN
SERRANO, en Revista de la Opinion Piblica, nim. 47, enero-marzo 1977.

1 La légica dialéctica opera simultineamente con dos planos para falsificar los
datos. Esta caracteristica explica las peculiaridades del concepto de movimiento
(real) y del concepto de contradiccién (l6gica) de la teoria dialéctica del cambio
social. La historia atin no cumplida sirve con functor de verdad y de existencia.
Este doble uso de la historia es una exigencia del método légico y no tiene nada
de Prometeico. L.a prueba dialéctica tiene la siguiente estructura:

Primer momento:

— Hipdtesis H1: dos cualidades C1 y C2 atribuidas a la realidad social S1 en el
momento T1 son contradictorias.

Prueba: el sujeto cognoscente estd obligado a referirse a la sociedad tal cual
aparece para verificar que no pueden darse juntas y aplicadas a un mismo ob-
jeto C1 y C2.

Conclusién: la comprobacion de que en S1, la existencia de C1 excluye la exis-
tencia de C2, confirma que Cl y C2 pueden considerarse contradictorias en el
modelo HI.

Segundo momento:

— Movimiento real: la realidad social que sirve de criterio de verificacion puede
resultar transformada por la actividad del propio sujeto cognoscente, aprovechando
el conocimiento adquirido en TI1. Cuando la sociedad ha resuitado modificada, el
saber HI en el momento T2, es ya saber pasado. La nueva realidad social S2, no
valida ya la hipétesis H1. El estado S2 es, en el momento T2, el nuevo criterio de
verificacion.

Tercer momento:

-— Superacion del conocimiento y el estado.

En la medida que el sujeto cognoscente puede llevar el objeto social de un
estado SI1 a un estado S2, toda teoria Hl (tanto mas cuanto refleje el estado SI)
estd condenada a ser invalidada en T2. El nuevo estado S2 reclama que el conoci-
miento histéricamente valido se inicie de nuevo con una nueva hipétesis H2.

12
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3. Necesidad de una metateoria comin a la semiologia, la teoria de sistemas
y la teoria de la informacién

En el supuesto de que la teoria de la comunicacién llegue a ser en la
prictica una légica de los sistemas y los procesos, podria Hegar a constituirse
en un paradigma general de las ciencias humanas. El primer paso que
debe darse en ese sentido consiste, a mi juicio, en utilizar Ia teorfa de la
comunicacién como la mertateoria comin a los tres grandes métodos que se
utilizan en este campo y que ya hemos indicado: la semiologia, la teoria de
sistemas y la teoria de la informacién.

Desgraciadamente, el entusiasmo que ha despertado cada uno de estos
métodos en particular no facilita demasiado el esfuerzo integrador, en la
medida que cada uno de ellos por su cuenta intenta, a su vez, lograr el
status de epistemologia general.

Los semidlogos, los analistas de sistemas y en menor grado los analistas
de la informacién, tienden a una concepcién escoldstica de sus respectivas
especialidades. Algunos autores han desarrollado un «argot» innecesariamen-
te particularista, que frecuentemente les impide ver cémo todas estas meto-
dologias estdn utilizando los mismos tdpicos. El lector familiarizado con la
filosoffa reconoce en alguno de esos tdpicos el regreso a categorias muy an-
tiguas en teoria del conocimiento ™. El particularismo lleva inevitablemente
a la falacia funcionalista *, de la que derivan hipéstasis y circulos viciosos:
asi, por ejemplo, los autores que sostienen que los referentes de los men-
sajes son otros mensajes, que la historia del discurso es otro discurso, que
los procesos en un sistema son un sistema de procesos, etc. En términos
generales, la semiologia, en la medida que tiende a reducir la pragmdtica a
semdntica y la semdntica a sintaxis, se pierde en el conceptualismo, la reté-
rica e incluso la sofistica ™, como por razones parecidas le ocurrié al nomi-
nalismo; y cuando adopta el expediente inverso (explicacién de la sintaxis en
funcién de la semdntica, y ambas en funcién de la pragmdtica) desemboca
en el behaviorismo, como ya le ocurrié al utilitarismo por razones equiva-
lentes. La teoria de sistemas, en la medida que concibe ahistéricamente los
sistemas generales, se arriesga a desembocar en el idealismo; asi ocutre, por
ejemplo, en la obra mds reciente de Parsons. La teoria de la informacién,
tal vez por ser la metodologia mds antigua de las tres y la mejor formalizada,

2 Procedentes del realismo espafiol de Suirez, de la metafisica de Leibniz y de
la légica de Port Royal.

5 Hipétesis segiin la cual un sistema se explica en los términos del mismo sis-
tema. En las ciencias sociales esta falacia fue introducida por Durkheim. Autores
como U. Eco, entre los semidlogos, y J. L. THAYER, entre los analistas de sistemas,
persisten en este reducionismo.

# La sofistica, “estudio del arte de mentir”, ya era una semiética, si aceptamos
la definicién que U. Eco da ahora de esta ultima ciencia. (Cfr. del autor citado, en
el “Tratado de semidtica general”, 1977, Barcelona, Lumen.)

13
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ha renunciado hace tiempo a constituirse en una epistemologia general con
independencia de una légica que la sustente y que, en cualquier caso, sus
tedricos no han desarrollado hasta ahora. En estos momentos el extraordi-
nario esfuerzo teérico abierto por Shannon y Weawer se ha estancado en
el nuevo operacionalismo de la informética .

4.2 Justificacién del contenido de este nimero monogréifico

Este estado de cosas anima a intentar mostrar los supuestos ldgicos co-
munes a la semiologia, la teoria de sistemas y la teoria de la informacién,
a intentar precisarlos y sistematizarlos; y a partir de los supuestos episte-
moldégicos que comparten estas metodologias invita a estudiarlos como po-
sible origen de un paradigma comunicacional. Esta es la justificacién del pri-
mer capitulo que forma parte de este ndmero monogrifico: «Bases para una
epistemologia general de las ciencias sociales», M. Martin Serrano.

Las orientaciones metodolégicas que emparentan con el andlisis de sis-
temas son las siguientes:

— Un capitulo sobre las relaciones entre sistema social y sistema de co-
municacidn, relaciones que se estudian en el trabajo en equipo de Juan J. Sin-
chez Catrién, Ricardo J. Pérez y Antonio P. Mufoz, cuyo titulo es «Andlisis
del Referente».

— Un capitulo sobre el estudio de las representaciones. Las representa-
ciones del mundo frecuentemente responden a formas culturales de organi-
zar y ordenar el contenido de la realidad en modelos, cuyos componentes,
funciones y relaciones obedecen a un sistema. J. J. Sinchez Carrién ofrece
una verificacién experimental de esa observacién en su trabajo «Andlisis es-
tructura del telefilm»,

— Un capitulo dedicado a la propuesta de un modelo de anilisis de
estructuras, desarrollado por S. Montes y A. P. Muifioz, ofrece ademds un
ejemplo de aplicacién interdisciplinar de estos métodos. La colaboracién
lleva por titulo «Modelo comunicacional para el andlisis antropoldgico».

Las orientaciones metodolégicas que parten de la l6gica son las si-
guientes:

— Un capitulo tedrico que aborda el importantisimo problema del cierre
categorial de los modelos de anilisis abiertos. La solucién que se ofrece
se debe a J. Gracia y P. Burillo. Este trabajo aparece con el titulo de «Posi-
bles nuevas vias de investigacién en teorfa de la comunicacién a través de
modelos matemiticos: anilisis topoldgico».

S Tal vez con la Unica excepcién de la escuela de Estrasburgo, que bajo la
influencia del profesor A. MoLEs, sigue investigando la informacién como un com-
ponente material de los intercambios sociales.

14
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— Un capitulo de ldgica aplicada al andlisis de la expresién artistica,
siguiendo otra via alternativa, aparece en el trabajo de R. J. Pérez y J. Vi-
llafafie «Andlisis de la comunicacién plastica».

Las orientaciones metodoldgicas que parten de las matemdticas son las
siguientes:

— Un capitulo referido al uso de los modelos explicativos de la depen-
dencia, en la exposicién que F. Alvira y M. Pefa hacen del «Path andlisis».

— Un capitulo en el que se ofrece un modelo de andlisis de los cddigos
informacionales de la comunicacién aplicado al andlisis de un corpus concreto:
el contenido de las devociones populares. Este trabajo se debe a J. L. Pifiuel.

— Finalmente, G. Abril, C. Pefia y J. Lozano han elaborado una biblio-
grafia sobre el estado actual de los métodos de la semiologia. Es de lamen-
tar que este mismo esfuerzo no haya podido cumplirse con la bibliografia del
andlisis de sistemas y la teorfa de la informacién, en ausencia de las perso-
nas y del tiempo que requiere tal trabajo.

Se ha preferido dar cuenta en este nimero monogrifico de los estudios
tedricos y de las investigaciones que estdn llevando a cabo autores espafoles.
Otra alternativa hubiera sido realizar una labor de compilacién, reuniendo los
escasos titulos de autores extranjeros que se ocupan de estos problemas epis-
temoldgicos en el campo de las ciencias humanas. Sin embargo, en uso del
legitimo derecho que asiste a todo universitario a seguir 'su inclinacién, yo
prefiero ceder el trabajo de glosa a otros colegas, y dedicarme a impulsar el
trabajo creativo propio y el de las personas que conmigo trabajan.

Me parece importante dejar constancia de que en este momento un gru-
po de estudiosos espafioles, sin duda mucho mds nutrido que el que aqui
colabora, estd animado a explorar caminos nuevos de las ciencias sociales,
apoyindose en una formacién bdsica de cardcter 1égico-matemiético y gnoseo-
l6gico muy seria, y sin sentimiento alguno de culpabilidad porque estos te-
mas, de los que nacié la sociologfa, no hayan sido descubiertos todavia por
algunos lectores especializados.

En nombre de los compafieros que publican sus trabajos en este nime-
to, y en el mio propio, agradezco al Centro de Investigaciones Sociolégicas
que haya puesto su revista a disposicién nuestra.
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