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Barometer. A Comparison with ICC Time Series

El cambio al modo de administracion telefénico en el barémetro del CIS.
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Abstract

In April 2020, Spain’s Centre for Sociological Research (CIS)
changed its survey mode from face-to-face (PAPI/CAPI) to
telephone-based (CATI). In this study we examine the impact

of this change on two CIS barometer variables: marital status

and education level. We describe their evolution from 2013 to
2023 using the Consumer Confidence Index (ICC), a continuous
survey that has always been telephone-based, as a comparative
reference. As we will see, the change in mode produced
discontinuities in the measurement of education level, with
implications for the quality and interpretation of results. In addition,
the evidence suggests that the private research companies the
CIS contracted to carry out telephone fieldwork had their own
biases that must be taken into account for series comparison and
monitoring.

Resumen

En abril de 2020 el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS)
cambié el modo de administracién de sus encuestas, pasando
del personal (PAPI/CAPI) al telefonico (CATI). En el presente
trabajo examinamos su impacto en dos variables del barémetro:
el estado civil y el nivel de estudios. Describimos su evolucién
mensual desde 2013 a 2023 utilizando el indice de Confianza
del Consumidor (ICC), un estudio continuo que siempre ha sido
telefénico, como referencia comparativa. Como veremos, el
cambio de modo produce discontinuidades en la medicién del
nivel educativo, con implicaciones para la calidad e interpretacion
de resultados. Ademas, la evidencia apunta a que las empresas
privadas que el CIS ha contratado para realizar los trabajos de
campo telefénicos del ICC presentan sesgos propios que deben
tomarse en cuenta para la comparacién y seguimiento de las
series.
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INTRODUCTION

In April 2020, Spain’s Centre for Sociolog-
ical Research (CIS) changed its usual way
of carrying out surveys, shifting from face-
to-face interviews (PAPI/CAPI) to telephone
surveys (CATI). In a context marked by the
COVID-19 pandemic, in which the use of the
telephone was a reasonable substitution, the
CIS outsourced the survey process for some
months to the firms Intercampo and IMOP. In
September of 2020, its commitment to CATI
was solidified through the establishment of
an infrastructure for telephone-based field-
work through TRAGSATEC (a state-owned
enterprise providing professional services to
public administrations).

The shift in the mode of survey adminis-
tration involved an organizational and meth-
odological transformation that, taking into
account the widespread use of CIS sur-
veys, is of interest to the research commu-
nity. Telephone-based surveys have the
advantage of speed, lower cost, high pro-
fessionalization of the interviewers, a wider
geographic sample and the possibility of
increasing contact attempts. In terms of
disadvantages, they involve addressing a
significant volume of telephone-related is-
sues, the limitation in the interview to the
use of auditory stimuli, the possibility of in-
creased distractions for interviewees and a
decline in the overall quality of responses
(Bosch and Torrente, 1993: 10-22; Diaz-de-
Rada, 2019; Dillman, Smyth and Christian,
2014; Holbrook, Green and Krosnick, 2003;
Tourangeau and Smith, 1996).

Faced with a transition of this magni-
tude, it would have been useful to carry
out an exhaustive methodological study
to assess its impact on two key elements:
sample representativeness and the pres-
ence of measurement errors. However, the
COVID-19 crisis hastened the adoption of
CATI, which subsequently became perma-
nent, without first examining these issues.

Despite this shortcoming, we have certain
useful tools for assessing this change. In
this study, we focus on the CIS barometer,
one of the CIS’s most well-known studies,
which, since 1996, has gathered monthly in-
formation on the state of public opinion in
Spain. We compare it with the Consumer
Confidence Index (ICC), another monthly
project, which looks at the expected spend-
ing of the resident population and which the
CIS has been responsible for since 2011.
The fact that ICC data has always been
gathered through the telephone makes it a
unique reference for evaluating the effects
of this change. However, to establish an ad-
equate comparison we must first establish a
robust analytical approach.

METHODOLOGICAL APPROACH

Two important factors for our object
of study coincide in time: the change to
telephone-based surveying for the barom-
eter, and home confinement due to the
COVID-19 crisis. This means that when we
compare the barometers for March and
April of 2020 and look at the variables that
repeat in both, the changes that we observe
may have three different origins: the im-
pact of the pandemic on public opinion, the
change in the administration of the barome-
ter (which may have affected both the rep-
resentativeness of the sample as well as re-
sponse errors), and home confinement. The
latter specifically led to temporary unem-
ployment for a significant part of the popu-
lation, which in turn may have affected the
probability of contact and acceptance to
participate in the survey, as the persons se-
lected were more available (consequently,
temporarily impacting the representative-
ness of the sampling).

To separate these factors, we used the
following strategy. First, we work with a
wide observation period. The change in
the mode of administration (in contrast to
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the confinement) is a permanent phenome-
non. Therefore, we look for lasting changes,
that is, differences between the informa-
tion gathered before and after 2020. To do
this, we can identify variables that are used
monthly, observe their evolution and dis-
criminate between long-term trends, irregu-
lar variations and truncation of the constant
and jumps in level that mark a discontinuity
in the data series. In concrete, the presence
of a jump in level, coinciding with the shift
to the use of the telephone, which has sub-
sequently been maintained, would indicate
a change in the structure of the data series
that permits us to refer to differentiated pe-
riods (Pefia, 2005: 377-382; Arnau, 2001: 97
and ff).

Secondly, we excluded attitudinal and
opinion variables, on which the COVID-19
crisis (as well as individuals’ changed em-
ployment situation) could have had a signif-
icant impact. Including these would require
a differentiated analysis that goes beyond
the aims of this research. We focus on var-
iables that describe relatively stable param-
eters within the population. We discard sex
and age as quotas for selecting interview-
ees. Nor do we use vote recall, as although
it refers to a fixed characteristic of the par-
ticipant (that should only change with the
celebration of new elections), as has been
shown by Balaguer (2022), there is an im-
portant response error in which the politi-
cal conjuncture plays a significant role. As a
result of this process, two variables remain:
marital status and education level. Both de-
scribe characteristics that change slowly
in the population and that should not have
undergone important variations during the
COVID-19 crisis.

Lastly, we use the ICC as a comparative
reference. The ICC has always been a tele-
phone-based survey, so that it has not been
impacted by any change in mode. If the
confinement involved changes in the prob-
ability of being contacted for or accepting
participation in the survey, resulting in ef-

fects on marital status and education level,
these would be reflected in the ICC series.
If the ICC did not experience changes in
April 2020, or they were limited, then any
jumps in level that we find in the barome-
ter could be associated with the change to
CATI mode. As a result, our main hypothe-
sis (H1) proposes that in April 2020, jumps
in level in the series for marital status and
education level for the barometer will be of
greater magnitude than those observed for
the ICC.

DESCRIPTION OF SERIES

We have data since 1996 for the barome-
ter and since 2011 for the ICC. However, in
May of 2013, the ICC began to include in-
dividuals that only have cell phones in its
samples. This was a substantive change, as
it affected coverage of the student popula-
tion'. Therefore, we establish this as the ini-
tiation date, concluding in March 2023, with
a total of 119 monthly observations, 83 prior
to April 2020, and 36 after2.

In Table 1 we see the averages and
standard deviation for the two series of the
barometer. We can see that, with the change
to CATI, marital status remains relatively sta-
ble, while the distribution for education level
varies substantially. In particular, the propor-
tion of persons with lower education levels is
reduced and the proportion of persons with
university education has increased notably
(almost doubling).

1 According to the Survey on Equipment and Use of Infor-
mation and Communication Technologies of Spain’s INE,
in 2013, 21.4% of households did not have a landline tele-
phone, a proportion which grew to 37.3 % in 2022.

2 The barometer considers the Spanish population
of 18 years of age and above, and the ICC, the res-
ident population of 16 years of age and above. This
difference can affect series averages but not general
trends. In the barometer, the observations missing
from the months of August and macro-barometers for
2019, have been replaced by the averages for adjacent
scores.
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TABLE 1. Averages and standard deviations for the series by marital status and education level in the barometer,

by mode of administration (2013-2022)

PAPI/CAPI CATI
(05/2013-03/2020) (04/2020-03/2023)
Average SD Average SD
Marital status
Married 53.5 1.14 52.4 2.02
Single 31.6 0.90 31.8 1.41
Separated 2.5 0.28 2.0 0.28
Divorced 4.6 0.62 6.6 0.73
Widowed 7.7 0.67 6.9 0.62
Education level
Without formal ed 5.6 0.60 2.8 0.70
Primary 17.5 1.55 7.2 1.28
Secondary (obligatory) 23.8 1.18 14.6 1.16
Secondary (2nd stage) 13.6 0.68 14.4 1.28
Vocational 18.0 0.89 19.2 1.01
University 21.4 1.58 41.3 2.08
N 83 36

Source: Own elaboration based on the CIS Data Bank.

It must be taken into account that the first
four observations of the barometer using CATI
were carried out by private firms contracted
by the CIS. Although these companies com-
ply with the criteria on human and material
resources required for their contracting (the
proposals of the companies are homogene-
ous in a series of characteristics, such as the
minimum number of contact attempts, the
percentage of interviews that are supervised
or the amount of own resources employed),
in practice, they are generic proposals. Var-
iations in the telephone load, in the number
and time distribution of contact attempts or in
the experience of the assigned staff can lead
to differences in the data collected. We refer
here to a “House effect”, defined as the bias
of the company or entity that carries out the
survey, a “black box” that can involve varia-
tions in representativeness and information
quality.

This factor is even more relevant for the
ICC. Of the 119 observations that we analyse,
88 were made by private firms, the rest were

by the CIS-TRAGSATEC. In concrete, 39
were made by GfK (between May 2013 and
August 2016), 25 by IMOP (until August 2018)
and 24 by Sigma Dos (until August 2020). In
Table 2, we see the descriptives for the ICC
disaggregated by the firm responsible for the
field work. Regarding education level, the in-
crease in the proportion with primary level ed-
ucations stands out under Sigma Dos, as do
the fall in the proportion with obligatory sec-
ondary education and the growing proportion
with university education, in particular in the
last phase. Regarding marital status, we see
relative stability, although the measurements
from Sigma Dos have a higher standard de-
viation for the married and single categories.

This anomaly in the variance for marital
status during the Sigma Dos period requires
a more detailed examination. In Graph 1, we
represent its evolution. We can distinguish
two stages in the measurements by this
firm: a first, beginning in September 2018,
and a second from October 2019 to August
2020, with a reverse trend.
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TABLE 2. Averages and standard deviations for the series by marital status and education level for the ICC,
by the firm that carried out the field work (2013-2022)

GFK IMOP Sigma Dos CIS-TRAGSATEC
(05/2013-07/2016) (08/2016-08/2018) (09/2018-08/2020) (09/2020-03/2023)

Average SD Average SD Average SD Average SD

Marital status

Married 53.4 1.61 50.6 112 50.0 5.18 49.2 1.40
Single 33.0 1.45 34.9 1.15 33.6 3.72 35.8 1.04
Separated 2.4 0.42 2.3 0.39 2.8 0.42 2.2 0.25
Divorced 3.9 0.37 4.6 0.45 5.8 1.39 6.2 0.69
Widowed 7.1 0.49 7.5 0.60 7.2 0.55 6.5 0.50
Education level
Without formal ed 3.3 0.64 5.2 0.71 4.96 0.89 2.9 0.39
Primary 7.7 1.13 6.6 1.15 12.1 1.81 7.2 1.27
Secondary (1st stage) 27.2 1.83 26.0 1.73 17.9 2.66 16.2 0.95
Secondary (2nd stage) 16.0 1.09 15.5 0.99 16.2 0.98 15.6 1.27
Vocational 19.1 1.19 19.0 1.11 16.4 1.79 18.7 0.73
University 26.5 1.46 27.7 1.27 31.6 1.98 38.9 1.83
39 25 24 31

Source: Own elaboration based on the CIS Data Bank.

GRAPH 1. Time series for the ICC for marital status (2013-2028). The Sigma Dos stage in shaded area
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One possible explanation might phone that also had a landline were incor-
be found in the contacting strategies. In porated into the sample of landline + cell
September 2018, there was a modifica- phone” (CIS, 2018). In practice, this meant
tion made in technical specifications. At that the number of persons interviewed by
that moment the following clarification cell phone increased from approximately
was added: “persons contacted by mobile 20 % to approximately 70 %.
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As a result, we have examined in de-
tail the telephone-based field work for the
ICC from August 2016 to March 20203. As
can be seen in table 3, with the arrival of
Sigma Dos, we see a notable increase in the
telephones employed, particularly mobile
phones. The ratio of calls made/telephones
used declines. However, this strategy does
not remain stable, but changes. Beginning
in November 2019, the use of telephones
moderates and the calls increase. So, the
ratio rises again.

These two stages could be linked to the
variance in the marital status series. Specif-
ically, the ratio calls/telephones has a Pear-
son correlation coefficient of —-0.786 with the
proportion of married people and +0.870
with single people.

As can be seen in Graph 2, we can talk
about a relevant covariation between both
phenomena. Although we cannot be certain,
nor much less establish a causal relationship,
we can take into account the existence of two
differentiated stages in the field work of Sigma
Dos in the analysis that follows.

TABLE 3. Monthly average of telephones used and calls made in field work for the ICC (2016-2020)

IMOP
(08/2016-08/2018)

Sigma Dos - 1st stage
(09/2018-09/2019)

Sigma Dos - 2nd stage
(10/2019-03/2020)

Telephones used

Landlines 35,475

Mobiles 14,331

Total 49,806
Calls made

Landlines 51,283

Mobiles 27,542

Total 78,826
Ratio calls/telephones 1.58

47,381 41,520
51,585 44,486
98,966 86,006
49,627 65,301
71,643 88,033
121,269 153,334
1.23 1.78

Source: Own elaboration based on ICC field reports.

GRAPH 2. Proportion of married and ratio calls/telephones in the ICC field work (2016-2020). Shaded area,

the Sigma Dos stage
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3 We would like to thank Valentin Martinez, responsible
for sampling for the CIS, for his help with this part.
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RESuULTS

So that we can establish the slopes and
possible jumps in the series, we use a de-
terminist model, taking account that our ob-
jective is to describe a past trend and not to
predict its behaviour (Pefia, 2005: 44-45).
We use linear regression, estimated through
least squares and carried out with EViews
12 software. To simplify, we combine the
categories with the least frequency for the
variables marital status (separated + di-
vorced + widowed) and education level (no
formal education + primary education). As
parameters, we introduce a constant, the
slope and dummy variables that identify the
periods in which the firms mentioned car-
ried out the field work (with two segments
for Sigma Dos). Our main independent var-

iable is a dummy that identifies the period
that begins in April 2020. We also examine if
modifications in the slopes occur.

In Table 4 we show the results of the
model for marital status. It must be consid-
ered that in the barometer the jump in level
of April 2020 coincides with the field work
carried out by Intercampo, so that a direct
reading of the coefficients can be confus-
ing. We identify their subsequent magni-
tude, in view of the fit of the regression line.
The corrected r-squared is relatively low in
several of the response categories, which,
along with the normality and homoscedas-
ticity observed in the residuals (Jarque-Bera
test and White test)*, suggests that, once
the effects of the equation are discounted,
there can be an important component from
the error term (Pefia, 2005: 319-321).

TABLE 4. Regression model for the evolution of marital status in the barometer and the ICC (2013-2022)

. . Others (separated,
Married Single divorced ;ndpwidowed)
Barometer ICC Barometer ICC Barometer ICC

Constant 57.09** 71.87* 34.33* 10.69* 8.49* 16.72**
Slope -0.01* -0.07* -0.01* 0.08* 0.03* 0.00
GfK (03/2015) -1.88 4.56* -2.49%
IMOP (08/2016) -6.74 2.29 6.07
Slope during IMOP 0.02 0.01 -0.03
Sigma Dos-1st phase (09/2018) 30.87 -16.56 -17.56
Slope during Sigma Dos-1st phase -0.13 0.07 0.08
Sigma Dos-2nd phase (10/2019) 77.69 -21.21 -53.23
Slope during Sigma Dos-2nd phase -0.40 0.12 0.26t
CATI/COVID-19 (April 2020) 26.18" 7.89 —22.93"* 3.90 -5.85 -12.97*
Slope after CATI/COVID-19 -0.12* -0.03 0.11* -0.01 0.02 0.05**
Intercampo (04/2020-05/2020) 1.93* 0.28 —2.25"
IMOP (06/2020-07/2020) —2.46™ 2.79* 0.06
Corrected R-squared 0.424 0.832 0.252 0.801 0.417 0.690
Durbin Watson 1.731 1.762 1.499 2.072 1.597 1.884
Avg. of dependent variable 53.2 51.0 31.7 34.2 15.0 14.5
Standard deviation 1.54 3.14 1.08 2.28 1.16 1.37
F 18.3* 59.6** 9.0 48.4** 17.9* 24.0"
N 119 119 119 119 119 119

**p 0.01; *p 0.05and T p < 0.1.

Source: Own elaboration.

Reis.

4 In the marital status category “single” in the barome-
ter we found differences in the variance of the residuals.
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GRAPH 3. Time series for the barometer and ICC for marital status, regression model fit and residuals
(2013-2022)
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GRAPH 3. Time series for the barometer and ICC for marital status, regression model fit and residuals
(2013-2022) (Continuation)
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In Graph 3 we show its representation.
We introduce a shaded part starting in April
2020 to facilitate its visualization. As can
be seen, the barometer reveals jumps in
April 2020 in the categories for married and
others, but this only affects the period of
2/4 months in which Intercampo and IMOP
carried out the field work (see graph 3a and
3e), returning after to, approximately, their
prior level. In the ICC either there are no ef-
fects, or they are of limited magnitude (see
Graph 3f). The truncations observed cor-
respond to the two Sigma Dos periods. In
short, we do not find effects linked to the
change in the mode of administration when
examining marital status, but we do when
looking at the firms carrying out the field
work.

For education level the situation is dif-
ferent. In Table 5 we can see that the cor-
rected R-squared is close to one in the low-
est and highest education categories. The
results are intermediate in the other catego-
ries, except in the ICC series for the second
stage of secondary education, in which it is
practically stationary. The residuals fit nor-
mality, except in the two categories of the
ICC, without formal education/primary edu-
cation and the first stage of secondary ed-
ucation (see Graphs 4b and 4c), where we
see two peaks of opposite sign. These are
homoscedastic, except in the case of uni-
versity education, where we find a greater
dispersion of high values.

As can be seen in Graph 4, at the low-
est levels and in higher education there are
rectifications in the position of the barom-
eter series that we do not find in the ICC.
These jumps, although more intense in the
two months of Intercampo, are maintained
until the end. That is, they are sustained
during the whole period of telephone field-
work. In the rest of the categories and in the
ICC series, in contrast, we do not find these
effects and we only find jumps associated
with changes in the firm carrying out the
field work (see Graph 4b, 4d and 4h).

In concrete, based on the fit of the regres-
sion line, the introduction of CATI in the ba-
rometer meant a decline in the groups without
formal education-primary education and with
obligatory secondary education of 8.2 points
and 10 points respectively, as well as an in-
crease in university education of 15.5 points
(discounting the temporary effect of Inter-
campo). If we look at Spain’s Labour Force
Survey, the proportion of persons with univer-
sity educations in this same time period grew
from 26 % to 31 %, so that if we approach
it as a problem of representativeness, we
could say that they were under-represented
in the PAPI/CAPI period (21.4 %) and over-
represented in the CATI period (41.3 %).

This is not a new phenomenon. We find
variations of a similar type in methodological
study no. 2676 (CIS, 2007), or when we com-
pare telephone surveys commissioned by
the CIS for debates on the state of the nation
and the barometers for those same months.
This effect has also been described on sev-
eral occasions in national (Diaz-de-Rada,
2010; Galan, Rodriguez and Zorrilla, 2004;
Salinas and Aguilar, 2004) and international
literature (Fessler, Kasy and Lindner, 2018;
Jackle, Roberts and Lynn, 2006, Lau et al.,
2019, St-Pierre and Béland 2004). Groves
and Kahn (1979: 94-95) mention three pos-
sible explanations: A greater probability that
persons with higher educations accept being
interviewed by telephone, a greater tendency
of the face-to-face field work to not cover
these people, and a greater response error
in telephone surveys that leads to reporting
higher educational achievements than ac-
tually reached. Regarding the last, a greater
susceptibility to social desirability bias, ac-
quiescence, extreme scores and a recency
effect have all been ascribed to CATI (Leeuw
and Zouwen, 1988: 283 and ff; Fessler, Kasy
and Lindner, 2018, Heerwegh and Loosveldt,
2011; Sloan, Wright and Barrett, 2006; Kro-
snick et al., 2002; Narayan and Krosnick,
1996), making it complex to determine the
origin of this overrepresentation.
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GRAPH 4. Time series for the barometer and the ICC for education level, regression model fit and residuals
(2013-2022)
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GRAPH 4. Time series for the barometer and the ICC for education level, regression model fit and residuals
(2013-2022) (Continuation)
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GRAPH 4. Time series for the barometer and the ICC for education level, regression model fit and residuals
(2013-2022) (Continuation)
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GRAPH 4. Time series for the barometer and the ICC for education level, regression model fit and residuals

(2013-2022) (Continuation)
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Source: Own elaboration.

CONCLUSIONS

The change in the mode of survey admin-
istration breaks the continuity of the data.
This is not something new. The modes have
substantial differences that prevent their in-
tegration or make it more difficult, particu-
larly in terms of mixed designs (Hox, Leeuw
and Klausch, 2017). The CIS distributes
these series separately on its website, in-
dicating that their direct comparison is not
possible.

What we have done, with the aid of time
series analysis, is offer a more precise meas-
urement of the impact of the mode change
in the particular context of April 2020, with a
comparative reference from the ICC. How-
ever, we do not find clear evidence that
home confinement per se had an effect on
the series. The results suggest that chang-
ing the mode of administration was the main
event and that it had clear effects on the val-
ues for education level. The question that re-
mains is if these effects are due to modifica-
tions in the composition of the samples or to
response errors. This study cannot, due to
its nature, answer this question, although we

must note the stability found for intermediate
education categories.

In addition, the reiteration of a “House
effect” for the ICC when the firm carrying
out the field work changes, despite using
the same sample design, the same ques-
tionnaire and the same contract procedures
with similar technical prescriptions, sug-
gests that we are, at least partially, deal-
ing with problems related to representative-
ness. In other words, the effects found for
the ICC are most likely to have their cause
in the execution of the field work: the provi-
sion and use of telephone numbers, the ac-
tual volume of calls made, schedules, deal-
ing with postponements and the training of
interviewers, are all factors that could have
affected the continuity of some of the ICC
series.

In short, this study points to a potential
vulnerability that needs to be addressed. Un-
til 2020, the CIS used a face to face interview
fieldwork network that, given the few varia-
tions in procedures, assured a certain stability
in the data gathered. Now that CATI is the he-
gemonic mode, the comparability of the data
gathered must be strengthened. The CIS and
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TRAGSATEC must maintain a certain stability
in their field work procedures, especially re-
garding those factors that can affect the pro-
cess of contacting participants and coverage,
and that, when it is necessary to introduce
changes, that these should be monitored and
evaluated through adequate designs.
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Resumen

En abril de 2020 el Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS)
cambié el modo de administracion de sus encuestas, pasando del
personal (PAPI/CAPI) al telefénico (CATI). En el presente trabajo
examinamos su impacto en dos variables del barometro: el estado
civil y el nivel de estudios. Describimos su evolucion mensual desde
2013 a 2023 utilizando el indice de Confianza del Consumidor
(ICC), un estudio continuo que siempre ha sido telefénico, como
referencia comparativa. Como veremos, el cambio de modo
produce discontinuidades en la medicion del nivel educativo,

con implicaciones para la calidad e interpretacion de resultados.
Ademas, la evidencia apunta a que las empresas privadas que el
CIS ha contratado para realizar los trabajos de campo telefénicos
del ICC presentan sesgos propios que deben tomarse en cuenta
para la comparacién y seguimiento de las series.

Abstract

In April 2020, Spain’s Centre for Sociological Research (CIS) changed
its survey mode from face-to-face (PAPI/CAPI) to telephone-based
(CATI). In this study we examine the impact of this change on two CIS
barometer variables: marital status and education level. We describe
their evolution from 2013 to 2023 using the Consumer Confidence
Index (ICC), a continuous survey that has always been telephone-
based, as a comparative reference. As we will see, the change in
mode produced discontinuities in the measurement of education
level, with implications for the quality and interpretation of results. In
addition, the evidence suggests that the private research companies
the CIS contracted to carry out telephone fieldwork had their own
biases that must be taken into account for series comparison and
monitoring.
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INTRODUCCION

En abril de 2020 el CIS cambia su modo
habitual de administracién de las encues-
tas, pasando de las entrevistas cara a cara
(PAPI/CAPI) a las telefonicas (CATI). En un
contexto marcado por la pandemia de la
COVID-19, en el que la via telefénica re-
sulta una sustitucién razonable, externa-
liza durante algunos meses la realizacion
de encuestas a las empresas Intercampo e
IMOP. En septiembre de 2020 formaliza su
apuesta por el CATI estableciendo una in-
fraestructura de campo telefénico perma-
nente a través de TRAGSATEC (sociedad
mercantil estatal considerada medio propio
de las Administraciones publicas).

El cambio de modo de administracién su-
pone una transformacion organizativa y me-
todoldgica que, tomando en cuenta la difu-
sién de las encuestas del CIS, es de interés
para la comunidad investigadora. La via te-
lefonica presenta las ventajas de la rapidez,
el menor coste, la facilidad para supervisar
entrevistas, la alta profesionalizacién del per-
sonal entrevistador, la elevada dispersion de
la muestra y la posibilidad de incrementar
los intentos de contactacién. Por contra, im-
plica afrontar el importante volumen de inci-
dencias telefénicas, la limitacion en la entre-
vista al uso de estimulos auditivos, la posible
mayor distraccién de las personas entrevis-
tadas y una merma en la calidad general de
las respuestas (Bosch y Torrente, 1993: 10-
22; Diaz-de-Rada, 2019; Dillman, Smyth y
Christian, 2014; Holbrook, Green y Krosnick,
2003; Tourangeau y Smith, 1996).

Ante una transicion de este calado, ha-
bria sido de interés realizar un estudio me-
todolégico exhaustivo que permitiera eva-
luar su impacto en dos elementos clave: la
representatividad de las muestras y la pre-
sencia de errores de medicién. Sin embargo,
la crisis de la COVID-19 precipit6 la adop-
cion del CATlI —que después devino en per-
manente— sin que pudieran aplicarse estas
cautelas. Pese a esta carencia, contamos con

elementos Utiles para describir sus efectos.
En este trabajo nos centramos en el barome-
tro, uno de los estudios mas notorios del CIS
que, desde 1996, recoge mensualmente in-
formacion sobre el estado de la opinién pu-
blica espafiola. Lo comparamos con el indice
de Confianza del Consumidor (ICC), otro pro-
yecto mensual que estudia las intenciones
de gasto de la poblacion residente y del cual
el CIS es responsable desde 2011. El hecho
de que el ICC siempre haya sido telefonico lo
convierte en una referencia singular para va-
lorar los efectos del cambio de modo. Pero
para poder establecer una adecuada compa-
racion debemos, en primer lugar, plantear una
propuesta de analisis consistente.

PROPUESTA METODOLOGICA

Dos eventos importantes para nuestro objeto
de estudio coinciden en el tiempo: el cam-
bio al modo telefénico del barémetro y el
confinamiento domiciliario por la crisis de la
COVID-19. Esto supone que, cuando com-
paramos los barometros de marzo y de abril
de 2020 y atendemos a las variables que se
repiten en ambos, los cambios que observa-
mos pueden tener tres origenes distintos: el
impacto de la pandemia en la opinion publica;
el cambio en el modo de administracién (que
pudo afectar tanto a la representatividad de
la muestra como al error de respuesta); y el
confinamiento domiciliario (y la desocupacién
temporal de una parte importante de la pobla-
cion), que pudo afectar a la probabilidad de
contactacién o de aceptar la entrevista (al es-
tar las personas seleccionadas mas disponi-
bles en los hogares) y, en consecuencia, inci-
dir temporalmente en la representatividad de
las muestras.

Para separar estos elementos emplea-
mos la siguiente estrategia. Por un lado,
trabajamos con un periodo de observacion
amplio. El cambio de modo de administra-
cioén (al contrario que el confinamiento) es
un fendmeno permanente. Por tanto, bus-
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camos cambios duraderos, esto es, diferen-
cias entre la informacion recogida antes y
después de 2020. Para ello, podemos iden-
tificar variables que se pregunten mensual-
mente, observar su evolucién y discriminar
entre tendencias a largo plazo (pendien-
tes), variaciones irregulares y truncamien-
tos de la constante o saltos de nivel (jumps)
que marquen una discontinuidad en las se-
ries de datos. En concreto, la presencia de
un salto de nivel, coincidente con el paso al
modo telefénico, que se mantenga en afos
posteriores, indicaria un cambio en la es-
tructura de la serie de datos que nos permi-
tiria hablar de etapas diferenciadas (Pefa,
2005: 377-382; Arnau, 2001: 97 vy ss.).

Por otro lado, descartamos utilizar las va-
riables actitudinales y de opinion, en las que
la crisis de la COVID-19 pudo tener un im-
pacto relevante (asi como la situacién labo-
ral). Requieren de un andlisis diferenciado
que excede los propositos de esta investiga-
cion. Nos centramos en variables que des-
criben parametros relativamente estables de
la poblacién. Descartamos el sexo y la edad
por conformar las cuotas para la seleccion
de las personas entrevistadas. Tampoco em-
pleamos el recuerdo de voto, pues si bien re-
fiere una caracteristica fija de las personas
entrevistadas (que solo deberia cambiar con
la celebracion de nuevas elecciones), como
ha puesto de manifiesto de manera exhaus-
tiva Balaguer (2022), presenta un importante
error de respuesta en el que la coyuntura po-
litica tiene un peso significativo. Como resul-
tado de esta criba, nos quedan dos variables
disponibles: el estado civil y el nivel de estu-
dios alcanzado. Ambas describen caracte-
risticas que cambian lentamente en la pobla-
cion y que no deberian haber experimentado
variaciones relevantes durante la crisis de la
COVID-19.

Finalmente, utilizamos el ICC como re-
ferencia comparativa. El ICC ha sido siem-
pre un estudio telefénico, por lo que no esta
afectado por el cambio de modo. Si el con-
finamiento implicé variaciones en la proba-

bilidad de contactacién o de aceptar la en-
cuesta, con efectos en el estado civil o en el
nivel de estudios, estas deberian reflejarse en
las series del ICC. Si el ICC no experimentd
cambios en abril de 2020, o estos fueron re-
ducidos, entonces los saltos de nivel que en-
contremos en el barémetro podriamos aso-
ciarlos al cambio de modo de administracion.
De esta manera, nuestra hipétesis principal
(H1) propone que en abril de 2020 los saltos
de nivel en las series del estado civil y el ni-
vel de estudios del bardmetro seran de mayor
magnitud que los observados en el ICC.

DESCRIPCION DE LAS SERIES

Del barémetro contamos con datos desde
1996; del ICC desde 2011. Al respecto, en
mayo de 2013 el ICC empezé a incluir en
sus muestras a personas que solo tienen
teléfono movil. Esto supone un cambio sus-
tantivo, ya que afecta a la cobertura de la
poblacién estudiada'. Por tanto, la estable-
cemos como fecha de inicio, concluyendo
en marzo de 2023, con un total de 119 ob-
servaciones mensuales, 83 anteriores a abril
de 2020 y 36 posteriores?.

En la tabla 1 tenemos la media y la des-
viacion tipica de las dos series en el ba-
rometro. Podemos observar que, con el
cambio al CATI, el estado civil permanece
relativamente estable, mientras que la dis-
tribucion del nivel de estudios varia sus-
tancialmente. En particular, se reducen los
niveles mas bajos y se incrementan nota-
blemente los estudios superiores.

1 Segun la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tec-
nologias de la Informacién y Comunicacién del INE, en
2013 el 21,4 % de los hogares no disponia de teléfono
fijo, alcanzandose el 37,3 % en 2022.

2 El barometro se dirige a poblacion espafola de 18 y
mas afos, y el ICC a poblacién residente de 16 o mas.
Esta diferencia puede afectar a los promedios de las
series, pero no a la tendencia general. En el barémetro
las observaciones faltantes de los meses de agosto y
los macrobarémetros de 2019 han sido reemplazadas
por el promedio de las puntuaciones adyacentes.
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TABLA 1. Medias y desviacion estandar de las series del estado civil y del nivel de estudios en el barémetro,

segun modo de administracion (2013-2022)

PAPI/CAPI CATI
(05/2013-03/2020) (04/2020-03/2023)
Media Desv.est. Media Desv.est.
Estado civil
Casado/a 53,5 1,14 52,4 2,02
Soltero/a 31,6 0,90 31,8 1,41
Separado/a 2,5 0,28 2,0 0,28
Divorciado/a 4,6 0,62 6,6 0,73
Viudo/a 7,7 0,67 6,9 0,62
Nivel de estudios
Sin estudios 5,6 0,60 2,8 0,70
Primarios 17,5 1,55 7,2 1,28
Secundarios (1.2 etapa) 23,8 1,18 14,6 1,16
Secundarios (2.2 etapa) 13,6 0,68 14,4 1,28
FP 18,0 0,89 19,2 1,01
Superiores 21,4 1,58 41,3 2,08
N 83 36

Fuente: Elaboracién propia a partir del Banco de Datos del CIS.

Hay que tener en cuenta que las pri-
meras cuatro observaciones del baréme-
tro empleando CATI fueron realizadas por
empresas privadas contratadas por el CIS.
Si bien estas empresas cumplen con unos
criterios sobre medios humanos y materia-
les exigidos para su contratacion (las ofer-
tas de las empresas resultan homogéneas
en una serie de caracteristicas, como el
numero minimo de intentos de contacta-
cién, el porcentaje de supervision o la can-
tidad de medios propios empleados), en la
practica, se trata de propuestas genéricas.
Las variaciones en la carga de teléfonos,
en el numero y distribucién horaria de los
intentos de contactacion o en la experien-
cia del personal asignado, pueden condu-
cir a diferencias en los datos recolectados.
Hablamos aqui de un «efecto casa», defi-
nido como el sesgo propio de la empresa o
entidad que realiza la encuesta, una «caja
negra» que puede implicar variaciones en

la representatividad y la calidad de la infor-
macion.

Este factor resulta todavia mas relevante
en el ICC. De las 119 observaciones que
analizamos, 88 fueron realizadas por empre-
sas privadas, correspondiendo las restan-
tes al CIS-TRAGSATEC. En concreto, 39 las
realizé la empresa GfK (entre mayo de 2013
y agosto de 2016), 25 IMOP (hasta agosto
de 2018) y 24 Sigma Dos (hasta agosto de
2020). En la tabla 2 tenemos los descripti-
vos para el ICC desagregados segun la em-
presa adjudicataria del trabajo de campo. En
el nivel de estudios resulta destacable el in-
cremento de los primarios con Sigma Dos, la
caida de los estudios secundarios y la evo-
lucién creciente de los superiores, en par-
ticular en la dltima etapa. En el estado civil
se observa una relativa estabilidad, si bien
las mediciones de Sigma Dos presentan una
desviacion tipica mas elevada en las catego-
rias de casados/as y solteros/as.
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TABLA 2. Medias y desviacion estandar de las series del estado civil y nivel de estudios en el ICC, segun la empresa
que realizé el trabajo de campo (2013-2022)

GFK IMOP Sigma Dos CIS-TRAGSATEC
(05/2013-07/2016) (08/2016-08/2018) (09/2018-08/2020) (09/2020-03/2023)

Media Desv. est. Media Desv. est. Media Desv. est. Media Desv. est.

Estado civil
Casado/a 53,4 1,61 50,6 1,12 50,0 518 49,2 1,40
Soltero/a 33,0 1,45 34,9 1,15 33,6 3,72 35,8 1,04
Separado/a 2,4 0,42 2,3 0,39 2,8 0,42 2,2 0,25
Divorciado/a 3,9 0,37 4,6 0,45 5,8 1,39 6,2 0,69
Viudo/a 7,1 0,49 7,5 0,60 7,2 0,55 6,5 0,50

Nivel de estudios
Sin estudios 3,3 0,64 52 0,71 4,96 0,89 29 0,39
Primarios 7,7 1,13 6,6 1,15 12,1 1,81 7,2 1,27
Secundarios (1.2 etapa) 27,2 1,83 26,0 1,73 17,9 2,66 16,2 0,95
Secundarios (2.2 etapa) 16,0 1,09 15,5 0,99 16,2 0,98 15,6 1,27
FP 19,1 1,19 19,0 1,11 16,4 1,79 18,7 0,73
Superiores 26,5 1,46 27,7 1,27 31,6 1,98 38,9 1,83

39 25 24 31

Fuente: Elaboracion propia a partir del Banco de Datos del CIS.

Esta anomalia en la varianza del estado ci- presa: una primera, de septiembre de 2018 a
vil durante el periodo de Sigma Dos requiere  septiembre de 2019, en la que la proporcion
de una mirada en detalle. En el grafico 1 re- de casados asciende y la de solteros des-
presentamos su evolucién. Podemos distin-  ciende, y una segunda, de octubre de 2019 a
guir dos etapas en la medicion de esta em- agosto de 2020, con la oscilacion inversa.

GRAFICO 1. Series temporales del ICC para el estado civil (2013-2023). En sombreado, la etapa de Sigma Dos
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Fuente: Elaboracion propia a partir del Banco de Datos del CIS.
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Una posible explicacion esta en las es-
trategias de contactacién. En septiem-
bre de 2018 se produce una modificacion
en la ficha técnica. A partir de ese mo-
mento se aflade la siguiente aclaracion:
«Las personas contactadas por teléfono
movil que también tengan teléfono fijo se
consideran incorporadas a la muestra de
fijo + movil» (CIS, 2018). Esto supone, en
la practica, que el nUmero de personas en-
trevistadas por movil sube de aproxima-
damente el 20 %, a una cifra que varia en
torno al 70 %.

Al respecto, hemos podido examinar
en detalle las incidencias del campo tele-
fénico del ICC de agosto de 2016 a marzo
de 20203. Como podemos observar en la
tabla 3, con la llegada de Sigma Dos se
produce un incremento notable de los te-
Iéfonos empleados, particularmente de los
moviles. La ratio de llamadas realizadas/

teléfonos usados desciende. Sin embargo,
esa estrategia no se mantiene fija, cambia.
A partir de noviembre de 2019 se modera
el uso de teléfonos y se incrementa el vo-
lumen de llamadas, con lo que la ratio se
vuelve a elevar.

Estas dos etapas podrian estar vincu-
ladas a la varianza de la serie del estado
civil. En concreto, la ratio llamadas/teléfo-
nos presenta un coeficiente de correlacion
de Pearson de -0,786 con la proporcion de
personas casadas y de +0,870 con las sol-
teras. Como puede apreciarse en el gra-
fico 2, podemos hablar de una covariacion
relevante entre ambos fenédmenos. Aunque
no podemos ser resolutivos ni mucho me-
nos establecer una relacién de causalidad,
lo que si haremos es tomar en cuenta, en
el analisis que sigue a continuacion, la exis-
tencia de dos etapas diferenciadas en el
trabajo de campo de Sigma Dos.

TABLA 3. Promedio mensual de teléfonos usados y de llamadas realizadas en los trabajos de campo del ICC

(2016-2020)

IMOP
(08/2016-08/2018)

Sigma Dos -
2.2 etapa
(10/2019-03/2020)

Sigma Dos -
1.2 etapa
(09/2018-09/2019)

Teléfonos usados

Fijos 35.475

Moéviles 14.331

Total 49.806
Llamadas realizadas

Fijos 51.283

Moviles 27.542

Total 78.826
Ratio llamadas/teléfonos 1,58

47.381 41.520
51.685 44.486
98.966 86.006
49.627 65.301
71.643 88.033
121.269 1563.334
1,23 1,78

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Informes de campo del ICC.

3 Queremos agradecer a Valentin Martinez, responsable
de muestras del CIS, su ayuda en esta parte.
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GRAFICO 2. Proporcién de estado civil casado/a y ratio llamadas/teléfonos e

n el trabajo de campo del ICC

(2016-2020). En sombreado, la etapa de Sigma Dos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los Informes de campo del ICC.

RESuULTADOS

Para poder establecer las pendientes y los
posibles saltos de nivel (jumps) en las se-
ries implementamos un modelo determi-
nista, habida cuenta que de nuestra fina-
lidad es describir una tendencia pasada
y no predecir su comportamiento (Pefia,
2005: 44-45). Utilizamos la regresion lineal,
estimada mediante minimos cuadrados e
implementada con el software EViews 12.
Por razones de simplificacion fusionamos
las categorias con las menores frecuencias
del estado civil (separado/a + divorciado/a
+ viudo/a) y del nivel de estudios (sin estu-
dios + estudios primarios). Como parame-
tros introducimos una constante, la pen-
diente y variables dummy que identifican
los periodos en que las empresas men-
cionadas realizaron los trabajos de campo
(con dos segmentos para Sigma Dos).
Nuestra variable independiente principal es
una dummy que identifica el periodo que
comienza en abril de 2020. Establecemos

Reis. Rev.Esp.Investig.Sociol.

también si se producen modificaciones en
las pendientes.

En la tabla 4 tenemos los resultados
de los modelos para el estado civil. Hay
que tener en cuenta que, en el baréme-
tro, el salto de nivel de abril de 2020 coin-
cide con los encargos a Intercampo, con
lo que una lectura directa de los coefi-
cientes puede resultar confusa. ldentifi-
camos su magnitud posteriormente, a la
vista de la recta de ajuste de la regresion.
La R-cuadrado corregida es relativamente
baja en varias de las categorias de res-
puesta, lo que unido a la normalidad y ho-
mocedasticidad observada en los residuos
(test Jarque-Bera y test de White)* apunta
a que, una vez descontados los efectos
de la ecuacién, puede haber un importante
componente del término error (Pefia, 2005:
319-321).

4 En la categoria soltero/a del barometro si se observa-
ron diferencias en la varianza de los residuos.
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TABLA 4. Modelo de regresion para la evolucion del estado civil en el barometro y el ICC (2013-2022)

Otros/as
Casados/as Solteros/as (_sepa_r ados/as,
divorciados/as y
viudos/as)
Barémetro ICC Barémetro ICC Barémetro ICC

Constante 57,09** 71,87 34,33 10,69* 8,49** 16,72**
Pendiente -0,01** -0,07** -0,01* 0,08** 0,03** 0,00
GfK (03/2015) -1,88 4,56** 2,491
IMOP (08/2016) -6,74 2,29 6,07
Pendiente durante
IMOP 0,02 0,01 -0,03
Sigma Dos-1.2 etapa B B
(09/2018) 30,87 16,56 17,56
Pendiente durante
Sigma Dos-1.2 etapa 0,13 0.07 0.08
Sigma Dos-2.2 etapa ~ _
(10/2019) 77,69 21,21 53,23
Pendiente durante
Sigma Dos-2.2 etapa —0,40 0,12 0,261
CATI/COVID-19
(abril 2020) 26,18** 7,89 —22,93** 3,90 -5,85 -12,97**
Pendiente tras
CATI/COVID-19 -0,12** -0,03 0,11* -0,01 0,02 0,05**
Intercampo
(04/2020-05/2020) 1,93* 0,28 2,25
IMOP
(06/2020-07/2020) —2,46™* 2,79** 0,06
R cuadrado Corregido 0,424 0,832 0,252 0,801 0,417 0,690
Durbin Watson 1,731 1,762 1,499 2,072 1,597 1,884
Media de la V.
dependiente 53,2 51,0 31,7 34,2 15,0 14,5
Desviacion tipica 1,54 3,14 1,08 2,28 1,16 1,37
F 18,3** 59,6™ 9,0 48,4** 17,9 24,0**
N 119 119 119 119 119 119

**p 0,01;*p 0,05yt p<0,1.

Fuente: Elaboracion propia.

En el grafico 3 mostramos su represen-
tacion. Introducimos un sombreado a partir
de abril de 2020 para facilitar su visualiza-
cion. Como puede observarse, el barome-
tro registra saltos de nivel en abril de 2020
en la categoria de casado/a y en otros/as,
pero solo afectan al periodo de dos/cuatro
meses en que Intercampo e IMOP realizan
el campo (véanse graficos 3a y 3e), reto-

mando después de manera aproximada el
nivel anterior. En el ICC, o bien no hay efec-
tos o bien son de reducida magnitud (véase
grafico 3f). Los truncamientos observables
corresponden a las dos etapas de Sigma
Dos. En definitiva, en el estado civil no en-
contramos efectos vinculados al cambio de
modo, pero si a las empresas ejecutoras del
campo.
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GRAFICO 3. Series temporales del barémetro e ICC del estado civil. Ajuste del modelo de regresion y residuos
(2013-2022)
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En el nivel de estudios la situacion es dife-
rente. En la tabla 5 podemos observar que
el R-cuadrado corregido se aproxima a la
unidad en las categorias de estudios mas
bajos y superiores. Su rendimiento es in-
termedio en las demas categorias, salvo en
la serie del ICC de estudios secundarios de
2.2 etapa, en que es practicamente esta-
cionaria. Los residuos se ajustan a la nor-
malidad, salvo en dos categorias del ICC:
sin estudios-primarios y secundarios de
1.2 etapa (véanse graficos 4b y 4c), donde
observamos dos picos de signo contra-
rio en ambas. Estos son homocedasticos,
salvo en el caso de los estudios superiores,

donde encontramos mayor dispersién en
los valores altos.

Como puede observarse en el grafico 4,
en los niveles mas bajos y en los estudios
superiores se producen rectificaciones de
la posicion de la serie del barémetro que no
encontramos en el ICC. Estos truncamien-
tos, aunque mas intensos en los dos meses
de Intercampo, se mantienen hasta el final.
Es decir, se sostienen durante toda la etapa
de campo telefénico. En el resto de cate-
gorias y en la serie del ICC, en cambio, no
encontramos estos efectos o solo observa-
mos saltos asociados a los cambios de em-
presa (véanse graficos 4b, 4d y 4h).

GRAFICO 4. Series temporales del barémetro e ICC del nivel de estudios, ajuste del modelo de regresion

y residuos (2013-2022)
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GRAFICO 4. Series temporales del barémetro e ICC del nivel de estudios, ajuste del modelo de regresién
y residuos (2013-2022) (continuacion)
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GRAFICO 4. Series temporales del barémetro e ICC del nivel de estudios, ajuste del modelo de regresién
y residuos (2013-2022) (continuacion)
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GRAFICO 4. Series temporales del barémetro e ICC del nivel de estudios, ajuste del modelo de regresién

y residuos (2013-2022) (continuacion)
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Fuente: Elaboracion propia.

En concreto, segun la linea de ajuste de
la regresion, la introduccion del CATI en el
barémetro supuso un retroceso de los gru-
pos sin estudios-primarios y de los secun-
darios de 1.2 etapa de 8,2 y 10 puntos res-
pectivamente, asi como un incremento de
los estudios superiores de 15,5 puntos (des-
contado el efecto temporal de Intercampo).
Si atendemos a la Encuesta de Poblacién
Activa, la proporcion con estudios superio-
res en este mismo periodo crecid del 26 %
al 31 %, por lo que, si lo enfocasemos como
un problema de representatividad, podria-
mos decir que estaban infrarrepresentados

Reis. Rev.Esp.Investig.Sociol.

en la etapa PAPI/CAPI (21,4 %) y sobrerre-
presentados en el CATI (41,3 %).

Este fenédmeno no es una novedad. En-
contramos variaciones del mismo signo en
el estudio metodoldgico n.° 2676 (CIS, 2007),
o cuando comparamos las encuestas telefo-
nicas encargadas por el CIS para los deba-
tes sobre el estado de la nacién y los baré-
metros de esos mismos meses. Este efecto
también se ha descrito en varias ocasiones
en la literatura nacional (Diaz-de-Rada, 2010;
Galan, Rodriguez y Zorrilla, 2004; Salinas y
Aguilar, 2004) e internacional (Fessler, Kasy y
Lindner, 2018; Jackle, Roberts y Lynn, 2006;
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Lau et al., 2019; St-Pierre y Béland, 2004). Al
respecto, Groves y Kahn (1979: 94-95) men-
cionan tres posibles explicaciones: una ma-
yor probabilidad de las personas de estudios
altos de aceptar la entrevista telefénica, una
mayor tendencia del campo personal a no
cubrir a estas personas, o un mayor error de
respuesta en el teléfono que lleva a reportar
logros educativos superiores a los alcanza-
dos. Respecto a esto Ultimo, se ha descrito
para el CATI (no de manera univoca) una ma-
yor exposicion al sesgo de deseabilidad so-
cial, a la aquiescencia, a puntuaciones extre-
mas o al efecto recencia (Leeuw y Zouwen,
1988: 283 y ss.; Fessler, Kasy y Lindner,
2018; Heerwegh y Loosveldt, 2011; Sloan,
Wright y Barrett, 2006; Krosnick, 2002;
Narayan y Krosnick 1996), por lo que resulta
complejo determinar su origen.

CONCLUSIONES

El cambio de modo de administracion inte-
rrumpe la continuidad de los datos. Esto no
es ninguna novedad. Los modos presentan
diferencias sustanciales que impiden su in-
tegracion o la dificultan notablemente, en
particular en el marco de disefios mixtos
(Hox, Leeuw y Klausch, 2017). El propio CIS
distribuye en su web las series separada-
mente, evidenciando que no es posible su
comparacion directa.

Lo que hemos hecho, con la ayuda del
andlisis de series temporales, es ofrecer una
medicion mas precisa del impacto del cam-
bio de modo en el particular contexto de
abril de 2020, con una referencia compara-
tiva en el ICC. Al respecto, no encontramos
evidencias claras de que el confinamiento
domiciliario per se tuviera un efecto en las
series. Los resultados apuntan a que el cam-
bio de modo fue el evento principal y que
afecté de manera clara a los valores del ni-
vel de estudios. La pregunta que queda pen-
diente es si estos efectos se deben a modifi-
caciones en la composicién de las muestras

0 a errores de respuesta. Este trabajo no
puede, debido a su naturaleza, contestarla,
aunque llama la atencién la estabilidad de
las categorias de estudios intermedios.

Por otro lado, la reiteracion de un «efecto
casa» en el ICC cuando cambia la empresa
adjudicataria, pese a emplearse el mismo di-
seflo muestral, el mismo cuestionario y pro-
cedimientos de contratacion con prescripcio-
nes técnicas similares, apunta a que si que
tratamos, al menos parcialmente, con proble-
mas de representatividad. Es decir, los efec-
tos encontrados en el ICC tendrian su causa
mas probable en la ejecuciéon del campo: la
provision y uso de los nimeros de teléfono, el
volumen real de llamadas realizadas, los ho-
rarios, la ejecucion de los aplazamientos o el
entrenamiento del personal entrevistador/a
son elementos que podrian afectar a la conti-
nuidad de algunas de sus series.

En definitiva, este trabajo apunta a una
vulnerabilidad potencial a la que es nece-
sario atender. Hasta 2020 el CIS venia utili-
zando una red de campo personal que, por
las escasas variaciones de sus procedimien-
tos, le aseguraba una cierta estabilidad a sus
datos. Ahora que el CATI es el modo hege-
monico, se necesita reforzar la comparabi-
lidad de la informacién recogida en las dis-
tintas mediciones. Para ello es clave que la
labor del CIS y de TRAGSATEC mantenga
cierta estabilidad en sus formas de actua-
cion, especialmente en aquellos elementos
que puedan afectar a la contactacion y a la
cobertura, y que, cuando sea necesario in-
troducir cambios, estos se monitoricen y se
evallen con los disefios adecuados.
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