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					Resumen

					Este artículo analiza cómo la ciudadanía prioriza distintas motivaciones para cumplir con las medidas anti-COVID. Utilizando un experimento conjunto (conjoint experiment en inglés) incluido en una encuesta en línea representativa de la población española (N = 3291), examinamos las preferencias de las personas al serles propuesto el ejercicio de decidir si entrar en un bar. El trabajo de campo se realizó durante la ola de la variante ómicron (en febrero de 2022). Los resultados muestran que la probabilidad de entrar a un bar aumenta cuando el consumo se realiza al aire libre, cuando los clientes llevan mascarilla mientras no consumen y cuando la mayoría de la población ha recibido la dosis de refuerzo. De todas las motivaciones sugeridas, la más relevante es el miedo a contraer el virus.
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					Abstract

					This article examines how citizens prioritize different motivations for complying with anti-COVID measures, using Goal-Framing Theory (GFT), which posits a hierarchy of normative, gain, and hedonic goals. Using a conjoint experiment embedded in an online survey of a representative sample of 3291 Spanish respondents, the study analyzes people’s preferences regarding entering a bar. Fieldwork was carried out during the Omicron wave of the virus in February 2022. The results indicate that the likelihood of entering a bar increases when the activity takes place outdoors, patrons wear masks when not consuming alcohol, and most individuals have received a booster dose. Fear of contracting the virus (risk perception) emerges as the main factor influencing the decision to enter a bar. 

				

				Cómo citar

				Fraile, Marta; Parrado, Salvador (2026). «Salir de bares durante la COVID-19 en España: las metas individuales y el cumplimiento con las restricciones». Revista Española de Investigaciones Sociológicas, 195: 27-44. (doi: 10.5477/cis/reis.195.27-44)

				La versión en inglés de este artículo puede consultarse en http://reis.cis.es

				Marta Fraile: IPP-CSIC | marta.fraile@csic.es

				Salvador Parrado: UNED | sparrado@poli.uned.es

			

		

	
		
			
				28Salir de bares durante la COVID-19 en España: las metas individuales y el cumplimiento con las restricciones 

			

		

		
			
				Reis. Rev.Esp.Investig.Sociol. ISSN-L: 0210-5233. N.º 195, Julio - Septiembre 2026, pp. 27-44

			

		

		
			
				Introducción1

				Durante la pandemia de COVID-19, la ciuda-danía tuvo que cumplir con reglas restrictivas que afectaron a su movilidad y a las activida-des cotidianas permitidas. La adhesión a es-tas regulaciones supuso un cambio en sus ru-tinas, lo que limitó la libertad de la gente para organizar su vida diaria en muchos países. En este contexto, se desarrolló una línea de in-vestigación orientada a analizar la variación en las motivaciones de las conductas poten-ciales de la ciudadanía, así como las razones que llevan a las personas a cumplir las medi-das adoptadas por los gobiernos ante el esta-llido de la pandemia. Siguiendo este razona-miento, la pregunta de investigación que guía este estudio es: ¿cómo ordenaron los ciuda-danos sus preferencias respecto del cumpli-miento de las regulaciones durante la pande-mia de COVID-19? ¿Existe alguna variación relevante entre las comunidades autónomas (CC. AA., a partir de ahora)?

				Estudios previos han analizado la pro-pensión de la ciudadanía a cumplir con las normas durante la pandemia de COVID-19 –como el distanciamiento social, el uso de mascarillas, o las restricciones de movilidad–, utilizando evidencia de encuestas en uno o varios países (Daoust et al., 2021; Kooistra et al., 2020; Harper et al., 2021; Clark et al., 2020; Reinders et al., 2020).

				Sin embargo, los estudios basados en encuestas presentan varias limitaciones. De acuerdo con la revisión realizada por Noone et al. (2021), de ochenta y cuatro estudios que analizaban los determinantes del cum-plimiento de las medidas de distanciamiento social durante la pandemia, la mayoría de los artículos carecían de un marco teórico de-sarrollado, presentaban sesgos por el uso de muestras no representativas o no logra-

				
					1 Financiación: Este trabajo de investigación fue finan-ciado por la Comisión Europea – NextGenerationEU (Reglamento UE 2020/2094), a través de la Plataforma Global de Salud del CSIC (PTI+ Salud Global).

				

			

		

		
			
				ban identificar mecanismos causales espe-cíficos. Además, y lo que tal vez sea más problemático, es que estos estudios basan sus análisis en el comportamiento declarado de los participantes en las encuestas, que a menudo adolece de sesgo de deseabilidad social, debido a la presión social y las nor-mas de cumplimiento (Daoust et al., 2021; Hansen, Larsen y Gundersen, 2022).

				Los diseños experimentales son esca-sos en esta línea de investigación, con algu-nas excepciones (véanse Amat et al., 2020; Goldstein y Wiedemann, 2021; Hamidi y Zandiatashbar, 2021). Estos autores utilizan experimentos con un diseño sencillo y limitan la comparación entre los grupos de control y de tratamiento a una sola dimensión. Este di-seño impide el análisis simultáneo de factores explicativos en relación con el cumplimiento.

				El presente estudio pretende contribuir a esta línea de investigación de tres mane-ras. En primer lugar, ofrece un diseño ex-perimental conjunto (en inglés, conjoint) in-tegrado en una encuesta administrada por Internet. Los experimentos conjuntos per-miten estimar simultáneamente un buen nú-mero de factores mediante el uso de atri-butos en situaciones de elección hipotética entre dos opciones (Bansak et al., 2021). En segundo lugar, el diseño analítico del experimento conjunto se basa en la teoría del contagio social, proveniente de la so-ciología jurídica, para comprender cómo las personas se apegan a las normas so-ciales motivadas por el comportamiento de los demás (Bicchieri et al., 2020; Scherer y Cho, 2003). Finalmente, utilizando la teoría del encuadre de metas, TEM (goal framing theory, en inglés) (Lindenberg y Steg, 2007), incorporamos al diseño experimental un conjunto adicional de factores relevantes, como el hedonismo, la ganancia y las metas relacionadas con las normas sociales.

				Utilizando evidencia proveniente de una encuesta en línea representativa a nivel na-cional, diseñada por los autores de este es-

			

		

	
		
			[image: ]
		

		
			
				Marta Fraile y Salvador Parrado29

			

		

		
			
				Reis. Rev.Esp.Investig.Sociol. ISSN-L: 0210-5233. N.º 195, Julio - Septiembre 2026, pp. 27-44

			

		

		
			
				tudio y cuyo trabajo de campo se realizó du-rante la ola de la variante ómicron (febrero de 2022), los resultados sugieren que las prefe-rencias de la gente están vinculadas tanto a argumentos sociales como a la percepción del riesgo. El temor a contraer el virus en-cabeza la lista de motivos para entrar (o no entrar) a un bar cuando el lugar parece in-seguro. Los cálculos utilitaristas (según un análisis de coste-beneficio) superan en pre-ferencia a la búsqueda hedonista y también contribuyen al cumplimiento de la norma. Fi-nalmente, a pesar de que existió variación en las normas y restricciones que cada go-bierno regional decidió, el grado de cumpli-miento y las preferencias de la ciudadanía se basaron por igual en argumentos socia-les y en los relacionados con el riesgo en to-das las CC. AA. consideradas. Se exceptúa el uso de la mascarilla cuando no se está consumiendo. Su peso resultó ser mayor en Galicia y menor en Asturias. En el apartado de las conclusiones, analizamos las implica-ciones de estos hallazgos para la literatura sobre el cumplimiento de las normas.

				Marco conceptual

				Este estudio parte del concepto de norma social, entendida como un estándar com-partido de comportamiento aceptado en la sociedad (Coleman, 1994; Burke y Young, 2011). Las normas sociales constituyen re-glas informales, generalmente no escritas, que regulan, condicionan y guían las accio-nes de los individuos para facilitar la convi-vencia y el funcionamiento regular y armó-nico de la comunidad en la que viven. Según Bicchieri et al. (2020: 6), una norma se define como una «regla de conducta que prescribe o prohíbe un comportamiento determinado a un grupo específico de personas en una clase específica de situaciones». Esta regla se convierte en una norma social y es se-guida por los individuos cuando creen que la mayoría la sigue y, por lo tanto, consideran 

			

		

		
			
				apropiado seguirla. Existe una expectativa empírica y normativa de que los demás se adhieran a la norma. La adhesión a las reglas está relacionada con el contagio social. La teoría del contagio social se ha utilizado para examinar la adopción de prácticas innovado-ras por parte de los médicos (Burt, 1987), el intercambio de percepciones de riesgo en-tre los miembros de la comunidad (Scherer y Cho, 2003) o el cumplimiento de las normas (Bicchieri et al., 2020).

				Coleman (1994: 244 y ss.) sigue una línea argumentativa distinta en su teoría del aná-lisis de sistemas sociales. Para este autor, las normas se forman a nivel social (macro), aunque se originan a partir de una suma de acciones individuales (micro) orientadas a la consecución de metas. Para que la norma se manifieste plenamente, es necesario un proceso de transición del contexto micro al macro. Cuando las acciones iniciales de los individuos, motivadas por metas personales generan más inconvenientes que ventajas debido a mecanismos de sanción creíbles, comienza a formarse una norma social. Esta perspectiva individualista se basa en un aná-lisis utilitarista de coste-beneficio.

				Nuestro enfoque intenta comprender cómo la ciudadanía prioriza sus propias metas al enfrentarse a cumplir las normas de la pandemia de COVID-19. Utilizamos la teoría del encuadre de metas (Lindenberg, 2017; Lindenberg y Steg, 2013; Lindenberg, Six y Keizer, 2021), que parte de la idea de que los individuos actúan según sus metas. En concreto, de acuerdo con Lindenberg (2017), tres metas generales compiten por ser preeminentes en orientar la conducta individual: la hedónica, la del beneficio y la normativa. La meta hedónica persigue la maximización de «sentirse bien en ese mo-mento». En un contexto social, se considera un enfoque egocéntrico que lleva al indivi-duo a aislarse de la sociedad. La meta del beneficio se vincula a un análisis de coste-beneficio en el que el cumplimiento de las normas está relacionado con la existencia 
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				de sanciones o riesgos que superan las ga-nancias obtenidas con el incumplimiento.

				Sostenemos que la aversión al riesgo, así como el temor a las pérdidas, más que el deseo de ganancias (Kahneman y Tversky, 1982; Tversky y Kahneman, 1992), puede su-perar las metas hedónicas, alineándose con los fundamentos normativos. Este hallazgo se basa en el metaanálisis de Floyd et al. (2000), centrado en la aplicación de la teoría de la motivación protectora. Estos autores argu-mentan que la gravedad de la amenaza y la vulnerabilidad que la gente siente al respecto favorecen las conductas adaptativas, es de-cir, el cumplimiento de las normas.

				Finalmente, la meta normativa se refiere a actuar apropiadamente, lo cual se basa en las normas sociales y se relaciona con la idea de normas sociales propuesta por Bicchieri (2005). Actuar apropiadamente im-plica creencias sobre lo que la gente suele hacer y lo que se considera aceptable.

				Lindenberg y Steg (2007) sostienen que, en un momento dado, una de estas tres me-tas resulta ser la más relevante para los indivi-duos. Si bien las personas suelen priorizar las metas hedonistas (egocéntricas y centradas en uno mismo) o persiguen la ganancia como meta (basada en el análisis de coste-bene-ficio), el entorno, moldeado por la presen-cia y las acciones de los demás, puede servir como guía normativa del comportamiento so-cial. De este modo, las normas sociales pue-den influir en los individuos para que actúen más allá del placer o del beneficio.

				El entorno social se moldea mediante un proceso en el que los individuos desarrollan comportamientos, tienen expectativas so-bre el comportamiento de los demás y re-ciben señales sobre la meta predominante del grupo (Lindenberg, 2017; Bicchieri, 2005). Una meta común constituye la base del comportamiento colectivo: la adhesión a las normas sociales. En este sentido, se espera que el comportamiento normativo colectivo genere un compromiso individual 

			

		

		
			
				con las normas, por encima de los intereses hedonistas y de la búsqueda de ganancias.

				En el contexto del cumplimiento, actuar apropiadamente o cumplir con la meta nor-mativa debe ser relevante, ya que se relaciona con las normas establecidas que rigen la vida social. La meta normativa ocupa el último lu-gar en la jerarquía individual, por debajo de las metas hedónicas y de ganancia. Por ello, requiere un apoyo considerable (Six et al., 2021). El cumplimiento de las normas será inestable si la meta de ganancia o la hedónica predomina (Lindenberg, Six y Keizer, 2021).

				Siguiendo los principios del contagio so-cial en el contexto de la teoría del encuadre de metas, argumentamos que el incumpli-miento de las normas evidencia la relevan-cia de las metas hedónicas (es decir, evi-tar las molestias de las mascarillas, asistir a eventos multitudinarios o visitar a ami-gos y familiares sin restricciones, etc.). En-tendemos la aversión al riesgo y el temor a las sanciones como una forma de ganan-cia, aunque formulada negativamente. Fi-nalmente, las metas normativas se asocian con hacer lo que es apropiado para uno mismo y para los demás, lo que supone que la sociabilidad se vuelve esencial.

				A partir de este breve marco conceptual, derivamos las siguientes hipótesis:

				H1. La gente tendrá más probabilida-des de cumplir con las normas con-tra la COVID-19 cuando perciba que los demás también las cumplen.

				H2. Las probabilidades de que se res-peten las normas contra la COVID-19 serán mayores cuando la gente per-ciba los costos de incumplirlas.

				H3. Las probabilidades de que se res-peten las normas contra la COVID-19 serán mayores cuando la ciudadanía tema el contagio.

				Una de las cuestiones fundamentales so-bre la centralidad de las metas normativas se relaciona con la legitimidad de las reglas. 
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				Desde esta perspectiva, las reglas se con-vierten en normas sociales cuando los indi-viduos aceptan la autoridad que las formula. Sin embargo, los gobiernos pueden adop-tar distintos enfoques regulatorios. Pierson (1993) desarrolló un argumento sobre la re-troalimentación de las políticas que se centra en su papel para las élites políticas y la ciuda-danía. Mettler y Soss (2004) descubrieron que las políticas influyen en la ciudadanía y en sus patrones de comportamiento. Asimismo, las políticas pueden tener capacidad transforma-dora sobre los comportamientos ciudadanos, ya que señalan las ventajas del comporta-miento cívico (Soss y Schram, 2007).

				No obstante, los gobiernos a menudo no logran generar el comportamiento ade-cuado (Mettler, 2019). Partiendo del argu-mento de la retroalimentación de las polí-ticas, sostenemos que diferentes políticas generan preferencias distintas de cumpli-miento por parte de la ciudadanía. Pierson (2000), al estudiar cómo la dinámica de la oferta moldea los resultados de la de-manda, argumenta que las estructuras ins-titucionales y las políticas existentes pro-ducen efectos de retroalimentación que se refuerzan mutuamente.

				La retroalimentación negativa apunta a un efecto contrario. Wlezien (1995: 981) se refiere a las preferencias «termostáticas» y argumenta que:

				Cuando la «temperatura» real de la política di-fiere de la temperatura preferida, el público en-vía una señal para ajustar la política en conse-cuencia, y una vez suficientemente ajustada, la señal cesa.

				 En respuesta a las restricciones im-puestas durante la pandemia de COVID-19, hemos incorporado el papel del Gobierno al ciclo de retroalimentación de las polí-ticas y hemos examinado su impacto en el cumplimiento (Moynihan y Soss, 2014). Lindenberg (2017) también afirma que los sistemas institucionales tienen un impacto significativo en cómo se establecen las me-

			

		

		
			
				tas generales (preferiblemente prosociales y normativas) para los individuos y en cómo estos se comportan para lograr un compor-tamiento apropiado.

				En consonancia con el efecto de retroa-limentación positiva, esperamos que los go-biernos con un régimen anti-COVID más permisivo, con una aplicación de la ley me-nos estricta, se encuentren con una res-puesta hedonista por parte de los usuarios, por encima de consideraciones normativas y de beneficio. Por otro lado, en regímenes con políticas y medidas de aplicación más estrictas, las metas normativas prevalece-rán sobre las hedonistas y las de beneficio. Esto implica una cuarta hipótesis: 

				H4. La jerarquía agregada de las me-tas individuales varía según el con-texto regional.

				Diseño de la investigación

				En esta sección explicamos, en primer lu-gar, la idoneidad de España para poner a prueba nuestras expectativas teóricas sobre las preferencias de la ciudadanía respecto a las medidas contra la COVID-19. A conti-nuación, se presenta una subsección que re-sume el diseño experimental y los datos.

				España: un laboratorio para analizar las preferencias de los ciudadanos al cumplir las medidas anti-COVID-19

				España se vio gravemente afectada por el coronavirus durante la primera ola de la pandemia (marzo-mayo de 2020). Desde el punto de vista sanitario, el país experimentó un elevado número de contagios, hospi-talizaciones y fallecimientos al inicio de la pandemia, y una de las tasas de mortali-dad más altas de Europa. Económicamente, España era muy vulnerable debido a la alta contribución del sector turístico y de la hos-telería al producto interior bruto (PIB). En 
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				consecuencia, el debate político sobre las medidas relacionadas con este sector para equilibrar la economía y la salud pública co-bró rápidamente protagonismo tanto en los medios de comunicación como en la opi-nión pública (Fraile y Méndez, 2021).

				Tras el primer período del estado de alarma (del 14 de marzo al 21 de junio de 2020), declarado por el Gobierno nacional (Real Decreto 463/2020) en todo el territorio, la descentralización propia de un país cuasi federal volvió a cobrar protagonismo. En el marco de los acuerdos mínimos comunes del Consejo Intergubernamental de Salud, cada Gobierno regional diseñó e implementó sus propias medidas contra la propagación de la COVID-19. Las autoridades regionales contaban con cierta discrecionalidad para regular los horarios de apertura, el aforo máximo permitido en bares y restaurantes, el número de personas autorizadas a reunirse en espacios públicos, entre otros aspectos. Asimismo, las autoridades regionales y loca-les fueron las encargadas de hacer cumplir estas medidas.

				Paralelamente, las autoridades regiona-les y locales implementaron instrumentos económicos para mitigar el impacto de la pandemia y garantizar el cumplimiento de las medidas contra la COVID-19. Además de las subvenciones y las exenciones fis-cales, el sector de la hostelería se benefi-ció del uso libre de impuestos en las calles y aceras para instalar mesas y sillas para el consumo, ampliando las oportunidades co-merciales y superando las restricciones de ocupación tanto en áreas cerradas como abiertas.

				A pesar de la limitada discrecionalidad otorgada a las regiones, estas mostraron reacciones diversas y las políticas corres-pondientes tuvieron otros efectos en la ciu-dadanía respecto al comportamiento cívico, la sociabilidad y el cumplimiento de las nor-mas. Consideramos que España es un caso idóneo para profundizar en la comprensión de las preferencias ciudadanas respecto a 

			

		

		
			
				las medidas contra la COVID-19 y su apli-cación. Adoptamos un diseño comparativo interregional para comprobar si existen di-ferencias relevantes en las preferencias de la ciudadanía.

				Además de realizar una encuesta re-presentativa de la población española, nos centramos en cuatro comunidades autóno-mas (Asturias, Galicia, Madrid y Valencia) mediante un sobremuestreo de los y las participantes. Estas regiones presentan distintos niveles de rigor en las medidas adoptadas y en su aplicación (véase tabla 1). Esto se confirmó en entrevistas a autorida-des locales y regionales responsables de la COVID-19 durante la segunda ola de la pandemia (Parrado et al., 2025). La Comu-nidad de Madrid adoptó medidas más laxas y, a menudo, se desvió de las acordadas en el organismo intergubernamental de salud creado para gestionar la pandemia. Galicia y Asturias, por otro lado, adoptaron un en-foque bastante estricto, a menudo respal-dado por datos sociodemográficos (como la población relativamente mayor en Galicia) y por la coherencia con las preferencias polí-ticas del Gobierno nacional (del mismo par-tido político en el caso de Asturias). Valencia fue bastante estricta con las medidas, pero los entrevistados reconocieron que las fle-xibilizaron significativamente para salvar la economía durante la Navidad de 2021/2022, justo antes del trabajo de campo de nuestra encuesta (Parrado et al., 2025). Estas cua-tro regiones también difieren en la naturaleza del Gobierno y en sus fundamentos ideológi-cos. Siguiendo el argumento sobre la retroa-limentación de las políticas (Pierson, 2000), se espera que los madrileños tengan prefe-rencias motivadas por el hedonismo en ma-yor medida que en el resto de España. En re-giones con políticas más estrictas (Asturias y Galicia), estas motivaciones estarán más cercanas a las metas normativas.

				La encuesta empleada tuvo una dura-ción media de diez minutos y se aplicó a una muestra representativa de la población es-
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				pañola mayor de dieciocho años (N = 3291). Para comprobar en qué medida las varia-ciones contextuales en el grado de rigor de las normas adoptadas a nivel regional ge-neran variaciones significativas en las pre-ferencias de la ciudadanía, la muestra tam-bién es representativa de las cuatro regiones de interés (Asturias, Comunidad Valenciana, Galicia y Madrid). La encuesta se adminis-tró a través de un panel de participación voluntaria de la empresa Netquest, que compensó económicamente a las y los par-ticipantes con vales canjeables por produc-tos en la tienda online de Netquest. El tra-bajo de campo se realizó del 11 de febrero al 10 de marzo de 2022. Además del análi-sis conjunto, la encuesta exploró las opinio-nes, los comportamientos y las actitudes de los ciudadanos respecto a las medidas anti-COVID-19 implementadas en España y en su región de residencia. Las preguntas relevan-tes para el análisis se incluyen en el propio análisis (Closa et al., 2025)2.

				La adaptación de la teoría del encuadre de metas (TEM) al diseño del experimento conjunto

				Diseñamos un experimento conjoint inte-grado en la encuesta para clasificar las pre-ferencias de los ciudadanos. El diseño se 

				
					2  Véase Closa et al. (2022), donde se describe la dis-tribución y valores de todas las variables incluidas en la encuesta. El conjunto de datos también está disponible en abierto (véase Closa et al., 2025).

				

			

		

		
			
				centra en identificar preferencias sobre el sector de la hostelería (bares, pubs y res-taurantes). Estos son los lugares donde los españoles suelen reunirse con amigos y fa-miliares. No en vano, el número de estos establecimientos en España ocupa el primer lugar en Europa (entre los veintiséis países de la UE) desde 20183. Por lo tanto, se con-sideraba muy probable que las y los partici-pantes de nuestro estudio pudieran identifi-carse con la situación planteada.

				Adaptamos los principios de la TEM al diseño experimental, concretamente la en-trada a un bar o restaurante tras la cuarta ola de la COVID-19 (variante ómicron). Durante esta ola, se permitía la entrada a los bares en la mayoría de las regiones españolas, aun-que con restricciones. Las normas pertinen-tes eran el uso obligatorio de mascarillas en todo momento, excepto al beber o comer, la distancia social de 1,5 metros entre sillas (no mesas) y la limitación del aforo máximo se-gún el nivel de riesgo sanitario. Algunas de estas restricciones se adaptaron a una situa-ción ficticia para el diseño experimental.

				Los diseños conjoint han ganado po-pularidad entre los científicos sociales por-que permiten analizar las preferencias mul-tidimensionales y los efectos causales de diferentes atributos en contextos de elec-ción hipotética (Bansak et al., 2021; Ganter, 2023; Haimüller et al., 2014). Esta herra-

				
					3 Disponible en: https://www.ibisworld.com/spain/in-dustry-statistics/pubs-bars-nightclubs/3445/, acceso 12 de diciembre de 2025.

				

			

		

		
			
				TABLA 1. Lógica de comparación de CC. AA.

				
					Comunidades autónomas

				

				
					Orientación política

				

				
					Partido en el gobierno

				

				
					Grado de rigor de las normas

				

				
					Asturias

				

				
					Progresista

				

				
					PSOE

				

				
					Alto 

				

				
					Galicia

				

				
					Conservadora

				

				
					PP

				

				
					Alto

				

				
					Madrid

				

				
					Conservadora

				

				
					Coalición PP/Ciudadanos

				

				
					Bajo

				

				
					Valencia

				

				
					Progresista

				

				
					Coalición (PSOE/Compromís/Unidas Podemos)

				

				
					Medio

				

				Fuente: Elaboración propia.
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				mienta es idónea para evaluar la TEM por-que permite estimar la jerarquía de ciertos valores y atributos en las preferencias de la gente. Como se mencionó anteriormente, la meta normativa se enfrenta al hedonismo y a la búsqueda de la preeminencia a nivel grupal. La prevalencia de un tipo de meta sobre otra varía según el contexto, lo que refuerza el comportamiento individual y la relevancia de dicha meta.

				En la encuesta se plantea a las y los participantes la situación de entrar en un bar con dos alternativas descritas por cua-tro atributos. Cada atributo podía tomar uno de los dos valores asignados alea-toriamente en cada perfil. La asignación aleatoria de valores a los atributos permite identificar causalmente cómo cada atributo y valor influyen en la decisión de las y los participantes de consumir en el bar o res-taurante. La tabla 2 resume los dos valo-res que puede tomar cada uno de los cua-tro atributos. Elegimos los atributos y sus valores de manera que todas las combi-naciones posibles fueran lógicamente via-bles e igualmente realistas4. Siguiendo a 

				
					4 Es importante señalar que existieron diferencias signi-ficativas tanto en el tipo como en el número de medidas adoptadas por los Gobiernos regionales en España. Es-tas diferencias recibieron una amplia cobertura tanto en los medios de comunicación tradicionales como en las redes sociales, lo que permite suponer razonablemente 

				

			

		

		
			
				Hainmüller et al. (2014), este procedimiento implica que no excluimos ninguna combi-nación que pudiera presentarse en diver-sas situaciones hipotéticas.

				Cada participante tuvo que elegir su al-ternativa preferida en cuatro ocasiones, lo que sumó un total de 26 328 observacio-nes. La iteración de los pares de situacio-nes y la clasificación realizada por cada participante proporcionan las metas gene-rales preferidas y su correspondencia con la norma. Cada atributo incluido en el di-seño experimental está vinculado a una meta general específica de la teoría del en-cuadre de metas.

				Para el primer atributo (uso de mascari-llas) (véase la tabla 2), existen dos alternati-vas: que todos cumplan y usen la mascarilla (la meta normativa) o que casi nadie la use (la evasión hedonista). El segundo atributo (san-ciones) se relaciona con el análisis de coste-beneficio de la probabilidad de recibir una multa. La situación plantea dos escenarios: uno en el que la policía sanciona a quienes no cumplen, lo que puede inhibir el deseo de priorizar la meta de beneficio, y otro en el que la policía no se presenta, lo que supone una ganancia, pues no hay riesgo de multa.

				
					que los participantes estaban bastante familiarizados con las distintas normas y regulaciones.

				

			

		

		
			
				TABLA 2. Atributos y sus valores

				
					Atributo

				

				
					Valores

				

				
					Uso de mascarillas

				

				
					Todos los clientes se la ponen cuando no consumen.

				

				
					Casi nadie tiene puesta la mascarilla.

				

				
					Sanciones: presencia de la policía

				

				
					Pone multas a quienes incumplen.

				

				
					No aparece para poner multas.

				

				
					Área del bar/restaurante donde se realiza la consumición

				

				
					En la terraza.

				

				
					Dentro del local.

				

				
					La tercera dosis de vacuna

				

				
					En el 35 % de la población.

				

				
					En el 70 % de la población.

				

				Fuente: Closa et al. (2025), elaboración propia.
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				El tercer y el cuarto escenario se relacio-nan con la percepción del riesgo. En el ter-cer escenario, el encuestado puede consu-mir bebidas alcohólicas tanto en el interior como en el exterior durante el invierno (fe-brero de 2022). En este caso, dada la cam-paña general sobre el riesgo de contagio en el interior, nos interesa la disyuntiva entre la motivación puramente hedónica de be-ber en un bar y la preferencia por consu-mir al aire libre, quizá con más frío y menos apetecible, pero más seguro en términos de posibilidades de contagio.

				En el cuarto escenario, se ofreció in-formación sobre el estado de vacunación con una dosis de refuerzo (generalmente la tercera dosis). En un caso, el 35 % de la población había recibido la vacuna de re-fuerzo; en el otro, el 70 %. La percepción del riesgo en ambos casos se relaciona con la meta de ganancia (análisis de coste-beneficio), pero sigue una trayectoria dis-tinta. En este caso, el cumplimiento no es el problema. Lo que importa es hasta qué punto la meta individual primordial está in-fluida por la percepción de una situación de riesgo, independientemente del cum-plimiento de los demás. La percepción del riesgo se refiere a una evaluación subjetiva de lo que representa una situación ame-nazante para la salud de los individuos (Neuburger y Egger, 2021), que pueden de-cidir no sucumbir a la meta de ganancia porque ello podría acarrear pérdidas poten-ciales.

				Incluimos variables de control que la lite-ratura sugiere que pueden tener un impacto en el cumplimiento de las medidas con-tra la COVID-19, como el género (Galasso et al., 2020; Mazza y Scipioni, 2022), la edad (Oude Groeniger et al., 2021; Wang et al., 2021), la educación (Nivette et al., 2021), la orientación política (Goldstein y Wiedemann, 2021; Harper et al., 2021; Wang et al., 2021) y la retroalimentación de políticas de diferentes gobiernos (Moynihan y Soss, 2014; Pierson, 1993).

			

		

		
			
				Resultados

				La figura 1 resume los principales resulta-dos de la estimación de las preferencias de las y los participantes al decidir si en-trar o no a un bar o restaurante para con-sumir. Muestra las estimaciones de un mo-delo de probabilidad lineal, junto con sus errores típicos asociados. Para cada par-ticipante, se consideran cuatro pares de comparaciones. La tabla A1 del apéndice muestra los coeficientes estimados, inclu-yendo los cuatro atributos como variables independientes, además de variables de control medidas a nivel individual: género (1 mujer y 0 hombre), edad (en años), ni-vel educativo (variable ordinal que va de 0 a 4, donde 0 representa la educación pri-maria o inferior, 1 la educación secundaria, 2 el bachillerato, 3 el grado universitario, 4 el máster/doctorado) e ideología (es-cala de 0 a 10, donde 0 representa la ex-trema izquierda y 10 la extrema derecha). Finalmente, la estimación incluye efectos fijos por región de residencia (Asturias, Valencia, Galicia y Madrid frente al resto de España). Estas variables de control se consideran porque evaluamos si existen diferencias sistemáticas entre los niveles de los atributos en cada una de ellas. Sin embargo, hemos replicado el mismo análi-sis sin variables de control y los resultados son robustos. Todo ello sugiere que el pro-ceso de aleatorización fue efectivo.

				La figura 1 resume los efectos margi-nales promedio de cada uno de los cuatro atributos (las estimaciones están basadas en los coeficientes de la tabla A1) y sugiere que las preferencias de los ciudadanos pa-recen basarse en argumentos sociales y re-lacionados con el riesgo: de los cuatro atri-butos analizados, usar mascarilla cuando no se está consumiendo y consumir al aire libre son las dimensiones más relevantes para explicar la preferencia por entrar a un local a consumir algo. La probabilidad de entrar a un bar o restaurante aumenta en 
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				veintitrés puntos porcentuales al consumir al aire libre (en comparación con un espa-cio interior). Por el contrario, la probabilidad de consumir disminuye en veintiún puntos porcentuales cuando las personas no usan mascarilla cuando no están consumiendo (en comparación con un bar o restaurante donde siempre la usan).

				La probabilidad de entrar al bar/restau-rante también aumenta en diez puntos por-centuales cuando los encuestados creen que los demás clientes están (en promedio) altamente protegidos (es decir, en el con-texto de que el 70 % de la población está vacunada), en comparación con una situa-ción en la que solo una minoría (el 30 %) lo está. Finalmente, la percepción del riesgo de ser sancionado por incumplir las normas no parece muy relevante, ya que la probabi-lidad de consumo disminuye en aproxima-damente cinco puntos porcentuales cuando no existe riesgo de sanción.

			

		

		
			
				Estos hallazgos sugieren que los ciu-dadanos anteponen sus metas hedónicas a las que persiguen cuando perciben que las personas no se ajustan a la norma y que la situación supone un riesgo para la salud. Priorizan la meta de ganancia (mini-mizar el riesgo) por encima de la motiva-ción normativa para actuar de forma apro-piada y conforme a las normas sociales.

				Preveíamos que la relevancia de cada atributo variaría según la región de resi-dencia, lo que reflejaría un posible efecto de retroalimentación sobre cómo se habían interpretado e implementado las medidas en cada comunidad autónoma. Se espe-raba que la ciudadanía adaptara sus pre-ferencias según el tipo de políticas adopta-das e implementadas. Por ejemplo, cabría esperar que los madrileños dieran mayor peso a los motivos hedónicos que a la pre-sión social o a los argumentos relaciona-dos con el riesgo, dada la mayor laxitud de 

			

		

		
			
				FIGURA 1. Efectos marginales promedio de los distintos factores (AMCEs) sobre la decisión de entrar en un bar/restaurante a consumir

				Fuente: Closa et al. (2025), elaboración propia a partir de los resultados de la tabla A1.
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				las medidas adoptadas en esa región. Para comprobar esta posibilidad, replicamos la estimación de la figura 1, añadiendo un conjunto de interacciones para cada uno de los cuatro atributos en cada región de residencia (en comparación con el resto de España). La figura 2 muestra los principa-les resultados.

				Contrariamente a lo esperado, la fi-gura 2 sugiere que las preferencias de los ciudadanos se basan en argumentos so-ciales y relacionados con el riesgo por igual en todas las regiones consideradas, excepto en el caso del uso de mascarillas cuando no se está consumiendo. El peso de este atributo parece ser mayor en Ga-licia (veinticinco puntos porcentuales) y menor en Asturias (dieciocho puntos por-centuales), sin solapamiento en los inter-valos de confianza.

			

		

		
			
				También analizamos otras fuentes de heterogeneidad en los efectos de los cua-tro atributos principales a nivel individual en correspondencia con nuestras variables de control (género, educación, edad e ideolo-gía), y los resultados no muestran diferencias relevantes entre hombres y mujeres, jóvenes y mayores, niveles educativos o ideologías.

				Discusión y conclusiones

				Partiendo de la teoría del contagio social, que destaca la importancia del respeto a las normas sociales para explicar los compor-tamientos, adaptamos la teoría del encua-dre de metas a una situación (entrar a un bar para consumir) en la que las pautas de so-ciabilidad contrastan con las normas contra la COVID-19. La teoría del contagio social 

			

		

		
			
				FIGURA 2. Efectos marginales promedio de los distintos factores (AMCEs) sobre la decisión de entrar en un bar/restaurante a consumir por comunidad autónoma 

				Fuente: Closa et al. (2025), elaboración propia a partir de los resultados de la tabla A1.
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				establece que la motivación normativa de las personas es el objetivo fundamental para preservar el bien común, basada en un sen-tido de obligación de hacer lo correcto por-que otros lo hacen y ya existe una norma so-cial establecida (Bicchieri, 2005).

				Para explorar cómo las personas priori-zan sus preferencias en el caso concreto de las normas contra la COVID-19, diseñamos un experimento conjoint que combina va-rios atributos para generar dos alternativas. Estas alternativas representan, por un lado, la vía hedónica/de ganancia y, por otro, la vía normativa/prosocial. El escenario plan-tea a los/as participantes dos situaciones hipotéticas ante la posibilidad de entrar en un bar a consumir durante el pico de la ola pandémica relacionada con ómicron. Este escenario incluye diferentes opciones res-pecto a ciertas restricciones (uso de mas-carillas), opciones de mayor y menor riesgo de contagio (sentarse afuera o dentro del bar), las tasas de vacunación de la tercera dosis y, finalmente, la amenaza de sancio-nes por incumplimiento de la normativa.

				De todas las posibles motivaciones ana-lizadas, el temor a contraer el virus parece tener mayor peso al explicar la preferencia por consumir en un bar cuando se percibe como inseguro, lo que confirma la literatura previa. Por ejemplo, un estudio exhaustivo realizado por Lieberoth et al. (2021), que en-cuestó a más de 173 000 personas en cua-renta y ocho países, reveló que quienes te-mían contraer una enfermedad tomaron medidas para protegerse. Otros estudios también han demostrado la importancia de la percepción del riesgo de la enferme-dad como factor determinante del cambio de comportamiento (Dryhurst et al., 2020; Harper et al., 2021; Webster et al., 2020).

				La percepción del riesgo está relacio-nada con el conocimiento, la visibilidad, el grado de confianza y la voluntariedad (Slovic, 1992). El conocimiento limitado so-bre un tema o fenómeno tiende a generar una mayor percepción del riesgo. Por ejem-

			

		

		
			
				plo, las enfermedades inusuales o las pan-demias con efectos impredecibles atemo-rizan a la población porque se desconoce el impacto de estos fenómenos en la salud individual. La escasa visibilidad de un peli-gro también conlleva una mayor percepción del riesgo. Por lo tanto, no sorprende que el riesgo generado por la COVID-19 sea un factor determinante para que las personas modifiquen su comportamiento (por ejem-plo, entrar en un lugar sabiendo que la ma-yoría de los asistentes están vacunados, prefiriendo además los espacios abiertos a los cerrados). Según la teoría del conta-gio social (Scherer y Cho, 2003), la percep-ción del riesgo desencadena comporta-mientos similares entre las personas que se encuentran en el mismo contexto. Por consiguiente, el análisis individual de coste-beneficio puede influir en otros para que cumplan con las normas mediante el meca-nismo del contagio social.

				La percepción del riesgo no se aso-cia a las sanciones. Según los resultados, las sanciones no tuvieron impacto sobre la preferencia de cumplir con la normativa. Esto implica que el argumento de Coleman (1994) de que las normas sociales surgen cuando los costes asociados a las acciones individuales debido a las sanciones superan los beneficios no se aplica al caso aquí es-tudiado.

				La idea de prosocialidad (Bicchieri et al., 2020) es relevante para el cumplimiento de las normas, y el uso generalizado de mas-carillas obtiene una alta puntuación en la preferencia individual, lo cual también con-firma estudios previos (Oosterhoff y Palmer, 2020). Lindenberg, Six y Keizer (2021) seña-lan que el apoyo a la norma, en este caso, al uso de las mascarillas, requiere un so-porte continuo para mantenerse a lo largo del tiempo. Dado que el trabajo de campo de este estudio se realizó durante el brote de la variante ómicron, casi dos años des-pués del inicio de la pandemia mundial de COVID-19, es razonable asumir que el uso 
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				de las mascarillas ya estaba bastante nor-malizado, a pesar del cansancio que su-puso cumplir con las medidas.

				Según la teoría del encuadre de metas, las metas generales condicionan la manera en que la gente procesa y responde a la in-formación (Lindenberg y Steg, 2007). Las metas hedónicas, de ganancia y normativas pueden activarse simultáneamente, pero en ocasiones no son compatibles entre sí. Las normas relacionadas con la COVID-19, como el distanciamiento social y el uso de mascarillas, no se asocian, por ejemplo, con el placer hedónico de disfrutar de la compañía de amigos y familiares en un bar. Sin embargo, un factor disruptivo (el brote de la pandemia), que puede alterar la ecua-ción de la meta de ganancia y provocar pér-didas significativas, puede desequilibrarla, alineando las metas normativas y de ga-nancia y relegando las motivaciones hedó-nicas a un segundo plano. En esta ocasión, el Gobierno no necesitó realizar un esfuerzo considerable para conciliar las metas de ga-nancia con las normativas, como proponen los autores de la TEM, dado que el impacto del virus era evidente en todas partes. No obstante, esta teoría resulta útil para identi-ficar cómo jerarquizar y comprender las di-ferentes motivaciones al diseñar políticas.

				Finalmente, contrario a nuestras ex-pectativas, las políticas más estrictas de algunas regiones (Galicia y Asturias) no influyeron en la decisión de los encuesta-dos de optar por un escenario en el que se cumplía más rigurosamente la norma. En otros estudios, la severidad de las me-didas generó mayor confianza en el Go-bierno y propició un comportamiento dis-tinto ante las medidas contra la COVID-19 (Chong et al., 2020). Probablemente, el he-cho de que se trate del planteamiento de una situación ficticia (un experimento in-cluido en una encuesta) haga que no re-sulte relevante lo que estaba ocurriendo en la CC. AA. de residencia de las y los parti-cipantes de nuestro estudio.

			

		

		
			
				Terminamos reconociendo las limita-ciones del presente estudio. En primer lu-gar, nuestro escenario para probar la TEM se llevó a cabo en un momento especí-fico y se limitó a una única situación social. Aunque esta situación es relevante por-que contrasta con la motivación hedónica y con los objetivos de cumplir la norma, existe un sesgo de autoselección inhe-rente. Muchas personas no frecuentaron bares durante la pandemia porque los con-sideraban inseguros. Desafortunadamente, no preguntamos sobre la probabilidad de entrar a un bar en ambos escenarios (el preferido y el no elegido). Lo ideal habría sido realizar un estudio de panel que cu-briera todos los años y meses de la pan-demia para poder controlar así por el nivel de gravedad de la pandemia y entender el papel que desempeña el tiempo en la con-figuración y jerarquización de las motiva-ciones de las personas. Además, nuestro estudio no incluye casos de situaciones involuntarias, como ir al trabajo en trans-porte público.

				En segundo lugar, si bien intentamos identificar distintos atributos para cada es-cenario, no siempre fue posible. Por ejem-plo, no pudimos distinguir si el uso o no de mascarillas reflejaba un elemento de presión social o una situación de riesgo. Cuando los experimentos conjoint tras-cienden el ámbito de los bienes de con-sumo, como ocurre en los estudios de marketing o en la elección de un candidato en las elecciones presidenciales (típico de los estudios de ciencia política), la cons-trucción de escenarios contrastantes re-sulta más compleja.

				Finalmente, la validez externa de nuestro estudio empírico podría limitarse al caso de España. Si bien no pretendemos generalizar nuestros resultados a otros contextos, cree-mos que este diseño experimental conjunto podría aplicarse en otras situaciones de pandemia y en entornos donde la socializa-ción en bares sea una práctica habitual.
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				Apéndice

				Tabla A1. Resultados del Con-joint

				
					Situación preferida

				

				
					Llevar mascarillas

				

				
					0,210 ***

				

				
					(0,007)

				

				
					Consumir fuera

				

				
					0,238 ***

				

				
					(0,007)

				

				
					La policía pone multas

				

				
					0,050 ***

				

				
					(0,007)

				

				
					70 % Vacunación

				

				
					0,102 ***

				

				
					(0,006)

				

				
					Mujer

				

				
					0,006 **

				

				
					(0,002)

				

				
					Edad (en años)

				

				
					0,003

				

				
					(0,002)

				

				
					Educación

				

				
					-0,001

				

				
					(0,001)

				

				
					Ideología

				

				
					-0,001 *

				

				
					(0,000)

				

				
					CC. AA.

				

				
					Asturias

				

				
					0,005

				

				
					(0,004)

				

				
					Valencia

				

				
					0,000

				

				
					(0,003)

				

				
					Galicia

				

				
					0,004

				

				
					(0,003)

				

				
					Madrid

				

				
					-0,004

				

				
					(0,003)

				

				
					Constante

				

				
					0,456 ***

				

				
					(0,003)

				

				
					Número de observaciones

				

				
					23408

				

				*** p<0,001; ** p<0,01; * p<0,05.

				Fuente: Closa et al. (2025). Estimaciones a través del modelo de probabilidad lineal.
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				Redacción del experimento de conjunto insertado en la encuesta

				Imagínate que nos encontramos en una situación en el pico de una ola con mu-chos casos de COVID, en la que un alto porcentaje de la población está vacunada con las dos dosis o equivalente y existen algunas restricciones de acceso a bares y restaurantes: la consumición en interiores está limitada y se exige la mascarilla cuando no se esté consumiendo. 

				En este contexto, vamos a mostrarte 4 pares de situaciones. Para cada par, in-dica, por favor, en cuál de las dos situaciones accederías al local. Puede que no lo hagas en ningún caso o que lo hagas en ambos casos, pero, por favor, elige una de las dos situaciones. 

				Posteriormente te preguntaremos con qué probabilidad entrarías en el local en esa situación. 

				Categorías y atributos para combinar en las siguientes preguntas:

				
					Categorías

				

				
					Atributos

				

				
					1

				

				
					Mascarillas

				

				
					Todos se la ponen cuando no consumen

					Casi nadie tiene puesta la mascarilla

				

				
					2

				

				
					La consumición debe hacerse 

				

				
					Dentro del local 

					En la terraza

				

				
					3

				

				
					La policía 

				

				
					Pone multas a quienes incumplen

					No aparece para poner multas

				

				
					4

				

				
					La tercera dosis de la vacuna

				

				
					En el 35 % de la población

					En el 70 % de la población

				

				¿Qué situación prefieres para entrar al local a consumir? 1/4 [Ejemplo, así sucesiva-mente hasta 4 pares por participante]

				
					#

				

				
					Situación 1

				

				
					Situación 2

				

				
					1

				

				
					Mascarillas

				

				
					Todos los clientes se la ponen cuando no consumen

				

				
					Casi nadie tiene puesta la mascarilla

				

				
					2

				

				
					La consumición debe hacerse 

				

				
					Dentro del local

				

				
					En la terraza

				

				
					3

				

				
					La policía 

				

				
					Pone multas a quienes incumplen

				

				
					No aparece para poner multas

				

				
					4

				

				
					La tercera dosis de la vacuna

				

				
					En el 35 % de la población

				

				
					En el 70 % de la población

				

				¿Tu preferencia?
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Marta Fraile y Salvador Parrado

Resumen

Este articulo analiza cémo la ciudadania prioriza distintas
motivaciones para cumplir con las medidas anti-COVID. Utilizando
un experimento conjunto (conjoint experiment en inglés) incluido
en una encuesta en linea representativa de la poblacién espafiola
(N = 3291), examinamos las preferencias de las personas al serles
propuesto el gjercicio de decidir si entrar en un bar. El trabajo de
campo se realizé durante la ola de la variante dmicron (en febrero
de 2022). Los resultados muestran que la probabilidad de entrar a
un bar aumenta cuando el consumo se realiza al aire libre, cuando
los clientes llevan mascarilla mientras no consumen y cuando

la mayoria de la poblacién ha recibido la dosis de refuerzo. De
todas las motivaciones sugeridas, la méas relevante es el miedo a
contraer el virus.

Abstract

This article examines how citizens prioritize different motivations
for complying with anti-COVID measures, using Goal-Framing
Theory (GFT), which posits a hierarchy of normative, gain, and
hedonic goals. Using a conjoint experiment embedded in an online
survey of a representative sample of 3291 Spanish respondents,
the study analyzes people’s preferences regarding entering a bar.
Fieldwork was carried out during the Omicron wave of the virus in
February 2022. The results indicate that the likelihood of entering
a bar increases when the activity takes place outdoors, patrons
wear masks when not consuming alcohol, and most individuals
have received a booster dose. Fear of contracting the virus (risk
perception) emerges as the main factor influencing the decision to
enter a bar.
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